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TERMINI PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS ON-LINE

Del 3 al 19 de maig de 2023
Horari atencio de 8:30h a 14:30h

TELEFON D'ATENCIO A LES FAMILIES

TELEFON POBLACIO
972 011 627 Salt
972 011 664 Girona

TELEFON D'ATENCIO A LES ESCOLES | SERVEIS SOCIALS

TELEFON EXTENCIO
972 213 262 362

ACCES CIUTADANS

El dia 3 de maig totes les families que havien sol-licitat I'ajut pel curs 2022-2023 rebran un SMS al
mobil que tenim registrat al Consell amb I'enllag on poder clicar per a fer la renovacio de I'ajut.

Si algu que havia demanat I'ajut el curs 2022-2023 no rep I'SMS, en primer lloc cal contrastar que no
hagi rebut I'SMS l'altre progenitor o tutor/tutora de I'alumne, si no sera pot ser perqué hagi canviat de
namero de mobil i no ha informat al Consell.

Per a les noves sol-licituds, les escoles faran la publicitat de la convocatoria a I'alumnat que hagi fet
preinscripcio, aixi com el Consell Comarcal té penjada a la web corporativa tota la informacio i I'accés
per a fer la nova sol-licitud.

WEB CONSELL COMARCAL:

. https://www.qgirones.cat/

- Arees: - Ensenyament, cultura, turisme, catala, joventut i esports
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SoHicituds d’Ajut de menjador 2021/2022

SoHicitud d'Ajuts de Menjador, per al curs 2021/2022

Procediment

Termini ardinar del 10 01 31 de maig de 2021

Decumentaclt

ACCES CIUTADANS

Enllac web llarg

MANUAL AIMS 23-24

https://www.girones.cat/arees/ensenyament-cultura-turisme-catala-joventut-i-

esports/ensenyament/ajuts-de-menjador/
Enllac web curt
https://ja.cat/HzXDZ

Com accedir?

e Lesnoves sol-licituds només poden accedir per la via de certificat digital.
e Les renovacions d'ajuts del curs 2022/2023 poden accedir amb certificat digital o,

alternativament, sol-licitant el CodiExpedient que rebran per SMS.

Cas que hagin canviat de teléfon i no puguin demanar codi expedient que busquin el resguard de
la sol-licitud del curs 22/23 on consta codi expedient i un cop accedeixin a la sol-licitud que

modifiquin les dades que han canviat.

. Consall Comarcal del Gionés

Consell ¢ Riem del Mus, 14

- 17003 Girona

“/ Comarcal Tl 972 21 32 62
del Gironés Fa. 972 2135 73

Accés a renovacions i noves altes
Accedir a la plataforma a través de Certificat Digital, IDCatMobil, CliZve
Walidar-se Digitalment

Per a carregar una renovacio cal validar-se amb el m ateix DNINIE del
tutorfa que va signar la sol-licitud el curs anterior.

CURS 2122

Cpciongiment | Gnicament per aguest curs | &5 pot gocedir @ ung renovacd
d'gjut amb Codi d'Empedient

Disposo del Codi d'Expedient

Codi d'expedient Accedir
Mo disposo del Codi d'Expedient

Teléfon

DMISMIE/Passaport

Sol-licitar Codi d'Expedient

Consideracions generals:

¢ Només es permet una sol-licitud per alumne (IDALU) i curs.
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e Sila sol-licitud ja ha estat tramitada per aquell alumne no es podra tornar a demanar i només li
donara la opci6é de “modificar”.

e Per a una nova sol-licitud (formulari en blanc), si I'alumne ja tingués la sol-licitud tramitada o
estigués pendent de renovar, i s’hagi accedit amb un certificat digital d’'un NIF/NIE que no figuri a la
sol-licitud, al posar I'IDALU li sortira un missatge d’avis i se li tancara la sessio.

Separacions i Custodia compartida:

Separacions: La sol-licitud ha d’'estar presentada pel tutor que té la custodia incloent els fills, la nova
parella (si en té) i els fills de la nova parella (si conviuen al domicili).

Custodia compartida: La sol-licitud ha d’'estar presentada pels progenitors conjuntament amb els fills
comuns encara que no convisquin junts. Dona la opcié que la presenti un dels dos tutors, en aquest
cas tindran ajut pels dies que els alumnes conviuen amb el tutor sol-licitant, per aquest motiu cal un
calendari escolar curs 23-24 marcant els dies que I'alumne esta amb el tutor sol-licitant.

Per tant, pels casos de separacié i/o custdodia compartida cal que els progenitors es posin d'acord
préviament al tramit.

En cas de custddia compartida, si la renovacio esta en nom d'un dels progenitors i aquest curs ho vol
sol-licitar només I'altre progenitor, que no formava part de la sol-licitud pel curs 22-23, amb la
conformitat del primer progenitor cal que presenti una instancia generica al consell comarcal. Amb
aguesta informacié modificarem la sol-licitud perque pugui fer la renovaci6 amb certificat digital;
Altrament, li sortiria un missatge respecte a que hi ha una renovacio pendent i se li tancaria la sessio.

En cas de custodia compartida, si la sol-licitud ja hagués estat tramitada per un sol progenitor, si l'altre
progenitor decideix que també vol demanar I'ajut per la seva part, accedint amb el seu certificat digital,
al posar I'IDALU li sortira un missatge d’avis i se li tancara la sessi6. En aquest cas, també cal que es
presenti una instancia genérica al Consell Comarcal per tal d’afegir I'altre progenitor a la sol-licitud i
valorara amb les dades dels dos progenitors.

A la instancia genérica s’indicara I''lDALU, nom, cognoms, centre escolar i DNI (en cas de disposar-ne)
de I'alumnat pel que es sol-licita ajut. S’haura d'adjuntar copia del DNI del tutor sol-licitant i del conveni

de separaci6 o/i conveni regulador.

Accés amb qualsevol dels certificats digitals existents (FNMT, tCat, Cl@ve, idCat mobil, etc.)

Informaci6 idCat mobil a donar en cas que no disposin de cap certificat digital:

Per obtenir I'idCat mobil han d’accedir a https://idcatmobil.seu.cat/ i tenir a ma el DNI/NIE, la targeta
sanitaria, el correu electronic i el teléfon mobil de pare o mare o tutor/a de I'alumne que sol-licita ajut.

L'idCat mobil de les families amb passaport o targeta verda sense data de caducitat (NIE de la
comunitat europea), han de sol-licitar cita prévia on-line a la pagina https://gen.cat/citaprevia o bé per
teléfon 872 975 124.

Ara hi ha la opci6é que puguin donar-se d’alta on-line a través de videotrucada i en un termini maxim 48
hores tindran resposta de la Generalitat per donar-los d’alta (accés al servei amb video identificacio).
Aquest servei no sabem ben bé com funciona.

Entrar amb certificat digital serveix com a signatura digital del tramit.
3
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Accés a renovacions i noves altes
Accedir a la plataforma a través de Certificat Digital, IDCatMobil, Cl@ve

Walidar-se Digitalrment

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu
Clicant “Validar-se Digitalment” redirigeix a la web de la NIF ~

Generalitat on es pot decidir entrar amb idCat mobil o

e Momero de mabil
altres certificats.

e‘ Utilitza el meu idCAT Mébil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

Q Certificat digital: idCAT, DNle, altres

(o Cl@ve FINz4, Clutadans UE...

Ajuda Cancella sessid

Situacions a tenir en compte:

Si un ciutada entra amb certificat (idCat) a través de DNI, pero la sol-licitud del curs passat va indicar
NIE, li sortira la sol-licitud en blanc per a tramitar una nova alta enlloc de la renovaci6; quan posi
I'IDALU 6 DNI de l'alumne li donara missatge de que té una renovacid per tramitar i li tancara la
sol-licitud. En aquest cas poden:

- Intentar entrar amb el certificat del DNI/NIE de I'altre progenitor, si s'escau i si no ha canviat del
curs anterior.

- Demanar Codi per la renovacio si no ha canviat telefon (veure seguent apartat).

- Enviar incidéncia per correu electronic a becamenjador@girones.cat per a l'actualitzacié del
DNI/NIE/Passaport, del que haura d'adjuntar copia i indicar a quins alumnes fa referencia. Es
preveu un temps de resposta de 24-48h.

- Si ha canviat el telefon han d’anar a la Generalitat a modificar I'idcatmobil i si no ho poden fer
hauran de fer un correu electronic a becamenjador@agirones.cat per a l'actualitzacié del nou
teléfon, i indicar a quins alumnes fa referéncia. Es preveu un temps de resposta de 24-48h.

Accés amb CodiExpedient (homés disponible per a renovacions d'ajut del curs anterior)

Tenim un sistema de verificacié d'identitat propi a través de I'enviament d'un codi d'expedient al teléfon
mobil autoritzat a la sol-licitud del curs 2022/2023. Només s'enviara el codi una vegada per nimero de
telefon, si el perden I'hauran de demanar per correu electronic.
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Per a sol-licitar un SMS amb el codi d’expedient es demanara:
- Numero de teléfon en el que es vol rebre el SMS
- DNI/NIE/Passaport del tutor sol-licitant

| cal que cliquin “Sol-licitar Codi d’Expedient”

Una vegada disposin d’aquest codi d’expedient I'han d'introduir a "disposo de codi d'expedient” i

"accedir":
Cpoonaiment | Unicoment per aquest curs | &5 pot aocedir @ ung renovend Cpcionaiment | Gnicoment per aguest curs , &5 pof occedir @ UNG renmvacd
d'gjut amb Codh d"Expedient d'ajut amb Codi d Expedient
Disposo del Codi d'Expedient Disposo del Codi d'Expedient
Codi d'expedient Accedir Codi d'expedient Accedir
Mo disposo del Codi d'Expedient Mo disposo del Codi d'Expedient
Teléfon Teléfon
DNINIE/Passaport DMIMIE/Passaport

Sollicitar Codi d'Expedient Sol-licitar Codi d' Expedient

Situacions possibles:

1. Sicoincideix telefon i DNI/NIE/Passaport amb un dels tutors sol-licitants
S’envia el codi d'expedient per SMS al teléfon, ja que és el nimero de telefon autoritzat el curs
anterior.

2. Coincideix el teléfon pero no el DNI/NIE/Passaport de cap dels tutors sol-licitants
S'envia el codi d'expedient per SMS al teléfon, perd es dona un missatge per pantalla informant
gue ha d'actualitzar el DNI/NIE/Passaport ja que no consta a la sol-licitud de renovacio.

3. No coincideix telefon pero si el DNI/NIE/Passaport d'un dels tutors sol-licitants
No s'envia el codi d'expedient. S'informa que aquest telefon no és el que figura a la renovacié del
curs anterior. Poden provar a sol-licitar-ho amb un altre teléfon, el de I'altre progenitor (si s'escau),
entrar amb idCat mobil o bé buscar el reguard del curs anterior on hi consta el codi per accedir a la
renovacié i fer les modificacions oportunes.

4. No coincideix cap dada amb una renovacié d'ajut
No s'envia res i es dona el missatge per pantalla que no hi ha expedient de renovacié per a les
dades indicades. Per tant haurien d'entrar amb idCat mobil per accedir a la renovacio.

Si no poden obtenir el Codi d'Expedient per haver canviat de telefon i/o DNI/NIE/Passaport i no
disposen de certificat digital ni IDCAT mobil, en Ultim recurs poden enviar la incidéncia per correu
electronic a becamenjador@agirones.cat per I'actualitzacio del teléfon i/o DNI/NIE/Passaport. Es preveu
un temps de resposta de 24-48h.

Seleccié de Renovacié o Nova Sol-licitud
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hlatricules
Porva Prova Prova ]
Alumne Ao Aog Escola Cassid Costal
Prova Ag Aag

Mowva Sollicitud

Nova Sol-licitud
A l'accedir i no disposar de cap renovacio pendent, només estara disponible el boté de nova sol-licitud,
gue obrira el formulari en blanc per a omplir-lo adientment.

Renovacio
Si el DNI/NIE/Passaport del certificat coincideix amb el DNI/NIE/Passaport d'un dels tutors de la
renovacio, es carregara I'expedient familiar.

¢ Sil'expedient encara esta pendent de tramitar, hi haura un bot6é Tramitar.
e Sil'expedient ja esta tramitat, dona el missatge de que ja esta tramitat i només hi haura la opci6 de
“Modificacié” (veure part final del manual).

ACCES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Primer de tot, hi ha d'haver la petici6 de I'escola o administracié que demani lI'accés per poder fer el
tramit amb certificats digitals, i se'ls enviara: I'enlla¢ d'accés
(http://ensenyament.girones.cat/inscripcions/matriculaaims.aspx?administraciopublica=1), el llistat
nominal de codis d'expedient del centre o col-lectiu al que representin i el model d'autoritzacio per
correu electronic.

S'identificaran amb qualsevol dels certificats digitals existents (FNMT, tCat, Cl@ve, idCat mobil, etc.)
del centre escolar o administracié i poden posar el CodiUsuari (Codi d’expedient) per a una renovacié
o bé fer Alta Nova per a noves sol-licituds del curs 23-24.

. Consell Cormarcal del Sironés

Consell £/ Rizra del Mus, 18

- . 17003 Girona

*/ Comarcal Tel 972 21 32 62
del Gironés Fax. 972 21 35 73

Accés a renovacions i noves altes per la Administracic Pubiica
Accedir a la plataforma a través de Certificat Digital, IDCatMobil, Cli@ve
“alidar-se Digitalment

CURS 2122

Aquest accés &s d'as exclusiu per I'administracio piablica.
Us informem que s'estd fent una tragabilitat de la connexid.

Per a tramitar una renovacié hauran d'escriure el Codi d’expedient corresponent i clicar al botd
Accedir. Si fos una Nova Sol-licitud (no és renovacié ni té germans a renovar) s’ha de clicar Nova
Sol-licitud.
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Accés a renovacions i noves altes per la Adriinistracic Publica

Us heu identificat com

i

Codi d'expedient Accedir

Mowa ol licitud

Aquest accés és d'ds exclusiu per I'administracio piblica.
Us informem que s'esta fent una tracabilitat de la connexio.

Quan hagin acabat amb un tramit, poden clicar el bot6 Tornar (situat dalt a l'esquerra) i fer un nou
tramit sense necessitat d'haver-se d'identificar novament.

FORMULARI D'ENTRADA DE DADES

Les dades a introduir han de ser les que corresponguin amb I'exercici 2022.
Veure model de formulari a la pagina 10.

El formulari esta pensat per a no deixar continuar si falten dades indispensables per a poder tramitar la
sol-licitud. A continuacio s'especifiquen els camps que poden ser obligatoris o donar error de validacio:

Dades de I'alumnat pel qual es sol-licita ajut de menjador

e El camp IDALU / RALC és obligatori per a tot I'alumnat. Les renovacions ja el portaran introduit i
no sera modificable. L'alumnat nou I'haura d'indicar. Si no coneixen aquesta dada la poden obtenir
del centre escolar o del resguard de preinscripcio (on se'ls indica un IDALU provisional).

e DNI/NIE: posar el numero i la lletra del DNI/NIE de l'alumne. En cas de passaport introduir el
namero de passaport a aquest mateix camp i clicar la casella del costat conforme és passaport. En
cas de no disposar ni DNI/NIE ni passaport, deixar en blanc.

e EICognom2 és obligatori si s'ha entrat un DNI.

o Data de naixement, no pot ser posterior a la data de sol-licitud.

e Centre escolar: escollir el centre corresponent i per a P3 I’ escollit en primera opcié. En cas que al
setembre hi hagi alguna modificaci6 cal informar per correu electronic al Consell Comarcal.

e Nivell: el que cursara a partir de setembre de 2023.

e Eliminar alumne (creu) en cas que hi hagi algun alumne que ja no sol-licita ajut s’ha de clicar la
creu per eliminar tota la linia. Ull! després s’haura de posar totes les dades d'aquest alumne
eliminat a “dades de la resta de membres de la unitat familiar”.

e Afegir alumne: per si s'ha d'afegir més alumnes en cas de nova sol-licitud (el tramit és per familia i
per tant poden haver diversos alumnes sol-licitants de diferents centres), o algun que no s'hagués
tingut en compte a la renovacio.

Els alumnes que avui fan 6e a una escola publica apareixen com germans a la renovacid, si repeteix o
vol demanar ajut per 1r ESO a l'escola privada concertada, cal que el treguin de familiars (bot6
d'eliminar) i el posin a sol-licitants, indicant IDALU i triant centre educatiu del desplegable. Si aquest
alumne de 6¢ no té germans sol-licitants d'ajut de menjador, haura de fer Nova Sol-licitud.

Pels alumnes que fan 4 d'ESO a una escola privada concertada i siguin repetidors s‘haura de fer el
mateix procés especificat a I'anterior paragraf.
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Dades de laresta de membres de la unitat familiar

e Parentiu: seleccionar pare/tutor, mare/tutora, germa/na (de l'alumne sol-licitant), avi/a. Si no és
cap d'aquests parentius no ha de constar a la sol-licitud. Només es permet que hi hagi un maxim
de 2 tutors legals a la sol-licitud, i minim n'han d'indicar un.

e DNI/NIE: posar el numero i la lletra del DNI/NIE de la persona. En cas de passaport introduir el
namero de passaport a aquest mateix camp i clicar la casella del costat conforme és passaport. No
es pot deixar aquesta casella en blanc per als majors d'edat.

e ElICognom2 és obligatori si s'ha entrat un DNI.

¢ Data de naixement, no pot ser posterior a la data de sol-licitud.

e Sol-licitant, marcar qui és el sol-licitant (pare/tutor o mare/tutora) que signa la sol-licitud. Només
pot haver un sol-licitant per tramit.

e Pensions no tributables: En cas d'existir pensions no tributables a informar, podran triar un tipus
de pensi6 (llei de la dependéncia, altres...) del desplegable i obligatoriament hauran d'indicar
l'import mensual i els mesos pels que ho han rebut durant I'exercici 2022.

e Eliminar familiar (creu): per a treure persones que ja no formin part de la unitat familiar, o
germans pels que no s'havia considerat renovar sol-licitud i han passat a l'apartat d'alumnat
sol-licitant.

o Afegir familiar: clicar la casella i omplir totes les dades per tota la resta de membres de la unitat
familiar (avis, germans de I'alumne que no demanen ajut i pare/tutor o mare/tutora que no consti
com a sol-licitant).

Sota les dades d'alumnat i familiars hi ha un camp MUF “Numero de membres de la unitat familiar” que
ha de ser obligatori omplir i ha de coincidir el total de familiars entrats (entre beneficiaris i resta d'unitat
familiar). Si la suma d'alumnat i familiars difereix del MUF entrat ha de donar un missatge d'error al
intentar validar: "Els membres de la unitat familiar indicats no coincideix amb el total d'alumnes i altres
familiars entrats".

Dades de contacte i a efectes de comunicacions electronigues

e Adreca postal (carrer i nimero)

e CP Poblacio: seleccionar la poblacié de residencia

e MODbil/SMS: s’ha de posar un nimero de telefon mobil, és camp obligatori.

o Altres teléfons: per indicar un altre teléfon de contacte, és opcional.

¢ Email: indicar el correu electronic; aquest camp és obligatori per una sol-licitud tramitada per
certificat digital o idcat mobil i per administracions representants, opcional si s'ha entrat amb codi.

Dades socioeconomiques (omplir només si procedeix)

o En cas de separacié, marcar conveni de separacié/divorci. Si és la primera vegada que sol-licita
ajut, si és separacio recent i no constava a lI'expedient del curs anterior o si han canviat les
condicions del conveni respecte a un adjuntat a cursos anteriors, cal adjuntar una nova copia del
conveni de separacio. A més s'han de marcar les segiients caselles:

- Es obligat especificar any del conveni
- Es obligat indicar com a minim una d'aquestes circumstancies:
o0 Import pensi6 d’'aliments/mensual i Mesos percebuts durant I'any 2022
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o0 Marcar la casella d'impagament en cas d'impagament de la pensié durant I'any 2022 i
adjuntar senténcia d'impagament o dendncia.

o0 En cas de ser custdodia compartida marcar la casella i adjuntar el calendari escolar
marcant les setmanes que esta amb el tutor sol-licitant (en cas de sol-licitar I'ajut un dels
dos tutors). Si la sol-licitud esta presentada per pare i mare, no cal adjuntar el calendari.

Prestacions d’urgencia social: marcar en cas que el 2022 van rebre algun ajut de serveis socials.
També s'haura d'indicar al desplegable I'Administracié de la que s’ha rebut ajut d’'urgéncia.
Resolucié d'acolliment: En cas que I'alumne estigui acollit amb avis, tiets o familia extensa o
aliena marcar la casella i indicar el Nimero d’expedient de la resolucié d’acolliment.

Distancia minima 3 km o 25 minuts: marcar en cas de complir el criteri que hi hagi aguesta
distancia de casa al centre educatiu (sempre i quan vagi a I'escola que li pertoqui per mapa
escolar).

Compactacié cas d’ajut inferior al 100 %: Marcar en cas d’estar interessat si fos beneficiari d’'un
ajut del 70 %. Aquests casos assistiran al menjador per un maxim de 3-4 dies a la setmana sense
pagar el menjador escolar fins a esgotar el seu calendari.

Canvi de comarca d’un ajut atorgat: En aguest moment no procedeix.

Observacions: Especificar el que es cregui oportld. Important que els casos de violéncia de
génere, ho especifiquin en aquest apartat per la proteccio de dades.

Documentacio per adjuntar

Accepta formats fotografia i pdf.

1.

Han de triar el tipus de document des del desplegable tipificat (DNI/NIE/Passaport, Volant de
convivencia, Declaraci6 Renda, Conveni Regulador, Calendari custodia compartida, Llei de la
Dependéncia, Certificat de treballadores de la Llar, Certificat de naixement, Certificat de defuncid,
titol monoparental, titol de familia nombrosa,...).

Han de seleccionar el fitxer des del seu ordinador o dispositiu mobil.

Docurnentacid

Momés s'aceptaran fitxers amb extensio .jpqg .png .tiff .pdf .heic .jpeg

Tipus de Document | Seleccionar ... - Seleccionar Fitcer

Tipus de Document Fitxer Pujat

Q Defuncid Justificant RS tramesa notifcacia Mancomunitat Vall del Liémena,pdf

Validacio final

Per a validar la sol-licitud cal haver acceptat totes les condicions i clicar el boté Acceptar.

Si hi hagués errors o informacio indispensable faltant, el propi formulari indicara quins camps falten
per omplir.

Cal autoritzar la consulta de la informacié tributaria indicada. Per defecte ja esta autoritzada. En
cas de no acceptar (caldria escollir la opcié NO) cal que la familia adjunti al mateix formulari tota la
documentacié necessaria per valorar la sol-licitud (declaracié de renda de tota la unitat familiar,
dades de cadastre, titols de familia monoparental, nombrosa, certificat de disminucions...).

Un cop tramitada la sol-licitud i validada sense errors, se'ls redirigira a una pantalla resum on
podran descarregar-se el resguard del tramit en pdf. Si han indicat correu electronic a la sol-licitud
també rebran copia del resguard per aquesta via.
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e Si posteriorment volen fer modificacions de dades o fer-nos arribar nova documentacié ho hauran
de fer accedint de nou a la sol-licitud on-line, identificar-se de nou per qualsevol dels certificats
digitals i sortira un requadre que especificara sol-licitud ja tramitada i caldra clicar “Modificacid”.
Veure procediment de I'apartat “Modificacié d’'una sol-licitud”.

Com derivar els usuaris;

1. Si és renovacio que truquin al teléfon d’atencié telefonica (972 011 664 Escoles de la comarca,
Girona i Privades concertades i 972 011 627 Escoles publiques de Salt).

2. Si és renovacio pero ha canviat de telefon i no pot utilitzar idCat mobil ni tampoc pot sol-licitar el codi
de renovacio:
e Provin de fer renovacié amb idCat de l'altre progenitor si en disposa.
¢ Que busqui el resguard del curs anterior on hi consta el codi d'expedient o sol-licitar un canvi
de telefon (en cas de no trobar el codi dexpedient) a través de correu electronic
becamenjador@girones.cat
e Derivar a la Generalitat perqué modifiqui les dades de I'idCat maobil.

3. Si és alta nova:
e Sité germans que van sol-licitar ajut de menjador durant el curs 2022-2023, cal incloure aquest
nou alumne a la sol-licitud del germa i accedir com a renovacio.
¢ Disposa d'idCat mobil?

1. Si. En aquest cas ha de fer la sol-licitud amb certificat digital.

2. No i disposa de DNI/NIE. Derivar a IdCat mabil.

3. No i disposa de passaport:
a) cal facilitar el teléfon 872 975 124 per tramitar-lo presencialment o informar que tenen la
possibilitat de fer-ho on-line en forma de videotrucada.

4. Si tot i aixi no ens en sortim anotar teléfon de la persona interessada, nom de I'alumne i nom de
I'escola per tal d'analitzar la situacio per proposar atencio presencial o resoldre de forma ordinaria;
En acabar la jornada ens feu arribar aquestes dades a becamenjador@agirones.cat
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A ] Consell Comarcal del Gironés

Consell Area d’Ensenyament ¢/ Riera el Mus, 1A

‘/ Cﬂmﬂ_“:i“‘ Sollicituds de Ajuts Menjadors (AIMs) 17003 Girona
del Gironés CURS 2122 Tel 972 21 32 62- Faw. 972213573

Tornar CAT ES Tancar Sessid

Dades de I'alumnat pel qual es sollicita ajut de menjador

IDALU/RALC DNI/MIE Passaport Cognom 1 Cognom 2 Nom z:ti.:ement Centre Escolar Nivell
| | ] | | | | | | Seleccionar ... - - @
Afegir Alumne
Dades de la resta de membres de |a unitat familiar
Parentiu DNI/NIE Passaport Cognom 1 Cognom 2 Nom DaFa Sol-licitant
Naixement

seeccorar._ | [ | 0] | | i @
Pensions no tributables | Seleccionar ... = | Import Mensual I:l Mesos percebuts I:l

Afegir Familiar

Mimers de membres de la unitat familiar l:l 5'ha de comptar fot l'alumnat sol-licitant, alfres germans, pares o tufors legals § avis convivents al domicili familiar.

Dades de contacte | a efectes de comunicacions electréniques

Adreca | | CP. - Poblacia Seleccionar ... -

MebisMs || Altres Teléfons Correu electranic

Dades socioeconamiques (omplir nomes si procedeix)

. A I T e
Conveni de Separacio/Divorci  Any CGﬂ\l’ET!il Import Mensual Mesos percebuts
| Custddia compartida

| Acredito Iimpagament de la pensic

| Prestacions d'urgéncia social Administracio de la que s'ha rebut I'sjut d'urgéncia | Seleccionar ...

| Reselucia d'acolliment Mimero d'expedient | |

| Distancia minima de 3Km des del domicili al centre escolar o durada del trajects superior 2 25 minuts, segons mapa escolar

| Compactacio en cas d'Ajut inferior al 1009

Canvi de comarca s . L
: : Cenfre educatiu de la comarca dorigen
d’un ajut atorgat

Observacions
(max. 256
caracters)

Documentacio
Només s"aceptaran fitxers amb extensio jpg .png .&iff .pdf .heic jpeg

Tipus de Document | Seleccionar ... -

A

Que accepta les bases integres de |3 convocatora per |2 qual solliciten I'ajut | gue les dades declarades son certes, entenent gue |3 falsedat, la inexactitud o |3 seva ocultadid podra
comportar la denegacic o revocacid de l'ajut.

Que informard a |'2ltra persona progenitora de Tnfant al qual representa | 2 |3 resta de membres de |3 unitat familiar dels trémits realitzats per|'zjut que ze sollicita.

«| Que disposa del consentiment de les persones indicades a la present sol-licitud per comunicar, en |3 mesura gue sigui necessar, les seves dades personals |, en nom propi i en nom de

tots | cadascun dels membres de |z unitat familiar, es deciara informat/da gue el Consell Comarcal o el Departament d'Educacid poden sollicitar 3 altres administracions plbliques la
informacid relacionada segons el punt 5.3 de les bases d'aguesta convocataria (excepte informacio tributaria). En el cas que el/la sol-licitant s'hi opasi ho haurd de motivar | aportar TOTA |a
documentacio necessaria per 3 valorar & cas.

5| ,': AUTORITZO |a consuita de la informacio tributaria indicada,

| Que autoritzen al gestor del menjador del centre educatiu especificat a la sol-licitud a rebre |'import corresponent en cas de resultar beneficiari de |'ajut individual del menjadar, Si el

menjadar del centre educatiu €s gestionat pel Consell Comarcal del Gironés, i a efectes de facilitar al ciutada Iz unificacio de tramits amb aguest ens, amb la present sol-licitud s'autoritza
'Us de les dades per a |3 pre-inscripcio 2l servel de menjador escolar de |'zlumnat per a qui es sollicita ['Ajut individuzl de Menjador escolar, acceptant |3 Mormativa | Pla de funcionament
del menjador escolar vigents en cada mament | mantenir actualitzada |a Fitxa de Creditors.

| Acceptar

Que es declara informat de que les dades personals que facilita &l sollicitant seran tractades pel Consell Comarcal del Gironés en qualitat de Responsable del tractament. Es tractaran amb
finalitats de g d'zjuts al servel de menjador escolar, registre | valoracic de sollicituds, atorgament d'ajuts | informacic 2 les persones sollicitants, La base legal del tractament és e
compliment d'obligacions legals | el consentiment de |a perscna interessada. Seran comunicades 2l centre d'ensenyament corresponent, al Departament d'Educacio de |a Generalitat de
Catalunys, & la Base de Dades Macional de Subvencions, & "Agéncia Tributaria, a 'Ajuntament corresponent, als equips de senveis socizls corresponents | a entitats bancaries amb finalitats
d'abonament. Els interessats poden exercir els seus drets d'accés, rectificadd, supressio, oposicid al tractament, limitacid del tractament adrecant-se al Consell Comarcal, Es pot consultar
més informacio addicional sobre proteccio de dades al seglent enflac www.girones.cat,
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MODIFICACIO D’'UNA SOL-LICITUD

MANUAL AIMS 23-24

Un cop ja s’ha presentat sol-licitud d’ajut individual de menjador escolar i cal modificar la sol-licitud,
presentar reclamacié o bé aportar documentacio addicional, s’ha d’accedir de nou a I'enllac:

Enllagc web llarg
https://www.girones.cat/arees/ensenyament-cultura-turisme-

catala-joventut-i-esports/ensenyament/ajuts-de-menjador/

Enllag web curt
https://ja.cat/HzXDZ

| identificar-se per qualsevol dels certificats digitals o bé pel codi
d’expedient si conserven la copia de la sol-licitud on surt el codi

d’expedient.

Un cop identificat, et surt el missatge que ja tens una
sol-licitud tramitada i et dona l'opci6 de “modificacid”.
Com s’ha dit inclou aquests casos la presentacié de
reclamacions (en cas de no estar d’'acord amb l'acord de
consell de presidéncia), el canvi de dades o bé adjuntar
documentacié addicional... Per tots aquests casos
clicarem “modificacio”.

Un cop a dins ens surt un resum de les dades presentades
a la sol-licitud d’ajut individual de menjador escolar i que
no es poden modificar.

S’ha d'anar al desplegable “Tipus Modificacié” i escollir
una de les tres opcions:

- Aportacié documentacio: per adjuntar documentacio
addicional que no es va adjuntar a la sol-licitud
(DNI/NIE, conveni de separacio, calendari de custodia
compartida...).

- Modificacié de dades: Per modificar el telefon mobil,
el correu electronic, el DNI/NIE o qualsevol altra dada
gue fos errdnia i calia modificar.

- Reclamaci6 d’Ajut resolt: Per a presentar una
reclamacio en cas de no estar d’acord amb I'acord de
consell de presidéencia, perque té l'ajut denegat o bé
perque té un ajut del 70 % i voldria I'ajut del 100 %.
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Accés a renovacions i noves altes
Accedir a la plataforma a través de Certificat Digital, IDCatMobil, Cl@ve

Validar-se Digitalment

Per a carregar una renovacié cal validar-se amb el mateix DNI/NIE del
tutor/a que va signar Ia sol-licitud el curs anterior.

‘CURS 2122 - Matricules AIMS

nt i inicament per aquest curs, es pot accedir g una renovacis d'Ajut
ent

Disposo del Codi d'Expedient

Accedir
Mo disposo del Codi d'Expedient

Teléfon

DNI/NIE/Passaport

Conszll Comaraldel Girongs

Consell o Riera del Mus, 18

. 17003 Girora

‘Lf C m““r“” Tel 57221 3262
del Girones P 57221 3573

CAT ES

hatricules

Sollicitud ja
tramitada
Modificacia

CAB oo ]

Mova Sollicitud

Consell Area d'Ense
“,’— Comarcal todificac a la SoMicitud o
del Girones CURS 21

Tarnar

RECJ™ OMdes enpedan

Expedient kFNfDp54

Sol-licitant (Pare/Mare/Tutor/Tutora)

DMIMIE Cogroms, Mom
— ABC
Adreca

Mabil/SMS Altres Teléfons
|

Dades de |I'alumnat pel qual es sollicita aju

IDALLURALC DNLNIE Passaport Cognom | Cogne

10203040506 14TETE

Dades de la resta de membres de la unitat

DHISHIE Paszaport Cognom 1 Coqgng
[ MNa A z

Tipus Modificacic

Seaccory,

SEEICONN
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Un cop seleccionada la opcié s’ha d’especificar les dades a
modificar o bé el motiu de la reclamacié al requadre que posa
“motiu”.

| a continuacié on posa “Documentacié” s’ha d’adjuntar la
documentacié que s’aporta. Primer, escollir el tipus de
document i després seleccionar el fitxer que es vol adjuntar.
Finalment si tot és correcte s’ha de fer acceptar i li sortira en
pantalla un justificant de presentacié de la
reclamacié/madificacié de I'ajut de menjador escolar, aixi com
també el rebra per correu electronic si consta a I'expedient.

IDALU/RALC DNI/NIE Passaport Cognom 1 Cognom 2 Nom Data Naixement
10203040506 12345678 Si a b c 01/01/2022
Dades de [i se=cconar. la unitat familiar

DMI/MIE/Passaport

DNI/NIE Volant de convivéncia m 1 Cognom 2 Mom  Data Maixement

779108447 Uiore de Familia B c 01/01/2009
Caonveni regulador

Tipus Modificacié

Calendari custddia compartida

Aportacié documentad .

. Justificacia Impagament Fensia
Motiu
Pensic no Contributiva
Partida naixement
Defuncié
Llei Dependencia
Titol Monoparenta
Titol Familia Nomiresa
Altres
Discapacitat

Documentaci

Nomes s'aceptaran fitl pecizracip de Renda

Certificat Treballadors de la Llar

Tipus de Document | seteccionar ... -

MANUAL AIMS 23-24

Tipus Modificacid

Aportacid documentado -

Diecumentacié

Momeés s'aceptaran fitxers amb extensio .jpg .png .tiff pdf

Tipus de Document Seleccionar ..

Acceptar

Que es declara informat de que les dades personals que facilita el sol
finalitats de gestio d'ajuts al servei de menjador escolar, registre i va
compliment d'obligacions legals i el consentiment de la persona inte
Catalunys, & |3 Base de Dades Maconal de Subvencions, 8 'Agéncia T
d'abonament. Els interessats poden exercir els seus drets d'acces, rec
més informacio addicional sobre proteccia de dades al seglent enllac

ekttt — kot

Nivell
P3 Inf.

Centre Escolar
Bell-lloc del Pla

Parentiu
Mare/Tutora

Que es declara informat de que les dades personals que facilita el sollicitant seran tractades pel Consell Comarcal del Gironés en qualitat de Responsable del tractament. Es tractaran amb
finalitats de gestié d'ajuts al servei de menjader escolar, registre | valoracié de sollicituds, atorgament d'ajuts i informacio a les persones sollicitants, La base legal del tractament és &
compliment d'ohligacions legals | el consentiment de |a persona interessada. Seran comunicades al centre d'ensenyament corresponent, al Departament d'Educacid de la Generalitat de
Catalunya, 3 |2 Base de Dades Nacional de Sulvencions, 2 ['Agéncia Tributdria, 3 |'Ajuntament correspenent, als equips de senveis socials corresponents | a entitats bancaries amb finalitats
d'abonament. Els interessats poden exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio al tractament, limitacio del tractament adregant-se al Consell Comarcal. Es pot consultar

més informacio addicional sobre proteccid de dades al seglient enllag www.girones.cat.
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