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Dossier 4 Habilitats de Pau

Presentacio

Aquest dossier forma part de la col-leccié de quatre que constitueixen el “Petit Manual
de 'Enfocament Restauratiu Global en 'ambit educatiu”.

El manual neix amb dos proposits. En primer lloc, informar i sensibilitzar sobre I'enfo-
cament als centres educatius i professionals de 'ambit educatiu que s’hi comencen a
interessar. |, en segon lloc, configurar-se com un recurs informatiu Util per als profes-
sionals que s'integren en un centre educatiu on ja s'esta desplegant I'ERG.

El quart dossier, “Practiques responsives”, inclou una descripcié de dos processos
responsius: les converses restauratives i les reunions restauratives.

Tant la conversa com les reunions restauratives, petites (amb dues persones) o meés
grans (amb més de dues persones o un grup gran), les fonamentem en el model de la
B. Hopkins i com a técnica de base utilitzen I'escolta restaurativa. Per tant, per poder
copsar millor la técnica a emprar us recomanem una lectura del dossier 3 del manual
on s'explica la tecnica.

Per a cada procés hi trobareu una definicié i descripcié de les seves caracteristiques,
la seva transferéncia practica, exemples i materials i recursos associats.

Aquest manual consta dels seguents dossiers:

e Presentacié general

Dossier 1. Canvi de mirada i idees clau

Dossier 2. Cercles proactius

Dossier 3. Habilitats de pau
e Dossier 4, Practiques responsives

Esperem que el manual us inspiri i us engresqui a fer el canvi cap a una gestio restau-
rativa de la convivéncia.
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Les practiques

restauratives responsives

A vegades tenim la percepcié que la reunio restaurativa o el cercle restauratiu és una
practica puntual, un moment, que pot ser més o menys llarg on les persones afecta-
des per una situacié es troben per escoltar-se, posar en comu punts de vista, emoci-
ons, afectacio, necessitats i trobar vies de reparacio. Pero les practiques restauratives
no sén només al moment de la trobada, sén un procés que sempre s'estructura en:

1.Una etapa prévia on es valora la idoneitat i la viabilitat de la trobada conjunta, i
on es prepara la trobada, si escau.

2.La trobada conjunta.
3.Un seguiment.

Tal com podem veure en la infografia seguent:

ETAPES D'UN PROCES
RESTAURATIU RESPONSIU

ETAPA PREVIA
VALORACIO D'IDONEITAT,
VIABILITAT I PREPARACIO DE
LA TROBADA.

(DETERMINAR QUINA PRACTICA RESTAURATIVA ES
ADIENT PER UNA SITUACIO CONCRETA,
ENTREVISTES PREVIES, INDICADORS DE VIABILITAT
I PREPARACIO DE LA TROBADA CONJUNTA)

REUNIO O TROBADA
CONJUNTA

« FASE 1: BENVINGUDA

+ FASE 2: ESCOLTEM-NOS

* TRANSICIO: CONNECTEM

« FASE 3: IDENTIFIQUEM NECESSITATS

+ FASE 4: VIES DE SORTIDA

- FASE 5 TANCAMENT I CONCRECIO DEL
SEGUIMENT

SEGUIMENT

SUPORT I SEGUIMENT
DE LA TROBADA I ELS ACORDS, SI N'HI HA

Etapes d'un procés restauratiu responsiu (adaptada de Pranis, 2005 i Guardiola et al., 2011 i 2012).

Els processos que comentarem a continuacio: La conversa restaurativa i la reunio res-
taurativa utilitzen com a técnica de base l'escolta restaurativa que hem explicat en
el dossier 3, aixi que per copsar clarament la proposta us recomanem una lectura
d’aquest dossier.
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Les etapes del proces

restauratiu responsiu

1 Etapa previa

Valoracio d’idoneitat

Davant de qualsevol situacié que sigui susceptible de gestionar des d'un procés
restauratiu responsiu cal que ens preguntem primer sobre quin sera el procés
meés adient i quina sera la seva formalitat. Amb preguntes similars a aquestes
(adaptades de Thorsborne i Vinegrad (2015):

e Quin és el procés més adient per donar resposta a aquesta situacié? Una
conversa restaurativa? Una reunié restaurativa?

e Que és important a la nostra escola/institut? Que és important per nosal-
tres? Mostrar a la comunitat que qui ha comes la falta sigui castigat o faci-
litar la reparacio6 del dany, les relacions i la responsabilitzacié? Qué és més
pedagogic?

e Hiha hagut un dany?

e Hi ha la necessitat de reparar el dany?

e Tenim la disposicio d'invertir els recursos i el temps necessari per fer-ho?
e Ho podem/volem assumir?

e Estem preparats/des i formats/des per fer-ho?

e Ha estat capag la persona que ha comes la falta de reconéixer els fets?

e Quantes persones hi ha implicades?

e Quin és el benefici potencial de la conversa restaurativa/reunio restaurati-
va en aquesta comunitat?

e Quin és el benefici potencial de l'infant o jove i la seva familia?

e Quina és la naturalesa i la gravetat de la falta? (faltes menys greus, menys
formalitat; més gravetat, més formalitat).

e Té la persona implicada una historia previa d'altres problemes?

e Hem provat alguna cosa abans? Ha funcionat?
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e Quins son els riscos si tirem endavant amb un procés restauratiu?

e Quins son els riscos si no tirem endavant amb un procés restauratiu?

Valoracio de viabilitat

Els indicadors de viabilitat a tenir en compte son els seglents:
Per part de la persona que ha comes la falta:

e acceptacio de responsabilitat,

e desig de reparar,

e voluntat de participar en la trobada conjunta.
Per part de la persona afectada:

e desig de ser reparada,

e voluntat de participar en la trobada conjunta.

Preparacio

Per valorar aquests indicadors i valorar la viabilitat d'una reunié restaurativa
durem a terme entrevistes restauratives prévies utilitzant la tecnica de l'es-
colta restaurativa amb totes les seves fases: benvinguda, historia, transicio i
afectacio, necessitats i propostes de gestio (que pot ser la trobada conjunta).

Objectius de les entrevistes restauratives
previes a la trobada conjunta

e Donar un espai a les persones protagonistes del conflicte per tal que puguin
expressar-se, identificar els seus pensaments i sentiments, reflexionar so-
bre I'afectaci6 que els fets els hi han causat personalment i han provocat en
altres persones, identificar necessitats i decidir de manera informada sobre
la seva participacio en la trobada conjunta. Fer-los les mateixes preguntes
que farem a la trobada conjunta per tal de preparar-los per aquesta.

e Valorar els indicadors de viabilitat.

e Informar sobre la trobada conjunta; els assistents han de rebre informacio
sobre aquests aspectes:

e Que és una reunio6 restaurativa?
e Com es desenvolupa?
e Qui pot participar en la reunié?

e Quines seran les preguntes que es faran durant la reunié?
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e Quin és el rol dels agents facilitadors de la reunio?

e Oniquan tindra lloc la reunié?

En aquesta primera etapa, a més de valorar els indicadors de viabilitat, s'iden-
tifiquen les persones que poden participar en la reunié restaurativa formu-
lant-los preguntes especifiques: “Qui ha estat afectat i com?” “Qui creus que et
pot acompanyar en la trobada conjunta si la fem?” “Qui creus que estaria bé
que participés en la reunio restaurativa?”

2 Trobada conjunta

Un cop hem fet les entrevistes previes i avaluat la idoneitat de fer una trobada con-
junta, ens disposem a realitzar-la seguint sempre les fases i les preguntes de |'escolta

restaurativa.

La trobada conjunta consta dels seglients moments:

Preparacié De La

Sala | Recepci6
De Les Persones
Participants

Preparacio de la sala, cadires, material, objecte per
parlar i altres recursos que necessitem.

Fase 1.
Benvinguda

i construcci6
d’un espai segur

e Donem una benvinguda calida.

e Expliquem el procés que durem a terme i els objectius: parlar
sobre l'incident ocorregut. No estem aqui per castigar ni jutjar
sind per entendre queé ha passat, compartir pensaments,
emocions i necessitats, i vies de sortida i reparacio (si escau).

e Expliquem queé farem les persones facilitadores.

e Detallem les normes de la conversa/entrevista o trobada
conjunta i demanem si les persones que hi participaran estan

d'acord.

e Agraim la disposicio al dialeg restauratiu o trobada conjunta.

Preguntes Contingut Técnica
Fase 2 Qué ha passat? Convida a l'altra persona Escolta atenta i
Queé pensaves a detallar la seva historia, linia de temps

Escoltem-nos

Principis 1i 2

i, per tant, qué
senties?

pregunta per pensaments
i sentiments. Si ets part
implicada comparteix la
teva historia i els teus
pensaments i sentiments.
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Preparacié De La
Sala | Recepcié
De Les Persones

Preparacio de la sala, cadires, material, objecte per
parlar i altres recursos que necessitem.

Participants

Transicié Alguna cosa més? Convida a l'altra persona Escolta atenta
. A qui ha afectat la a identificar qui ha g§tat
(Afectacié) situacié i com? f'afectat per Ig situacié
i com, també sobre
Principi 3 I'afectacié propia. Si ets
part implicada comparteix
la teva afectacid i quines
persones més creus que
han estat afectades i com.
Fase 3 Qué necessites Pregunta per les Escolta atenta i

Identifiquem
les necessitats

Principi 4

per tirar
endavant/per
posar les coses al
seu lloc?

necessitats que han
qguedat al descobert.
Utilitza les cartes

de necessitats per
assegurar-te que parleu
de necessitats i no
d'estrategies. Si ets part
afectada comparteix les
teves necessitats, si no, no
ho facis.

targetes o cartes
de necessitats

Fase 4

Qué pots fer

Pregunta per possibles vies

Concreci6 d'una

.. . per donar-hi de sortida: qué es pot fer estratégia
gonStr".‘ém vies resposta (a les per posar les coses al seu  SMART
esortida necessitats)? lloc? Per reparar? (si escau) (especifica,
Principi 5 Per donar resposta a les mesurable,
necessitats? assolible,
Si ets part afectada, aporta reallEE | ,
idees també. Si no, no ho facis. ETRerE iz e
Fase 5 Es el moment de tancar la conversa, entrevista o trobada conjunta,
. posem en comu les idees i propostes a fer. Marquem una data per al
Com.l.at, . seguiment i agraim la feina feta.
agraiment i
concreci6 del
seguiment

3 Seguiment

Després de la concreci6 de les estratégies de resolucio i reparacid, si escau, proposa-
rem un seguiment que, en funcié de I'edat de les persones que han participat en la
trobada i dels fets, pot ser al cap d'una setmana o de quinze dies.
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La conversa restaurativa

Definicio i caracteristiques

Entenem per conversa restaurativa aquella que es fonamenta en els 5 principis res-
tauratius, i en la que utilitzem la técnica de I'escolta restaurativa.

Les converses restauratives son un “ball d’'escolta” on cadascu és el responsable d'uns
dels passos a fer i on no participa una tercera persona facilitadora sin6 que sén les
mateixes persones protagonistes les que, emprant les preguntes restauratives, miren
de posar en comu que ha passat, qué pensen i com se senten, com els afecta la situa-
cid, que necessiten i que poden fer per donar-hi resposta.

CONVERSA RESTAURATIVA

— Siet sembla bé, podem parlar del que ha passat sense jutjar-nos i mirant
d'identificar com ens ha afectat, qué necessitemique podem fer per donar-
hi resposta?

— Ok, em sembla bé fer-ho aixi.

— Explica'm, que va passar des del teu punt de vista?
—Doncsjoestavaal'aulai...

—|, aleshores, qué pensaves i com et senties?

— Pensava...i, per tant, em sentia...

— Gracies per explicar el teu punt de vista. Jovaig veure ... i aleshores vaig
pensar i emvaig sentir...

—Ara que hem posat en comd les nostres histories i com ens hem sentit,
podem parlar de quii com ha estat afectat per [a situaci6. Tu com ho veus?
— A mi m'haafectat perque....i crec que tambeé haafectat ...

—Si,jo crec que....ia mi també m'ha afectat perque... Després d'haver
escoltat com ens ha afectat la situaci, t'agradaria afegir alguna cosa?
—Si, m'agradaria dir que ...

— Jotambé afegiria que...

Transicio

— Arapodem centrar-nos en el present i veure qué necessitem per tirar
endavant i posar les coses al seu lloc.

— Jonecessito...itu?

— Jonecessito...

— | que et sembla que podem fer per donar resposta a aquestes necessitats?
— Josuggereixo....
— Jo, sumant al que tu has dit, proposo...

—Estic contenta de com hem resolt la situacid, gracies per la conversa.
—Si, jo també agrait.

—Et sembla que ens trobem la setmana vinent per parfar de com estemii si
hem pogut fer tot el que hem dit.
—Si, quedem aqui a lamateixa hora dijous vinent, perfecte.
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Quan la podem utilitzar

Les converses restauratives poden convertir-se en “la manera que tenim de resoldre
les coses aqui” i superar el model punitiu i permissiu per a la gestio quotidiana de les
relacions i el conflicte. Aixi que les podem utilitzar en la gestié de qualsevol situacié
que ens afecti.

Les converses poden ser informals, quan les fem per respondre a situacions quotidi-
anes que no soén greus i en espais informals (passadis, pati, etc.) o més formals quan
considerem que els fets sén prou importants per buscar un espai que garanteixi la
confidencialitat i ens permeti poder parlar i escoltar sense interrupcions.

Es interessant plantejar-se en el desplegament curricular de cada centre la capacitacié
en facilitacié de converses restauratives informals en totes les aules i amb tot I'alum-
nat, també promoure la formacié amb I'AFA i altres sectors de la comunitat educativa
(monitoratge, per exemple), per tal que les situacions s'arribin a gestionar de manera
“natural” des de 'ERG i que en el moment de tenir una conversa restaurativa tothom
sapiga que anem a fer.

A la vegada, si tota la comunitat es capacita en la facilitacié de converses restauratives
informals, en el moment en el qual qualsevol persona tingui un conflicte o algun inci-
dent el podra gestionar de manera restaurativa.

El full de reflexio restaurativa

Abans de tenir una conversa restaurativa esta bé entrar en la zona restaurativa i utilit-
zar la reflexio restaurativa que hem concretat en el dossier 3.

Ala vegada, potser caldra donar temps a l'altra persona per reflexionar abans de seu-
re'ns a parlar. Ja sabem que per poder tenir una conversa restaurativa abans hem de
regular-nos, estar connectats i en condicions de poder pensar i raonar. No és adient
tenir converses quan estem desbordats emocionalment.

Per aix0 és interessant que en cada centre puguem disposar d'un full de reflexio res-
taurativa que inclogui les preguntes i tenir les cartes de necessitats a disposici6é de
tothom. Podria ser quelcom similar al que proposem a continuacio:
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% ERG
=

2, RN,

Full de reflexio restaurativa

Data

Nom

Curs

» Qué ha passat? /Qué va passar? (Descriu els fets)

-

.

/

‘ Qué pensaves i, per tant, qué senties en el moment dels fets? (pots utilitzar les
cartes d’emocions). | abans? Qué pensaves, i com a resultat, que senties? | ara, que
penses i com et sents? (pots fer servir les cartes d’emocions)

a

n el moment dels fets:

Ara;

Abans:

~

Enfocament Restauratiu Global
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» Qui ha estat afectat i com?

‘ Que necessites per tirar endavant? (pots utilitzar les cartes de necessitats)

» Qué pots fer per millorar la situacié i donar resposta a les necessitats de tothom? |
per reparar? (1)

(1) Si hi ha alguna persona que ha estat afectada/danyada a consequéncia dels fets, pots pensar que pot
necessitar i que podries fer per reparar.

Enfocament Restauratiu Global
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En els videos que us enllacen a continuacié podeu veure una conversa restaurativa
informal (Video 1) i una altra de més formal (Video 2).

Video 1. L'empatia al cor de les converses dificils. TED Talk de Michelle Stowe

e . T I e e L S ]

L’empatia al cor de les converses dificil.
TED Talk de Michelle Stowe

Michelle Stowe és una experta en I'ERG
i la Comunicacié NoViolenta. El 2017 va
participar en un TED Talk on explica el
que seria una conversa restaurativa in-
formal en un conflicte amb una alumna.

Video 2. A I'escola i I'institut conversem de manera restaurativa

P

A L'ESCOLA T LU'TNSTITUT:

CONVERSEM DE MANERA
RESTAURATIVA

FROO(L, PARE ARSI FTATH fuin

A l'escola i l'institut conversem de ma-
nera restaurativa

Quan estem implicats/des en una situa-
cid, la conversa es planteja com un ball on
li preguntem a l'altre per la seva historia,
pensaments, emocions, necessitats i tam-
bé compartim els nostres i ho fem fase
per fase, tal com esta estructurat en el
procés que hem comentat. Aquest video
creat per www.encercle.cat mostra una
dramatitzacié d'una conversa restaurati-
va formal entre una mestra i una alumna
per I'is del mobil a l'aula. Unitat didacti-
ca per treballar el video.

Seguidament, presentem la transcripcioé d'un procés restauratiu on s'utilitza la conver-

sa restaurativa.
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Conversa restaurativa formal

Context

El dia 18 d'abril s'iniciava el procés de preinscripcio a Cicles Formatius de Grau Mig
de 'alumnat de 4t d'ESO. A l'institut hi ha molts alumnes que no tenen familiars
que els puguin ajudar/acompanyar en el procés de preinscripcio i és per aquest
motiu que, en coordinacié amb els tutors de 4t d'ESO vam decidir destinar dues
hores del divendres 22 d'abril (de 8 a 10 h) exclusivament a ajudar I'alumnat
que ho necessités en el procés de preinscripcid. La idea era que els alumnes
es preinscriurien individualment amb els seus ordinadors personals portatils i
que els tutors, amb el meu suport com a orientadora i el de la coordinadora
pedagogica, els ajudariem a resoldre els dubtes que anessin sorgint.

El divendres 22 d'abril, a les 8 h del mati, vam ser coneixedors que l'aplicatiu
per fer les preinscripcions era accessible a partir de les 9:00 h del mati de
manera que les dues hores que s'’havien destinat al procés de preinscripcié
qguedaven reduides a una hora. Aquest imprevist va fer que tant els/les tutors/
es com l'alumnat es posessin més nerviosos del que és habitual. Davant aquest
imprevist, de 8 a 9 h vaig aprofitar per fer consultes i gestions (relacionades
amb dubtes d'alumnat que encara no tenia clar on preinscriure’s) i a partir de
les 9 h vaig comencar a donar suport a 'alumnat anant per les diferents aules
de 4t, resolent tots els dubtes que em demanaven.

Quan vaig entrar a la darrera aula de 4t d’ESO, 'AIma, una alumna, em va
escridassar davant de tota la classe. Em va dir:

- Es pot saber on eres? T'hem estat buscant i no them trobat. Tenim moltes
preguntes i coses que no sabem fer i tu no hi eres i és la teva feina. No has fet
la teva feina. Has deixat sols als tutors i era la teva responsabilitat estar aqui
ajudant. Deus estar contenta. Ja et val!

Li vaig demanar que es calmés, que no cridés i li vaig dir que m'’estava faltant
al respecte. La vaig informar que havia estat fent gestions i ajudant a altres
tutories i que si tenien dubtes que jo era alla en aquell moment i que els
podia ajudar amb el que calgués. L'’Alma va continuar cridant dient que era
massa tard, que ja no em necessitaven, i insistint en el fet que jo era una mala
professional. La vaig informar que tenia una Falta Greu de disciplina en veure
que continuava cridant i faltant al respecte a la meva persona.

Concreci6 del procés seguit

Arran de fer el curs de practiques restauratives, vaig decidir aprofitar la situacié
per dur a terme una conversa restaurativa amb I'Alma. En vaig informar el seu
tutor i ell la va informar que jo volia parlar amb ella del que havia passat. El 26
d’abril ens vam trobar.

14



Dossier 4 Habilitats de Pau

Fase 1: Benvinguda

La vaig informar que volia parlar amb ella per parlar del que havia passat i
del que haviem sentit per mirar de trobar una manera de resoldre la situacio.
També que el procés era voluntari i confidencial. Va accedir a parlar-ne.

Fase 2 i transicio (Principis 1 a 3)

— M'agradaria que m’'expliquessis des del teu punt de vista qué va passar
divendres i com et vas sentir.

— Divendres estava molt nerviosa. Era molt important per a mi fer bé la
preinscripcié i tenia molts dubtes. Ja eren les 10 h del mati i em vaig enfadar
perque tu no venies i havies dit que ens ajudaries.

— M’'imagino que estaries molt nerviosa, potser pensaves que no tenies temps
d’enviar la preinscripcié i em vas trobar a faltar perqué tenies dubtes. Que
et sembla que necessitaves en aquell moment? (Utilitzant les cartes de
necessitats).

— Calma, ajuda i suport.

— Gracies per explicar-me el teu punt de vista. A mi m'agradaria dir-te que
la preinscripcié és una tasca que és responsabilitat de les families, pero
que a l'institut, des de la preocupacié i I'estima, us volem ajudar. La meva
funcié com a orientadora és donar suport a tutors i alumnat. El divendres
vaig anar a l'institut dues hores més aviat del que em corresponia, sense
estar-hi obligada, perqué per a mi també és molt important que cap
alumne/a tingui problemes. Com a orientadora fa anys que intento detectar
dificultats i fer canvis d'un curs a un altre per seguir millorant en el procés
de preinscripcions. El problema amb l'aplicatiu va ser un imprevist i tots
ens vam posar nerviosos, pero hi havia temps de sobres donat que les
preinscripcions no finalitzaven fins al cap de 5 dies. Quan emvas escridassar,
de males maneres i davant tothom, em vaig sentir menystinguda, poc
valorada, insultada, decebuda i enrabiada.

En aquest moment 'alumna es va posar a plorar i va dir: em sap greu, no tenia
la intenci6 de fer-te sentir malament, valoro molt la teva feina. Ho sento. Soc
conscient que els professors feu més feina de la que us toca. Ho sento molt.
Fase 3

Que et sembla si pensem que necessitem per tirar endavant?, li vaig preguntar.

L'alumna es va aixecar i va demanar “permis” per abragar-me i, plorant, em va
tornar a demanar perdd i va expressar voler demanar-me perddé publicament.
També vaig entendre que volia que jo i el professorat sabéssim que valora la
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nostra feina i es va mostrar agraida per tot el que amb la meva ajuda estava
podent expressar.

Jo li vaig dir qué necessitava en el moment de la situacid (calma per part
de tothom, confiancga, paciéncia) i el que necessitava jo com a persona ara
(respecte, confianca, valoracio).

Fase 4

A la fase 4, conjuntament vam pensar i concretar el que podia fer a partir del
que havia passat. | vam acordar el segient:

— Demanar disculpes publicament davant la classe. Es va fer a la classe
seglent d'Orientacio (la materia que imparteixo com a docent a 4t d'ESO).

— Posar més atencio6 a classe i respondre als avisos a la primera a la classe
d’'Orientacié. L'Alma acostuma a xerrar, cal avisar-la diverses vegades i quan
se l'avisa acostuma a contestar amb un to no adient. A les dues classes
posteriors al conflicte el seu comportament va ser excel-lent.

— Fer un escrit per fer-lo arribar a tots els seus professors per fer-los saber
que valora tot el que fan per ella.

— Canviar la Falta Greu per una Falta Lleu.

Com a orientadora vaig aconsellar 'Alma sobre fer una revisié de la manera
que té de gestionar la seva rabia i em vaig oferir per fer-li arribar materials
i exercicis per treballar-ho autonomament donat que en aquell moment no
disposava de més hores per a atencions individualitzades. La vaig ajudar a triar
un llibre de la biblioteca de linstitut dels anomenats d'autoajuda i li vaig fer
arribar per correu electronic material que podia ser-li util.

Fase 5

Vaig ajudar l'alumna a expressar com se sentia (millor i més tranquil-la). Jo
vaig expressar sentir-me també millor i vaig dir-li que estava molt contenta de
com havia reaccionat i ens vam acomiadar acordant una trobada la setmana
seguent (seguiment).

Aquest és un fragment de I'escrit que I'Alma va escriure per al seu professorat:

“Fa una setmana vaig menystenir el treball d'una professora només perqué
no van sortir les coses com jo volia. Quan m’enfado se’'m dispara la rabia i no
m’adono del mal que generen les meves paraules. Amb aquesta nota vull agrair
el treball que feu i la paciéncia que teniu amb mi i volia demanar-vos perdd”.

Versié adaptada de Nuria Juanes Vazquez. Orientadora. Institut.
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Que ens cal per poder fer
converses restauratives al centre

1. Formar-nos: tot I'equip educatiu hauria de poder facilitar converses d'aquest
tipus i per extensio altres professionals que treballen a I'escola i l'institut, per
exemple, monitors i monitores.

2.Tenir clar que aquesta és la manera de resoldre els conflictes i incidents que
tenim al centre.

3.Sensibilitzar 'alumnat i formar-lo. Incorporar en el curriculum els principis res-
tauratius i les preguntes restauratives.

4. Sensibilitzar les families.

5. Tenir espais informals per poder fer aquestes converses (a l'aula infantil i pri-
maria, o al passadis, secundaria) on puguem disposar d'un parell de cadires,
les targetes d’'emocions i necessitats, els posters dels principis restauratius, per
exemple.

6.Incloure en I'horari un temps concret per poder tenir aguestes converses.

Material audiovisual 1 recursos

En els seglients dos videos de I'Escola Agora i I'Institut Can Periquet podeu veure com
cada centre desenvolupa 'ERG i també com es doten d'espais i estructures per poder
tenir converses i reunions restauratives.

L'ERG a I'Escola Agora. Nou Barris. Barcelona

L'ERG a I'Institut Can Periquet. Palau-Solita i Plegamans

Model 5-5-5 Principis i preguntes restauratives
En aquest document trobareu els principis i les preguntes restauratives, un
grafic sintesi del procés d’escolta i d'una reunio restaurativa.

Manual de butxaca. Converses i reunions restauratives
Aquest manual vol facilitar les idees clau de cadascuna de les fases que es pro-
posen per a l'escolta, les converses i les reunions restauratives.
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Les reunions

restauratives

Definicio i caracteristiques

Sén processos estructurats, inclusius i col-laboratius, conduits per una persona (o
dues) experta i no afectada per la situacio, que ofereixen la possibilitat que les perso-
nes implicades i la comunitat, si és el cas, s'involucrin voluntariament en la gesti6 del
conflicte, falta o incident des de I'assumpci6 de responsabilitat, la identificacié de les
necessitats i la reparacio del dany.

En funci6é de la gravetat del fet poden ser més o menys formals i poden convocar
més o menys persones. Totes les reunions restauratives (petites o grans, formals o
informals) s'estructuren en les etapes que ja hem comentat: etapa previa (valoracié
d’idoneitat i viabilitat i preparacid), trobada conjunta i seguiment.

Les persones facilitadores no jutgen, no decideixen, no aconsellen, si que escolten res-
taurativament i condueixen el procés. Les reunions restauratives son voluntaries i
confidencials i, a diferéncia de la mediacié, parteixen del reconeixement dels fets.

Quan les podem utilitzar

Les reunions restauratives les podem utilitzar sempre que es donin els criteris d'ido-
neitat i viabilitat i que disposem de persones formades i expertes per la seva facilita-
ci6. Nosaltres diriem que per als conflictes lleus i quotidians que no impliquen un dany
greu son la resposta adient per comencar a superar el quadrant punitiu i permissiu.
Per0 cada situacié i cada cas requerira una avaluacio.

En essencia les reunions restauratives convoquen no només a les persones prota-
gonistes dels fets (persona que ha ofes i persona ofesa) siné que inclouen persones
de suport (familia, amics o amigues) i altres membres de la comunitat, educadors/es,
tutors i tutores, etc.

Ara bé, en la practica i en funcié de cada cas decidirem qui participa en la reunio.
Aixi podem fer petites reunions restauratives amb les persones protagonistes. Aquest
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procés es diferencia de la mediacié perqué segueix les fases que es proposen des de
la restaurativa, la tecnica de l'escolta amb les preguntes restauratives, molt especial-
ment, en el fet que per a la seva viabilitzacié es parteix del reconeixement dels fets.

Com ja hem dit abans, les reunions restauratives sén un procés que comenca amb
una etapa preévia de valoraci6 d'idoneitat, viabilitat i preparacié de la trobada. En el
cas de les reunions restauratives aquesta etapa preévia inclou entrevistes previes amb
cadascuna de les persones que poden participar en el procés, tal com podeu veure a

la infografia seguent.

ETAPES REUNIONS RESTAURATIVES

< Farem tantes entrevistes prévies individuals com persones participin en el procés, en
ETAPAPREVIA aquestes entrevistes utilitzarem la técnica de I'escolta (principis restauratius,
preguntes restauratives i tecnica) per valorar la idoneitat de la trobada conjuta.

EntrevistapersonaA Entrevista personaB Entrevista persona X
@ mﬁu D) ( Benvi:gudu ) (Fase1 ) ( Benvi:lgudu )) (Fase1 ) ( Benvi:lgudo ))
( Fni:e 2 ) ( P:l:incié:;i.s 1i2) ( F(:ge 2 ) ( Princiéfis 1i2) ( Fuﬁe 2 ) ( Ptincigi‘:i.s 1i2)
( Trnngicié ) ( P:inijigi 3 ) ( Trnné}icié ) ( P:ini:;i.gi 3 ) ( T:run‘ﬁicié ) ( Prini:igi 3 )
C raijes D) C P:ini:lipiA )] C Fui;e3 D (C Pziniji.pn D C Fu;?e3 D) ( P:ini‘_;.pi4 D
( rui;u ) ( Ptinijigis ) ( ruiu ) ( Pl:inijinis ] C Fniie4 ) ( Prim;ipis D
C Fn%es D) Tuncﬁment ) C Fu;eE D) Tnnc(;lent D C Fuies ) Tunc;lent D

\‘«B\\-“m « Reconeixements dels fets i desig de reparar

peW
\\\“\U‘““‘\S o Desigde serreparada
« Voluntat de participar
TROBADA CONJUNTA g

( fase1 ) (_ Benvinguda

( Fase2 ) (Arrencada1i?

Amb cadascung/de les parts

Transiciéo) (( Principi3 )

Amb cadascunfide les parts

$(_Fase3 ) (__ Principi4

B Amb cadascunfide les parts

Fase4 ) ( Principis )

Anima al diﬁleg@escriu 1'acord

(__Fase5 ) (__ Tancament ) peyaqua\se\m\
nombre de
part'\c'\pants

SEGUIMENT Ens trobem amb les persones que han participat en la trobada conjunta per fer un
sequiment dels acords: com estan?, han pogut fer el que havien dit?, hiha quelcom
que necessitin?

19



El petit manual de I'enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu

Es sempre necessari fer les
entrevistes previes a la trobada
conjunta?

Fer una trobada conjunta sense haver clarificat si es donen els criteris de viabilitat
€s sempre un risc, encara que sigui un incident o conflicte lleu cal clarificar la
disposici6 de les persones a reconéixer allo que han fet, a reparar, si cal, i a ser
reparades.

A més a més, en les entrevistes previes a la trobada conjunta les persones passen per
les preguntes que també farem en la trobada conjunta, aixi que els serveix per pensar
per avancat i per preparar-se i, a la vegada, els dona seguretat saber qué els pregun-
tarem.

Va molt bé disposar al centre d'espais per tenir aquestes converses o trobades restau-
ratives espontanies o informals. Per exemple:

e Muntar un espai al pati (un banc, un racd) per parlar restaurativament (el banc
restauratiu, el racé restauratiu) on tinguem els cartells dels principis restaura-
tius, les targetes amb les preguntes, el full de reflexi6 restaurativa i les cartes
d'emocions i necessitats.

e Muntar un espai als passadissos on també tinguem tot aquest material.

Dels casos comentats abans, el cas 2 i 4 els podriem fer en aquests espais restauratius
informals, en canvi, els casos 1 i 3 requereixen espais intims que garanteixin la confi-
dencialitat.

Cal disposar també d’'una sala restaurativa que permeti fer les trobades més formals
amb les seglUents caracteristiques i elements:

e Lliure de sorolls i interrupcions.

Ens anira bé tenir els cartells dels principis restauratius, les targetes amb les
preguntes restauratives i les cartes d’'emocions i necessitats.

Cadires per posar-nos en cercle.

Quan siguem poques persones en la reunio restaurativa, podem utilitzar una
taula rodona, perd no és imprescindible.

Un paperograf o una pissarra per poder escriure les necessitats o altres coses
que ens semblin utils per al procés.

e Retoladors, Post-Its, boligrafs.
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e Una plantilla per fer els compromisos i acords de resolucio i reparacio.
e Aigua i gots.

e Altres elements que facin de I'espai un espai agradable i confortable (per exem-
ple: alguna planta, llum natural, coixins, etc.).

Obviament com més gravetat més important sén les entrevistes prévies a la trobada
conjunta. Segons Jean Schmitz, I'éxit de la reunié restaurativa depén de la qua-
litat de la fase prévia. Quan aquesta fase prévia de preparacié es realitza rigo-
rosament les possibilitats que la trobada conjunta funcioni s6n més elevades.
L'éxit no depén només de la preparacid, perod n'és un factor crucial.

Les petites reunions restauratives

Les petites reunions restauratives les podem fer quan estem gestionant incidents que
han generat algun dany. Es conegut que qualsevol conflicte o incident que es dona
en el si d'una comunitat no només afecta les persones directament implicades, sin6d
que també afecta la comunitat, i la participacié de la comunitat per a la resolucio és
un dels elements restauratius a tenir en compte. A la vegada, potser ens sembla in-
teressant fer un treball focalitzat en les persones protagonistes per diferents motius:
son les mateixes persones les que ens diuen que volen fer una trobada només amb la
persona amb la qual han tingut l'incident o I'incident no té consequencies greus per a
la comunitat o el grup.

Les petites reunions restauratives poden ser formals i informals. Per exemple:

e Cas 1: Una alumna de 2n d’ESO fa un comentari despectiu a I'lnstagram d’'una
companya i aixo genera una baralla entre elles dues a l'escola, a l'estona del
pati, s'insulten i s'escridassen. Parlem amb les families (fem entrevistes utilit-
zant l'escolta restaurativa) i estan d'acord en el fet que endeguem un procés
restauratiu amb les dues alumnes i en participar en la trobada conjunta si elles
ho volen. Fem les entrevistes amb les alumnes i ens diuen, per una banda, que
reconeixen els fets i que volen reparar i ser reparades, i també que prefereixen
que la trobada conjunta sigui sense les families. Les families ja estan tranquil-les
perqué saben que les seves filles estan fent un procés restauratiu. Estan d'acord
a no participar en la trobada conjunta de moment, tot esperant que siguin elles
mateixes les que resolguin. Fem una reunié restaurativa formal: concretem dia,
lloc i hora per fer-la.

e Cas 2: Dos alumnes de 5e d’EP s’han barallat. Un dels dos alumnes no esta com-
plint amb les tasques que li pertoquen del projecte que estan duent a terme, i
el que si les fa I'ha increpat a classe. Fem dues entrevistes restauratives previes
amb ells un cop s’han calmat, valorem que es donen els indicadors de viabilitat i
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fem una trobada conjunta breu a I'espai restauratiu que tenim a primaria aquell
mateix dia.

e Cas 3: Un alumne de 3r d’ESO fa unes setmanes que arriba tard a la classe de
mates que és a primera hora, la professora ja no sap que fer, li ha dit de totes
maneres i I'tltim dia, quan li crida 'atencid, 'alumne li respon faltant-li al respec-
te. Parlem amb la familia i ens diu que estan d'acord en el fet que fem una troba-
da conjunta amb la mestra i el seu fill. Fem entrevistes amb la mestra i 'alumne,
I'alumne reconeix els fets i esta d'acord en fer la trobada. Aixi que es donen els
indicadors de viabilitat i fem una trobada conjunta formal amb tots dos.

e Cas 4: A 3r d'EP una alumna li agafa material a l'altra sense demanar-li permis
i es barallen a classe. Fem les entrevistes individuals de manera informal amb
cadascuna i la trobada conjunta amb elles al passadis.

Exemple

Descripci6 de la situacié

La mare de na Fatima, de 3r d'’ESO, ha vingut molt molesta perque la Jessica,
una companya de classe de la seva filla, ha fet comentaris molt despectius
de la Fatima a Instagram. Vol que fem alguna cosa. De fet, d'entrada vol que
expulsem a la Jéssica. La tutora els hi proposa parlar amb la Lluisa (orientadora
i facilitadora). La Fatima és nova a l'institut i ha estat rapidament acceptada, no
té problemes relacionals. La Jéssica, en canvi, només té una amiga i no se sent
massa bé amb el grup. La tutora fa temps que treballa per a la creaci6 de grup,
perd no acaba de trobar la manera que la Jéssica se senti millor.

L'orientadora-facilitadora (Lluisa), formada en restaurativa, fa entrevistes
prévies amb la Jessica, la Fatima, la mare de la Fatima, la mare de la Jéssica i
la tutora. Totes estan d'acord que s'endegui el procés restauratiu, creuen que
esta bé que les noies parlin i solucionin juntes. No tenen cap problema en
participar en la trobada si fos el cas.

Fatima

En les entrevistes prévies a la trobada conjunta la Fatima explica: Vaig penjar
una foto meva a Instagram, del dia que vaig anar a la festa del Jonathan, i la
Jéssica va escriure aquest comentari: “Aquesta s'’ho fa amb tots, quin fastic!
Mireu-la, no sé que es creu, si és una foca!”. Em fa rabia el que ha fet, em
vaig sentir fatal quan vaig llegir el comentari. Ja sé que a casa I'han obligat a

esborrar el missatge, pero vull que parli amb la gent de la classe per dir que
el que va posar no ho pensa de veritat, que se li'n va anar l'olla! Ara em fa una
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mica vergonya entrar a classe, toti que sé que la majoria esta amb mi perqué la
Jéssica no cau massa bé, ara ho té encara pitjor! Utilitzant les cartes, identifica
les seglients necessitats: respecte, empatia i confianga. Estic d'acord en fer una
trobada conjunta amb la Jessica.

Jessica

En I'entrevista prévia amb la Jéssica, ens explica: Ho vaig posar sense pensar-
hi gaire... em sap greu! La seva mare em va aturar pel carrer i em va dir que
em denunciaria i faria que m’expulsessin. A casa m’'han castigat una setmana
sense mobil. Sempre acabo “pillant” jo.

La Fatima va molt “pujadeta”. No sé que es pensa! Va de mosqueta morta, pero
amb el vestit que duia semblava que demanava guerra. Em fa rabia que per un
comentari de res s’hagi posat aixi. A mi no em van convidar a la festa, ella és
nova i ja la conviden! Jo estic aqui des de 1r i ja veus! Em sento sola. No sabia
que li faria tant mal. Amb les cartes identifica les seglients necessitats: inclusio,
empatia, pertinenca.

Estic d'acord en fer una trobada conjunta, vull disculpar-me i també explicar-li
com jo em sento.

Trobada conjunta

En la trobada conjunta les dues alumnes posen en comu les seves histories,
pensaments i sentiments, la Jéssica es disculpa i la Fatima entén que la Jéssica
no té amigues i ho passa malament a l'aula. Alhora, per a la Fatima és important
que la Jessica reconegui que se li'n va anar l'olla i que digui a tota l'aula que no
pensa el que va escriure. La Jéssica no sap com fer aixo i demana parlar amb
la Tutora sobre com ho poden fer. Diuen que parlaran amb ella dema mateix.
D’altra banda, tenint en compte la necessitat d'inclusio de la Jéssica, la Fatima
li diu que ara necessita un temps per digerir tot el que ha passat, perd queden
que en dues setmanes tornaran a parlar per veure com estan i potser ella pot
intentar incloure-la en els moments d’esbarjo a l'escola, amb el seu grupet més
intim, de moment no se li acut qué més pot fer.

L'endema parlen amb la tutora i decideixen fer un cercle proactiu a I'aula sobre
I'is de les xarxes socials i els comentaris que hi pugem, la Fatima i la Jéssica
aprofitaran per explicar la seva experiencia i com s’han sentit.

Per fer el cercle amb la tutora decideixen aquestes preguntes:
Ronda per trencar el gel: quina xarxa social tagrada i per que?

Ronda tematica 1: un comentari que m’han fet a les xarxes i m’ha agradat molt
és...
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Ronda tematica 2: un comentari que m'han fet a les xarxes i no m'’ha agradat
gens és...

Ronda tematica 3: tot allo que fem i diem té consequéncies en les persones al
nostre voltant. Es un dels principis restauratius que estem treballant, queé et fa
pensar?

Ronda de sortida: que m'emporto d'aquest cercle?

Les reunions restauratives amb
mes persones o amb tota 1'aula

Les reunions restauratives amb persones de suport de les persones protagonistes i
persones de la comunitat sén l'esséncia de la restaurativa, en totes aquelles situaci-
ons on hi hagi hagut una situacié de patiment relacional i/o dany seria adient fer una
reunié restaurativa d’'aquestes caracteristiques sempre que es donin els criteris de
viabilitat i estiguem preparats per dur-les a terme.

Exemples

Reuniod restaurativa amb tres alumnes
Descripcio de la situacié problema

L'altre dia estava al passadis fent guardia activa i vaig haver d'actuar a una
classe perqué en Pol, un alumne de 2n d’ESQO, estava plorant.

Vaig fer-lo sortir per parlar amb ell i em va explicar que uns companys de classe
(I'Arnau i en Max) I'havien estat molestant a la classe de Matematiques.

Vaig aprofitar I'avinentesa, ja que son alumnes que tinc a classe, per demanar
a aquests alumnes si podiem parlar amb mi cadascu per separat i van accedir.

Entrevistes prévies a la trobada conjunta:
Pol (qui rep I'ofensa)

En Pol entén l'objectiu de I'entrevista, esta d'acord en parlar-ne i pensar sobre
que fer per resoldre la situacio. Explica que estava assegut a la seva taula i tenia
dos companys al darrere que, enmig de la classe, li estaven donant cops amb
I'estoig i molestant-lo. No és la primera vegada que li passava, de fet diu que
sempre I'estan molestant a classe.
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A classe tenen un joc que consisteix a dir: Tots per a... (a vegades és ell, a
vegades altres companys de classe). Quan algu diu aquesta frase, tots van cap
alapersona que handitilidonen copsiel molesten. A ell li toca moltes vegades
rebre, i no sol estar mai implicat en aquest tipus de jocs.

Diu que pensa que ja n’hi ha prou de tot aixd, que no pot més i que se sent
tristi enfadat, a la vegada, necessita respecte i tranquil-litat i els demanaria que
el deixessin en pau. Detalla que aix0 I'afecta a ell, pero hi ha altres alumnes a
I'aula que també reben. Esta d'acord amb fer una trobada conjunta amb els
seus companys, quan li pregunto si necessita que hi hagi alguna persona més
a la trobada diu que no cal.

Arnau (qui ofén)

L'alumne entén l'objectiu de l'entrevista, esta d'acord en parlar-ne i pensar
sobre que fer per resoldre la situacié. Explica que si, que va estar molestant en
Pol; de fet juguen a aix0 a classe, a molestar. Potser en Pol el molestem molt
sovint, diu: Entenc que ho passa malament! A ningu li agrada que el piquin.
Creu que en Pol necessita respecte i unes disculpes. Diu que ell per poder
gestionar positivament aix0 necessita escolta i col-laboracié. Esta d'acord en
participar en una trobada conjunta amb en Pol i els altres companys. Reconeix
els fets i vol reparar.

Max (qui ofén)

L'alumne entén l'objectiu de l'entrevista, esta d'acord en parlar-ne i pensar
sobre qué fer per resoldre la situaci6. Reconeix que va molestar a en Pol, de
fet explica que molta gent ho fa i no només de la classe. Es que el joc: “Tots
per a..."” esta de moda. Diu, pero, que hi ha gent que mai li toca, hi ha alumnes
intocables. Creu que en Pol ho passa malament i que altra gent també. A ningu
li agrada que li toqui a ell, diu.

Reconeix els fets i vol reparar, esta d'acord en participar en la trobada conjunta.
Alavegada, detalla que no sén només ell i I'Arnau els que ho fan, sin6 que hi ha
molta més gent que s'apunta al joc de picar.

Trobada conjunta

Comencem la trobada amb el reconeixement dels fets per part de 'Arnau i
en Max. Felicitem a tothom per optar per la gestio restaurativa de la situacio,
agraim l'esfor¢ i les ganes de participar i reparar.

L'Arnau i en Max expliquen que quan es proposa el joc no saben dir que no,
que ara els sap greu perqué entenen que en Pol ho passa malament, pero a
I'aula és una altra cosa. En Max repeteix que no només és cosa d'ells, que hi ha
més gent implicada.
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En Pol afirma que se sent molt malament i especialment que ja esta molt cansat
d'aquest joc, que no pot més i confirma que no nomeés son en Max i I'Arnau els
que el molesten siné que hi ha més companys que ho fan. Després de sentir-lo,
I'’Arnau i en Max es disculpen espontaniament amb ell.

En Pol diu que necessita tranquil-litat i respecte i en Max i 'Arnau hi sumen les
necessitats d’'escolta i cooperacié per resoldre la situacio.

En el moment de pensar qué poden fer per donar resposta a les necessitats,
en Pol els demana que no participin més en el joc i 'Arnau i en Max hi estan
d'acord. Alhora, tots tres plantegen la possibilitat de fer una reunié restaurativa
amb tota l'aula per mirar de parar el joc.

Es fara una sessio prévia amb el grup classe per valorar la idoneitat de fer la
reunié restaurativa amb el grup-classe i, si es valora positivament, es fara la
setmana seguent. Finalment, es fa una reunié restaurativa amb tot el grup-
classe on les persones ofensores assumeixen la seva responsabilitat i es
comprometen a no jugar més a aquest joc. Les persones afectades, en Pol
també, expliquen que se senten millor i que esperen que el joc s'acabi.

Al cap de 15 dies es fa una reunié amb en Pol i diu que, de moment, el joc s’ha
acabat. Esta content.

Reunid restaurativa amb tota l'aula i el personal de neteja*
Descripcié de la situacié problema

Des de fa unes setmanes a 'hora de marxar a l'aula de 3r d'ESO queden papers
i restes de menjar per terra, llibres, boligrafs i tota mena de material tirat per
les taules, bosses i motxilles que sembla que no sén de ningu.

Es pregunta a I'alumnat com ho veuen i responen el seglent: Per aixo0 ja hi ha
les noies de la neteja, que facin la seva feina! Després de nombrosos avisos i
que no hi hagi cap canvi es decideix deixar I'aula sense netejar per després fer
una reflexié amb el grup.

La reacci6 dels alumnes és la segient: Que passa amb les noies de la neteja?
Que no treballen? No cobren per netejar o que?

Arribats a aquest punt, la tutora i l'orientadora del centre, formades en
restaurativa, decideixen proposar una reunié restaurativa amb el grup i dues
persones de I'equip de neteja del centre.

En la preparacié de la reunid, I'etapa previa, es fan dues intervencions, una
entrevista amb les dues persones de I'equip de neteja del centre i una sessio
en cercle amb tot el grup.
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Tot l'equip educatiu del centre ha estat format en restaurativa, I'alumnat
coneix aquest procés i també tots els sectors de la comunitat educativa com el
personal d'administracié i serveis.

En l'entrevista prévia amb les dues persones de neteja semmarquen els fets:
I'alumnat de 3r deixa l'aula bruta i, a més a més, no és capa¢ de posar-se en
el lloc de les persones de neteja a les quals delega tota la responsabilitat de
recollir 'aula.

Les dues persones de neteja, que anomenarem Alba i Llum, expliquen que ja
fa temps que dura aix0, de fet des del curs passat. Elles han increpat alguna
vegada a algun alumne, pero en lloc d'aconseguir una millora, la situacié ha
anat a pitjor. Ho deixen tot per terra, hi ha menjar i tot. Nosaltres no sabem que
fer a vegades amb tot el que ens trobem. Clar que hem de netejar, perd una
cosa és netejar i l'altra és la deixadesa del grup i sobretot aquesta percepcio
que som nosaltres les que ho hem de fer tot. Expliquen que no poden amb
tot, que els sap greu que I'alumnat no sigui capag de posar-se en el seu lloc i
que necessiten respecte i col-laboracié. Estan d'acord en participar en la reunio
restaurativa amb tota l'aula i tenen ganes que els alumnes passin una tarda
amb elles per fer la neteja de les aules, aixi potser les entendran millor.

També es fa una sessi6é preparatoria amb tot el grup: 'alumnat reconeix que
deixenles cosestiradesimalament, notenen clar quin és el limit, avegadesI'Alba
i la Llum els han escridassat quan han arribat a l'aula i s’han sentit malament
amb elles. Necessiten respecte també. Volen asseure’s i trobar-se amb elles,
escoltar-les i mirar de trobar la manera de resoldre la situacié conjuntament.

En la trobada conjunta es munten les cadires en cercle a I'aula de 3r d'ESO, es
fa a la tarda per evitar sorolls de les altres aules i propiciar un ambient més
tranquil. Les persones facilitadores ens asseiem en situacié diametralment
oposada, al costat d'una de les facilitadores s'asseuen la Llum i I'Alba i després
la resta d'alumnes.

Es comenca amb el reconeixement dels fets per part de 'alumnat i es dona la
paraula a cadascu de manera sequencial.

* Primer l'alumnat parla seguint aquesta pauta: la manera com jo veig el
problema és... penso i em sento... i la situacid6 m'afecta d'aquesta manera i
crec que afecta també a...

En general, el grup, parla de deixadesa i que, a causa dels incidents previs amb
I'Alba i la Llum, 'alumnat ha anat deixant d'assumir la seva responsabilitat en
la neteja, es consideren afectats també perque hi ha hagut algun dia que l'aula
estava molt bruta, perd també creuen que 'Alba i la Llum sén afectades, clar,
tot dient: segurament si totes les aules fessin com nosaltres no podrien fer tot
el que han de fer.
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» Després es dona la paraula a I'Alba i a la Llum. Expliquen que ja no poden
més, que quan entren a I'aula de 3r els cau el mén a terra, hi han de dedicar
meés temps del que tenen i se senten molt malament, pensen que el grup no
les entén i no valora la seva feina. Quan pensen aixo s'enfaden i potser per
aixo quan alguna vegada s’han topat amb ells i elles els han increpat. Pero és
que ja n'hi ha prou diuen! La Llum emfasitza que, per a ella, trobar-se la classe
com se la troba és una falta de respecte i que, a més a més, els comentaris
que li arriben li fan molt mal. Se la veu molt emocionada.

Un cop han parlat I'Alba i la Llum tornem a donar veu al grup amb la pregunta:
hi ha algd que vulgui afegir alguna cosa després del que s’ha dit aqui?
Espontaniament, un parell d'alumnes es disculpen amb la Llum i 'Alba.

Passats uns minuts, seguim amb les rondes preguntant per les necessitats:
per part del grup apareix la necessitat de clarificar quina és exactament la seva
responsabilitat pel que fa a la neteja i, per part de I'Alba i la Llum, la necessitat
de respecte, empatia i col-laboracié.

Per donar resposta a la necessitat de clarificar les funcions de cadascu pel que
fa a la neteja concreten que faran un Temps de cercle on l'activitat principal
sera recollir el que es recomana des del centre en els documents que ja hiha i
compartir-ho amb I'Alba i la Llum.

L'Alba i la Llum diuen que se senten prou reparades amb la trobada, han sentit
que les disculpes eren sinceres. Pel que fa al respecte, demanen que deixin
de fer els comentaris que fan sobre elles. El grup hi esta d’'acord. Pel que fa a
I'empatia demanen que un grup de 3 0 4 alumnes les acompanyin una tarda a
fer les tasques de neteja i després comparteixin I'experiéncia amb el grup.

Després de compartir una tarda amb el personal de neteja i de clarificar les
funcions de cadascu, I'alumnat té clar que: és al grup al qui li pertoca mantenir
I'aula en bon estat, tant pel que fa a la neteja com l'ordre, que el personal de
neteja no ha de recollir les seves coses i que no es poden trobar restes de
menjar o papers a terra, ja que les funcions de la Llum i 'Alba no s6n aquestes
sind fer la neteja que ells, com a grup, no poden fer. | finalment, que la feina
que tenen les persones de neteja €s molta i molt poc temps per fer-la. Estan
pensant de crear una Comissio de suport a les professionals de neteja.

* Versio adaptada d'un cas real facilitat per Magda Jiménez, Anna Romeu i Silvia
Sistach, cap d'estudis i docents d'un Institut de secundaria.
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De la reunio restaurativa a
1’aula al cercle de resolucio de
problemes

Seguint el model de B. Hopkins (2004, 2009, 2011), podem concretar una proposta de
cercle de resolucié de problemes que segueix els cinc principis restauratius i que s'es-
tructura en cinc rondes de paraula.

Ronda Principi

1 Tots els punts de vista sén La manera com jo veig el problema és...
valuosos

2 Els pensaments influeixen les  Amb tot el que ha passat penso... i, per tant, em
nostres emocions i, ambdéds,  sento...
les nostres accions

3 Tot alld que diem i fem ens Aquesta situacié m'ha afectat (d'aquesta
afecta a nosaltres i a les manera)...
persones al nostre voltant

4 Les necessitats sén clau per Perqué aquesta situacié s'arregli necessito...
poder decidir estratégies de
resolucié

5 Les persones afectades per Penso que per resoldre el problema podem

una situacié sén les més (fer)...
indicades per resoldre-la

Obviament, aquest cercle requerird una fase prévia de valoracié de viabilitat i, poste-
riorment, un seguiment.

Materials 1 recursos

Model 5-5-5 Principis i preguntes restauratives
En aquest document trobareu els principis i les preguntes restauratives, un
grafic sintesi del procés d'escolta i d'una reunio restaurativa.

Manual de butxaca. Converses i reunions restauratives
Aquest manual vol facilitar les idees clau de cadascuna de les fases que es pro-
posen per a l'escolta, les converses i les reunions restauratives.
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Les reunions restauratives per a
casos mes greus

Les reunions restauratives, en angles, conferencing, neixen en I'ambit penal de me-
nors, especificament a Nova Zelanda que va ser el primer pais en regular la practica
I'any 1989, en concret el Family Group Conferencing, o Reunions restauratives de grup
familiar. Després, en la seva transferencia a Australia per part de Terry O'Connell, es
crea el model guionat que com hem dit abans és on s'acaben concretant les preguntes
restauratives.

En I'ambit educatiu, ara per ara, no son les més utilitzades perqué requereixen forma-
Ci6 especifica, experiencia i una capacitacié per poder-les facilitar. Les reunions res-
tauratives per a casos més greus, cal que comptin sempre amb I'assessorament de 'EAP i
amb professionals capacitats dels centres i/o dels Serveis Educatius).

En qualsevol cas, davant d'una falta greu caldra seguir els protocols definits per
a aquestes situacions i valorar la viabilitat d'endegar un procés restauratiu.

Les fases del procés son les mateixes que hem citat amb anterioritat: etapa previa,
trobada conjunta i etapa de seguiment.

En aquestes situacions pren molta rellevancia I'etapa prévia on es duen a terme les
entrevistes restauratives (utilitzant les preguntes) per valorar els indicadors de viabili-
tati quines sén les persones de suport que podran participar en la trobada conjunta.

En qualsevol cas, aquestes son les condicions per plantejar-nos la possibilitat de dur a
terme una reunid restaurativa en casos greus:

Cal tenir en compte els protocols i treballar en col-laboracié amb I'EAP.

e La o les persones ofensores han de poder reconeixer la seva responsabili-
tat en els fets i tenir voluntat de reparar.

e La o les persones afectades han de voler ser reparades.

e Ambdues parts i les persones de suport han d'acceptar participar de ma-
nera voluntaria.

e La o les persones facilitadores han de tenir formacié i expertesa per con-
duir-les.

En el moment de la trobada conjunta es tenen en compte l'ordre de les intervencions
i es pot decidir emprar preguntes especifiques i diferents a cada grup de persones: les
gue han ofes, les afectades, les de suport, les de la comunitat.

Les situacions susceptibles de gestionar-se amb reunions restauratives podrien ser
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qualsevol conducta greument perjudicial per a la convivéncia tenint en compte els
requisits establerts en els protocols vigents.

En aquests casos és on prenen més sentit els seglents elements:

e Una preparacio curosa de la trobada conjunta i valorar els indicadors de viabi-
litat.

e Una cofacilitacio de tot el procés (etapa previa, trobada conjunta i etapa de se-
guiment).

e Incorporar a la reunié persones de suport de les persones que han ofes, les
persones afectades i la comunitat.

e Seguir el guié a la trobada.
e Concretar els acords per escrit.

Per exemple, un possible guié (traduit i adaptat de Thorsborne i Vinegrad, 2006), on
s’incorporen preguntes diferents en funcio de cadascu, podria ser aquest:

Introduccié

Gracies per participar en aquesta reunio restaurativa. Després de les entrevistes pre-
vies realitzades amb tothom, hem decidit fer aquesta reunid restaurativa per donar
resposta al que va passar el dia , quan (nom de les persones que han ofes)
van (conductes, fets) a(nom de les persones

afectades)

L'objectiu que tenim és veure qui ha estat afectati com podem reparar. No estem aqui
per decidir si(nom de les persones que han ofés) sén bons o dolents. Volem identificar
que va passar, que podem fer per posar les coses al seu lloc i reparar, i que cal perque
aixd no torni a passar. Cadascu és lliure de marxar de la reuni6 en qualsevol moment
si aixi ho vol, pero aleshores des de I'escola haurem de gestionar els fets d'una manera
diferent de la que ara es proposa.

Esperem que al final de la reunié puguem arribar a uns acords de reparacié que ens
permetin resoldre tot aixo.

Per aix0 necessitem seguir unes normes de funcionament:
1.Només una persona pot parlar a la vegada.
2.Tot allo que diguem en aquesta trobada, es queda aqui.
3.Sinovols parlar, no estas obligat a fer-ho.
4. Parla sobre com et sents en relacié amb el que va passar no sobre el que penses.

5. Pots sortir de la reunié si ho vols, pero aleshores has de saber que I'escola haura
de gestionar la conducta i el que tu puguis haver fet d'una altra manera.

31



El petit manual de 'enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu

6. Necessitem alguna altra norma?

Demana a tothom que amb un senyal confirmin que hi estan d'acord. Si és aixi, co-
menca la reunié restaurativa.

Preguntem a les persones que han ofés:
e Que va passar? (com t'hi vas veure implicat/ada)
e Que pensaves en aquell moment, i com et senties?
e Queé has pensat des d'aleshores i com et sents?
e Qui ha estat afectat pel que vas fer? Com?
Preguntem a les persones afectades:
e Qué vas pensar i com et vas sentir quan aixo va passar?
e Com et va afectar?
e Qué ha estat el més dificil per a tu?
Preguntem a les persones de suport a les persones afectades:
e Qué vas pensar i com et vas sentir quan vas veure o sentir el que havia passat?
e Qué és el més important per a tu?
e Queé és el que més et preocupa?
Preguntem a la resta de persones de suport i de la comunitat:
e Que vas pensar i com et vas sentir quan vas veure o sentir el que havia passat?
e Que ha passat des d'aleshores?
e Com t'ha afectat a tu?
e Com estan les coses ara entre tots i totes?
A totes les persones que han ofés: (dirigint-te a tots a la vegada)
e Voleu dir alguna cosa als vostres companys o companyes?
e Hi ha alguna cosa que vulguis dir a algu en aquest moment?
o

e Que poden necessitar els vostres companys i companyes que digueu en aquest
moment?

Si és necessari:

e Per a quines coses estas demanant disculpes?
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A totes les persones:
e Que necessiteu per tirar endavant?
A les persones afectades:

e Que hade passar per tal d'arreglar les coses (posar les coses al seu lloc, reparar)
i donar resposta a les vostres necessitats?

o
e Que t'agradaria que passeés ara per arreglar les coses?
A la resta de les persones que hi participen:
e Qué més caldria dir o fer per arreglar les coses?
A les persones que han ofés:
e Hiesteu d'acord?
e Esjust?
Tancant la reunid restaurativa:

He pres nota de tot el que heu acordat que facin (escriu els noms de
les persones que han ofés) per reparar el dany.

Qui es responsabilitzara de la gesti6 d'aquest acord? (un alumne és acceptable)

M'agradaria que tothom signés I'acord i aixo implica el final de 'assumpte. Hi ha algu-
na cosa més que vulgueu dir?

Gracies per participar en aquest procés.

Materials 1 recursos

Caracteristiques de les reunions restauratives. Video Jean Schmitz: https://youtu.be/
cWrZG1F2G64

Protocols. Departament d’Educacio. https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeduca-
tiu/convivencia/protocols/
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