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PRESENTACIÓ



ÀMBIT ORIENTACIÓ EDUCATIVA

DEFINCIÓ
● A l´institut Bages Sud fem una optativa a 3r que s´anomena 

“Mediació” per tal de formar mediadors. 
● El servei de mediació és una instància de regulació de conflictes 

que no substitueix les normes de convivència de l’institut.



ÀMBIT ORIENTACIÓ EDUCATIVA

DEFINCIÓ
La mediació contribueix a regular la convivència en el 
centre desenvolupant actituds i habilitats relacionals 
positives, prevenint la violència, intervenint 
constructivament enfront dels conflictes i propiciant la 
reparació responsable i la reconciliació entre persones 
que passen molt de temps juntes. 
De retruc, la millora en el clima del centre incideix 
positivament en la resta d’activitats educatives.



ÀMBIT ORIENTACIÓ EDUCATIVA

TEORIA
● L’optativa dura mig curs escolar.
● Els temes que es treballen són:

- conflicte
-el procés de mediació
-documents de protocol
-la comunicació no verbal 

● Es treballa amb metodologia 
diversa: treball individual, en petit 
grup i també de forma  
col·laborativa.

● Un exemple d´aquest últim és el 
mural que tot el grup contribueix a 
realitzar i que s’exposa al passadís.



ÀMBIT ORIENTACIÓ EDUCATIVA

PRÀCTICA

Al costat de consergeria hi ha un espai 
reservat per al servei de Mediació on hi 
consta:

● El procés de mediació que l’alumnat pot 
seguir per sol.licitar el servei.

● Una bústica per qui vulgui preservar el dret 
a la intimitat i poder així posar en 
coneixement algun conflicte.

● La fotografia dels alumnes mediadors que 
han realitzar el curs  i encara estan al 
centre(d’aquest any i de l’anterior)



ÀMBIT ORIENTACIÓ EDUCATIVA

PRÀCTICA

guies turístiques (guies turístiques (1r eSO)
1r eSO)

Elaborem cartells publicitaris per donar a conèixer la Mediació. 
Es pengen al llarg del passadís de l’institut



ÀMBIT LINGÜÍSTIC

PRÀCTICA Més cartells….
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