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1 DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

1.1 DADES DEL CENTRE

Codi: 08053364

Nom: Josep Mestres i Busquets
Titularitat: Public

Adreca: c. Ferrani Clua, 19
Teléfon: 936580884

Adreca Electronica: a8053364@xtec.cat

1.2 CONTEXTUALITZACIO

1.2.1 ENTORN

L'Institut esta ubicat en el municipi de Viladecans de la comarca del Baix
Llobregat, amb una gran diversitat de poblacié. El barri al qual dona servei el centre s’ha
transformat forca d’uns anys enca. L’actuacio principal ha estat I'embelliment de la zona
més deprimida i 'adequacié de molts dels serveis. S’ha construit un centre esportiu i
cultural (Atrium), una biblioteca (Biblioteca de Viladecans) i I’Ateneu de les Arts. Tots
aquests equipaments li atorguen una situacié privilegiada dins la ciutat. La col-laboracid
amb aquestes institucions ha esdevingut molt fructifera, ja que s’han desenvolupat
projectes i activitats en col-laboracié amb el nostre centre.

Aguest institut també rep alumnes d’un poblacid veina, Sant Climent de LLobregat
gue no disposa de centre de secundaria.

L’'oferta de centres educatius del municipi consta de:

11 Escoles 5 centres 6 Instituts 4 centres

Publiques concertats dari concertats
: . secundaria
(EIi EP) (EIi EP) secundaria
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1.2.2 DESCRIPCIO DEL CENTRE

L'Institut Josep Mestres i Busquets pertany a la xarxa publica del Departament
d’Ensenyament. Construit 'any 1996 com a centre d’ensenyament secundari en un antic
centre de primaria que es va remodelar i adequar al nou alumnat.

La fesomia del centre no ha canviat en els ultims cursos i segueix essent la d’'un
institut d’uns 525 alumnes, 58 professors i professores i 3 educadores on s’'imparteixen
ESO i Batxillerat (tres especialitats: cientific, humanistic i artistic). L'especialitat artistica
és, des que es va implantar, un tret d’identitat del centre.

El nostre centre educatiu disposa de dues SIEI.

1.2.3 OBJECTIUS DEL CENTRE

MILLORAR ELS

RESULTATS MILLORAR LA

EDUCATIUS DE L’ALUMNAT COHESIO

D’ACORD AMB ELS

OBJECTIUS DE

CENITRE

MILLORAR
L’ORGANITZACIO
DEL CENTRE ENVERS UNA

MILLORAR LA
PROJECCIO

1.2.4 LINIES | GRUPS

3 grups

3 grups
4 grups
4 grups
3 grups

N R R WN R

3 grups
20 grups
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1.2.5 L'ALUMNAT

El centre rep alumnat de la Zona sud del municipi i de la poblacié veina, Sant

Climent de Llobregat, que no disposa d’institut.

La tipologia de I'alumnat i de les seves families és molt variada. Hi ha alumnat
de diferents étnies i nacionalitats com ara la magrebina o la gitana a les que se n’han
afegit d’altres com ara les llatinoamericanes, xinesa o de I'Europa de I'est. Des del curs
18/19 disposa d’Aula d’Acollida.

Linglisticament la majoria és castellanoparlant (degut als moviments migratoris
dels setanta). L'alumnat de la poblacié veina té un major percentatge d’alumnat
catalanoparlant.

El nostre centre educatiu també acull un nombre important d’alumnat amb
necessitats educatives especials. Aquests nois i noies estan atesos per I'equip d’atencié
del SIEl i alhora comparteixen horari amb I"'alumnat ordinari per tal de potenciar la seva
inclusio.

En el sector de families ens trobem amb dues tipologies: la majoritaria és la de
progenitors amb estudis primaris i la minoritaria de pares i mares amb estudis superiors,

la qual cosa també és un reflex de la poblacié.

El centre ha dedicat molts recursos a atendre la diversitat. Entre ells disminuir la
ratio dels grups classe, afegint un grup més dels assignats oficialment, a cada nivell de
I'ESO. Aqguest esfor¢ ha fet que disminuis el percentatge d’alumnes que obtenien un
resultat baix en I'assoliment de les competéncies basiques. Conseqiientment han
augmentat les franges de nivell mitja-baix i mitja-alt. A hores d’ara hi hauria un marge

de millora en la franja alta.

L’existencia de molts Plans individualitzats també ha fet que disminueixin les
repeticions. Per tant hi ha un alt index d’idoneitat, pero mediatitzat per aquest suport

que s’aplica.
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1.2.6 ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
L'organitzacié del centre segueix el que esta establert per la LOE en els seus

organs de govern. Els col-legiats: Consell Escolar i Claustre; i I'Equip directiu.

La gestid de I'Institut esta basada en la utilitzacido de mecanismes democratics en
tots els organs de funcionament, en la transparencia, la participacié, I'objectivitat i la

professionalitat.

El desenvolupament de la gestié de I'institut es basa en la planificacié estrategica

de les accions docents i del seu seguiment. El desenvolupament del projecte en el PdD.

EQUIPS DOCENTS
PEDAGOGICA
SECRETARIA CAP D'ESTUDIS

EQUIP DF | eauipDE |

EQUIP DIRECTIU | cg,f:;gggg'gggus\ | s

CLAUSTRE
COORDINADORES

St ’ i DE CICLE |

: L‘.,,-.d, AREA UNGUSTICA o ACTIVITATS
= ——
»Teecizpe

QS:
(@)
O
7]
w
=
—
u
7))
<
(@)
O

Instal-lacions

Es un centre ben dotat, malgrat que pel volum d'alumnes i la diversitat
d’activitats I'espai és just. Té unes instal-lacions molt adequades a les activitats lectives
qgue s’hi fan. Esta distribuit en un edifici de planta baixa i tres plantes amb dues ales
laterals. A més en un edifici annex hi ha el gimnas i vestuaris, una sala polivalent i la
cuina.

El fet de tenir el Batxillerat artistic ha contribuit al seu embelliment, esdevenint

un dels punts forts de la seva imatge; hi ha murals, exposicions d’obres escultoriques,
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tant permanents com puntuals, a fora i a dins del centre. Aixo fa que I'ambient de treball
sigui molt agradable i esdevingui una mostra del respecte que els alumnes senten per
les coses que ells mateixos produeixen. Altres departaments i alumnes es motiven a
exposar les obres: maquetes, diorames, exposicions temporals, etc.

El centre disposa de xarxa wi-fi, dues aules d’informatica i dos equipaments
mobils d’ordinadors portatils que es poden desplacar pel centre. Totes les aules
disposen de pissarres digitals.

Es totalment accessible a persones amb mobilitat reduida: I'entrada és a peu pla

i a les plantes no hi ha cap desnivell. Disposa d'un ascensor.

e Espais lectius:

24 Aules grup-classe

3 Aules complementaries (desdoblaments, optatives, ...)

2 Aules d'informatica

3 Laboratoris de fisica i quimica, ciencies naturals i biologia
1 Aula de musica

2 tallers de tecnologia

4 Aules d'artistic (volum, ceramica, pintura i dibuix)
Biblioteca

® Aules especifiques:
2 Aules SIEl (aula i taller)

o Al'exterior de I'edifici:

1 pati amb dues pistes poliesportives
Espai de ping-pong
Gimnas
Sala polivalent
Projectes
Durant el curs escolar es duen a terme els segiients projectes:

ACCIO CULTURAL +3 Projecte d participacié i col-laboracié entre alumnes i
professors.

MEDIACIO Formacié de mediadors i mediadores i participacié a la trobada
equips mediadors del Baix Llobregat.
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BIBLIOTECA Foment de la cultura.

TALENT A LES AULES és un programa per a animar a descobrir el talent de la gent
jove, es tracta d’un concurs per a I'alumnat de 4t d’ESO i batxillerat en que, per
parelles, poden presentar un projecte de negocii rebre mentoratge d’empresaris
locals experts.

PROJECTE AFIN: Activitat Fisica Inclusiva i Normalitzada.

PLA DE DIGITALITZACIO: Pla d’Integracié de les Tecnologies per a I'’Aprenentatge
i el Coneixement en els processos educatius. Aquest projecte esta integrat per
I’Ajuntament de Viladecans i el Departament d’Educacid.

SHARING TO LEARN: intercanvi entre alumnat de diferents etapes educatives
per donar suport a la millora de I’expressid oral en llengua anglesa.

CAMPUS ITACA: Estada d’estudiants a la UAB.

MART XXI: Estada d’estudiants a la UPC.

CIUTATS DEFENSORES DELS DRETS HUMANS: Viladecans forma part de la Xarxa
de Pobles i Ciutats pels Drets Humans, amb un clar objectiu d’aprofundiment de
la democracia local a través del compliment de la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat.

COTUTORITZACIO TR: Implicacié d’empreses en la tutoritzacié dels Treballs de
recerca de Batxillerat.

XCELENCE: Es tracta d’un projecte que entén a I'alumnat de manera integral i
I'orienta des de la vessant academica fins a la vessant professional. Fa participar
a tots els membres de la comunitat educativa de manera consensuada. Claustre,
alumnat i families treballen de manera integrada per aconseguir un objectiu
comu. En el projecte hi participen també administracions i empreses locals que
posen en contacte a I'alumne amb I'entorn laboral proper. L'objectiu del projecte
és relacionar les materies del curriculum escolar amb el mén laboral i veure les
aplicacions practiques dels estudis teorics realitzats en el centre.
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Institut Josep Mestres Busquets

N

Y ORBITA: Projecte de ciutat per combatre el fracas escolar i el risc d’exclusié social.

2 DIAGNOSI | RESULTATS

2.1 ABSENTISME

Punts molt forts

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d'absentisme escolar.

Disposem d'un protocol de prevencié, deteccid i intervencid sobre absentisme.

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes
d'assistencia a classe.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per combatre I'absentisme.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la convivéncia.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la
seva assistencia.

Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacid en el Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Preveiem activitats d'acollida i adaptacio per a I'alumnat que s'incorpora després
d'un periode d'absentisme.

Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d'absentisme.

Treballem la prevencié de I'absentisme.

Punts forts
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Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la lluita contra
I'absentisme.

Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral
de |'absentisme.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié i resolucié de casos
d'absentisme.

2.2 ACOLLIDA

Punts molt forts

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els
centres i I'exit educatiu de I'alumnat.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a
I'aula després d'un periode d'absencia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassisténcia al centre, etc.).

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.
Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesio del grup.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe.

Preveiem una imatge acollidora del centre.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Punts forts

Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del
centre.
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Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en I'entorn
social.

Disposem d'estrategies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit
de l'aula.

Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat o altres
professionals que intervinguin per primer cop a l'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida de les noves
families.

Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat
nou, PAS i d'altres professionals.

Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una
bona acollida.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a
['aula.

Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.
Recollim la importancia de l'acollida en els documents del centre.

Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families
i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d'intervencié puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici com un cop
comencat el curs.

Punts amb marge de millora
Acompanyar les noves families en el coneixement de I'entorn.

Millorar les coordinacions amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar
I'acollida dels nous membres de la comunitat escolar.

2.3 COEDUCACIO

Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar lI'alumnat en el respecte i la no discriminacid per raons de sexe, identitat de
génere, expressid de genere o per orientacio afectivosexual. Implementem els
protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel Departament d'Educacio.
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Punts forts

Disposem d'estrategies per implicar les families en la necessitat del treball en la
coeducacid i en la prevencié de la violéncia masclista.

Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacio
en el centre.

Formem la comunitat escolar en coeducacié, en la prevencié de la violéncia
masclista o per raons d'identitat de génere, expressid de génere o orientacio
afectivosexual.

Incorporem |'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats.

Promovem la participacié i la relacio de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d'estereotips.

Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.

Punts amb marge de millora

Avaluar el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Realitzar coordinacions amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions
igualitaries.

Realitzar coordinacions amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.
Garantir un Us no sexista dels espais del centre.

Incorporar la coeducacié i la prevencio de la violéncia masclista o homofoba als
diferents documents de centre.

Participar en xarxes de centres que treballen en la coeducacid i en la prevencidé de
la violéncia masclista o per motius d'orientacid afectivosexual, identitat de génere
i expressio de genere.

Planificar estratégies de prevencio de les desigualtats de genere i relacions d'abus
de poder.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia d'una accié educativa que potencii la
igualtat d'oportunitats entre nois i noies.
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2.4 COMUNICACIO

Punts molt forts

Aprofitem els recursos de I'entorn.

Disposem d'eines, estrategies i mecanismes de comunicacié amb l'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

Disposem d'espais i canals de comunicacié adrecats a les families.
Disposem d'espais i canals de comunicacié amb les administracions locals.

Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar la comunicacié amb les
families.

Disposem d'estrategies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.
Disposem de sistemes d'informacid i comunicacié digitals.

Fem de I'accid tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i l'assertivitat.

Fem de I'accié tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i la confianga.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la comunicacié
dins del Pla de Formacio de centre.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacié.

Punts forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacid i l'intercanvi
d'informacid entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Disposem d'espais i canals de comunicacié amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques.

Disposem de canals i espais de comunicacié que permeten a la comunitat escolar
expressar-se i compartir informacio.

Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d'aprenentatge organitzatiu.
Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.
Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la comunicacio.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.
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2.5 CONFLICTES GREUS

Punts molt forts

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a I'aula per facilitar-ne un
procés d'autoaprenentatge.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un
procés d'autoaprenentatge en el centre.

Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser
considerat com a conflicte greu.

Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de
conflictes greus.

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el
centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestié positiva dels conflictes a l'aula.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio, en cas de necessitat.

Punts forts

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
de conflictes greus i ho recollim en la memoria anual del centre.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals
en la resolucid de conflictes greus amb I'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la resolucio dels
conflictes greus amb I'alumnat.

Ens coordinem amb I'administracio local i altres agents territorials per dur a
terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure accions que facilitin la convivencia.
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Impliquem les families en la gestid i resolucid dels conflictes greus amb |'alumnat.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivencia en el centre.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié i resolucié de casos
de conflictes greus.
Punts amb marge de millora

Realitzar coordinacions amb altres centres per intercanviar experiencies i
practiques sobre la gestid i el tractament dels conflictes greus.

2.6 EDUCACIO INTERCULTURAL

Punts molt forts

Promoure la integracid a I'aula de tot I'alumnat.

Establim actuacions per promoure les relacions interpersonals i cohesionades
entre I'alumnat.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament, en cas de necessitat.

Punts forts

Desenvolupem un curriculum intercultural.

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en la comprensid de la diferéencia i la diversitat cultural.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié
intercultural.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
de foment de I'educacio intercultural.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'educacié
intercultural.

Establim propostes d'actuacions especifiques a I'alumnat per coneixer i respectar
la diversitat social, cultural i etnica, fent incidéncia en tot alld que ens uneix.

Recollim en els documents del centre I'educacié intercultural per aconseguir els
objectius educatius.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'Educacio
Intercultural.
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Punts amb marge de millora

Formar la comunitat escolar en la integracio de tots els seus membres.

Sensibilitzar i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el valor
de la interculturalitat.

Avaluar les mesures destinades a fomentar I'educacio intercultural i ho recollim en
la memoria anual del centre.

Coneixer i participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'educacid
intercultural.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'educacié intercultural.

2.7 EDUCACIO PER LA PAU

Punts molt forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar |'educacié per la pau entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar en la pau i els drets humans.

Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacid per la
pau.

Incorporem continguts d'educacio per la pau en el curriculum de les diverses arees.

Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié per la pau.
Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

Punts forts

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre
['alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure |'educacié per la pau.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure la
cultura de la pau i els drets humans.

Punts amb marge de millora
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Coneixer i participar en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el
respecte als drets humans.

Disposar d'estrategies concretes per implicar les families a través de I'accio
tutorial en I'educacid per la pau.

Establir propostes d'actuacié especifiques per fomentar I'educacid per la paui els
drets humans entre I'alumnat.

Formar la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la cultura de la
pau i el coneixement dels drets humans.

Promoure accions i estrategies per fomentar I'educacio per la pau i la divulgacid
dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'educacid per a la pau i els drets
humans en els processos educatius.

Sensibilitzar i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en la pau i
el respecte als drets humans.

2.8 ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS

Punts molt forts

Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d'horaris que facilitin un bon clima de
centre.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.
Organitzem l'aula en funcioé de lI'alumnat.
Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.

Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i orientem el
seu us.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a I'aula.

Punts forts

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris
existents en I'entorn.

Avaluem la repercussié en el clima de centre de I'organitzacié i gestid de centre i
ho recollim en la memoria anual.

Compartim, entre els docents, estrategies d'organitzacio.
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Disposem d'espais de comunicacié a l'aula que afavoreixen al maxim una relacio
positiva.

Establim processos de gestié del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

Fem particip I'alumnat en la gestid i funcionament de l'aula.

Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d'aprenentatge.
Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Formem la comunitat escolar en organitzacid i gestio de centre.

Formem part d'alguna xarxa educativa amb I'entorn.

Impliquem les families en el funcionament i gestio del centre i en els projectes
educatius comunitaris.

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacid entre els diferents
sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn.

Recollim en els documents del centre estratégies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de |'organitzacio i
gestid dels recursos.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestio dels
recursos pel bon clima del centre.

Punts amb marge de millora

Implicar la familia en el funcionament de l'aula.

2.9 GESTIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, actuacions concretes perque
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gestid i resolucié de
conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'un servei de mediacio escolar.
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Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i
resolucio dels conflictes al centre.

Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els documents del centre.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estratégies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.

Treballem amb I'alumnat la prevencid dels conflictes a l'aula.
Utilitzem la mediacid per a la gestié positiva dels conflictes.

Punts forts

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

Avaluem el funcionament dels processos d'intervencid i resolucié dels conflictes i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat en la gestid i resolucid
de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestié i resolucié
de conflictes en I'ambit de l'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar
resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure |'aplicacié d'estratégies de gestid i resolucio positiva dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestid i resolucié
positiva de conflictes.

Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes lleus dels seus fills i
filles.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacid a la gestié positiva dels
conflictes i la mediacid.

Punts amb marge de millora

Realitzar coordinacions amb altres centres per intercanviar experiéncies i
practiques sobre la gestiod i la resolucié de conflictes lleus.
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2.10 EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment I'alumnat.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estrategies per potenciar la
competéncia social en I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar els valors de I'educacio
socioemocional entre I'alumnat.

Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié
socioemocional.

Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars
de manera transversal.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié
socioemocional.

Punts forts
Impliquem les families en la valoracidé de la comunicacié com a eina per a la millora

de les relacions intrapersonals i interpersonals.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar I'educacio socioemocional entre |'alumnat.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié socioemocional i la
comunicacio entre els membres de la comunitat escolar.

Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de
I'educacidé socioemocional.

Punts amb marge de millora

Avaluar les mesures destinades a fomentar I'educacio socioemocional entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.
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Coneixer i participar en xarxes de centres que treballin els programa d'educacié
emocional i competéencia social.

Disposar d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacio
socioemocional.

Formar la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacio
socioemocional.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els
processos educatius.

Sensibilitzar i orientar les families en la necessitat d'educar
socioemocionalment.

2.11 NORMA

Punts molt forts

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.
Eduquem en el sentit de la norma.
Elaborem les normes d'aula amb |'alumnat.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre l'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivencia de l'aula (per exemple,
I'encobriment d'actes no desitjables).

Recollim en els documents del centre la concrecidé de les normes de convivencia.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma.

Punts forts

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la
normativa que incideix directament en els infants i joves.

Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui
les normes ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.

Establim un protocol de difusid i aplicacié de les normes de convivencia en el
centre i les conseqiiencies del seu incompliment.

Preveiem espais de seguiment i valoracio del funcionament de les normes.
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Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivencia.
Tenim normes d'aula clares i concretes.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interioritzacid i acceptacio
de la norma.

Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

Punts amb marge de millora

Avaluar les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les
normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Realitzar coordinacions amb altres centres de |'entorn per intercanviar experiéncies
i practiques sobre I'elaboracié i aplicacié de la norma.

Formar la comunitat escolar en organitzacié i gestié de centres en relacié amb el
clima escolar.

Implicar a les families en |'elaboracio, gestié i difusié de la norma.

2.12 EDUCAR EN EL RESPECTE

Punts molt forts

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.

Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

Planifiqguem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
Planifiqguem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

Promovem accions i estrategies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al
professorat.

Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers |'entorn.
Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.

Punts forts
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Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el respecte
i ho recollim en la memoria anual.

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure el
respecte en la comunitat escolar.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el
respecte.

Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instal-lacions.

Punts amb marge de millora

Disposar d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié en el
respecte.

Formar la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin el valor del
respecte.

Participar en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

Promoure accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre els membres
de la comunitat escolar.

Sensibilitzar el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivencia en els centres educatius.

2.13 PARTICIPACIO

Punts molt forts
Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Ens coordinem amb I'administracid local per promoure la participacio de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.
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Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié de
I'alumnat en el centre.

Formem la comunitat escolar en temes de participacio dins del Pla de Formacié de
centre.

Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.
Recollim i difonem les bones practiques en participacio realitzades en el centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacid i implicacid de la
comunitat escolar en els processos educatius.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

Punts forts

Disposem d'estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la
gestid i organitzacié de l'aula.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure la participacié
de tots els membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié de les
families en el centre.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié del
professorat, PAS i professionals d'atencié educativa en el centre.

Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en |'avaluacié de les activitats a l'aula.

Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres de Ia
comunitat escolar.

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de participacio de la comunitat escolar.

Promovem les xarxes de centre.

Punts amb marge de millora

Disposar d'estrategies concretes d'aula per facilitar la participacié de les families.

Recollir en els documents de centre els canals i les formes de participacio de la
comunitat escolar.
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2.14 EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Punts molt forts

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva dels
conflictes i la mediacid.

Disposem d'un projecte de mediacié que orienta i organitza les actuacions
corresponents per a tots els membres del centre.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencié a l'aula.

Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gestid positiva dels
conflictes.

Incorporem |'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de mediacié
al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Potenciem les xarxes de suport entre |'alumnat per educar la gestio positiva dels
conflictes entre iguals.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacid.

Punts forts
Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestid positiva dels

conflictes i del servei de mediacid i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la
gestiod positiva dels conflictes.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacié en la gestid positiva dels conflictes i la cultura
de la mediacio.

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I'educacio en la gestio positiva dels conflictes.

Impliquem les families en I'educacio en la gestio positiva dels conflictes dels seus
fills i filles.

Impulsem des de totes les arees la gestid dels conflictes d'aula mitjangant
estrategies de gestio positiva.
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Participem en les trobades de convivencia i mediacié del territori per fomentar el
treball en xarxa.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestié positiva dels
conflictes.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestid positiva dels
conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacié en la gestio
positiva del conflicte.

Punts amb marge de millorar
Disposar d'estrategies concretes per a implicar les families en I'educacié en la gestié
positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

Realitzar coordinacions amb altres centres per intercanviar experiencies i
practiques sobre I'educacioé en la gestié i la resolucio de conflictes lleus.

Formar la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de
conflictes.

2.15 EDUCAR EN L'ESFORC | LA RESPONSABILITAT

Punts molt forts

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacié en valors i el compromis civic en el nostre
alumnat.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic.

Punts forts
Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar
I'esforg i la responsabilitat.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions
per educar I'alumnat en I'esfor¢ i la responsabilitat.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar el valor de I'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic.

Recollim en els documents del centre el foment de I'esforg i la responsabilitat per
aconseguir els objectius educatius.
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Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié en els valors de
I’esforg i la responsabilitat i la implicacié de la comunitat escolar en els processos
educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en els
valors de |'esfor¢ i la responsabilitat.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin I'assumpcid del valor de
I’esforg i la responsabilitat de I'alumnat.

Punts amb marge de millora

Avaluar les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposar d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié en
I'esforg i la responsabilitat.

Formar la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'esforgi la
responsabilitat.

Participar en xarxes de centres que promouen els valors de I'esfor¢i la
responsabilitat, i el compromis civic.

Recollir i difondre les bones practiques realitzades al voltant del valor de I'esforg
i la responsabilitat.

2.16 INCLUSIO

Punts molt forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacid inclusiva entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en risc d'exclusié en el
procés escolar i educatiu dels seus fills.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacio
inclusiva i I'atencio a la diversitat.

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencio a la diversitat.
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Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacid
inclusiva.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacié inclusiva.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacié
inclusiva.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacio inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estrategies
que facilitin la seva consecucié.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié
inclusiva.

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que
doni resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en
la inclusid i el respecte a la diversitat.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen I'educacié inclusiva i I'atencid
a la diversitat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Implementem I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacié a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacid.
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Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacid, la implicacié i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

1.1 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la
convivéncia en el centre.

1.2 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el mon.

2.1 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a
la gestio positiva dels conflictes.

2.2 Educarinfantsijovesen el desenvolupament d'uns valors
instrumentals (respecte, esforg, responsabilitat, etc.) que els
permetin formar-se com a futurs ciutadans responsables i
compromesos.

2.3 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié
de I'alumnat en la seva elaboracid.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
['alumnat en un marc de
valors compartits.

3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous membres de la
comunitat escolar

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les
diferéncies en un marc de valors compartits.

3.3 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de
I'alumnat absentista

4. Fomentar la mediacio
escolar i la cultura del dialeg
com a eina basica en la gestié
del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del
valor del dialeg i la gestid positiva dels conflictes.

4.2 Organitzar el servei de mediacio al centre amb la
participacié dels diferents membres de la comunitat escolar

4.3 Organitzar el servei de guaites al centre amb la
participacié dels diferents membres de la comunitat escolar.




5. Fomentar una cultura de la
pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors que
fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.1 Formar les persones perqué siguin capaces d'informar-
se, entendre i analitzar criticament situacions de conflicte
social, de violéncia i de pau.

5.2 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio de
recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.

5.3 Potenciar la participacié de tots els sectors de la
comunitat escolar com a element basic per garantir la
convivéncia i el clima escolar.

5.4 Afavorir els canals de comunicacid del centre educatiu
com a elements facilitadors de la convivéncia i el clima
escolar.
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4. ACTUACIONS PREVISTES

4.1 VALORS | ACTITUDS

Contribuir que tot I'alumnat sigui competent en la relacid amb si mateix, amb els altres i

amb el mén per tal d’aconseguir I'éxit academic, personal, social i laboral.

Temes

Educar per la pau
Educar en la gestid positiva del conflictes
Educar en I'esforg i la responsabilitat

Educar per la pau

L’educacid per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les

persones.

Si considerem la pau no només com a no-violéncia, no-guerra, sind com un estat de
convivéncia en que les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i
formant societats lliures i equitatives. L’educacio per a la pau esta conformada per tots
els valors, comportaments, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben

construint la pau, que esdevé un valor étic social per ella mateixa.

Actuacions

Centre ® Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié per la pau.

® Promovem accions i estrategies per fomentar I’educacié per ala pauila
divulgacio dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

® Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar I’educacio per la pau i
els drets humans entre I'alumnat.

Entorn ® Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans.

® Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure I'educacié per la pau.
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Educar en la gestié positiva del conflictes

Els conflictes lleus son un conjunt de conductes contraries a les normes de convivencia
del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i situacions de
conflicte interpersonal. Els conflictes lleus son font de malestar i dificulten el dia a dia en
el centre. S6n conductes a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d’esforcos i que
tenen efectes negatius sobre el clima relacional i sobre el procés d’ensenyament-
aprenentatge. Moltes d’aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar
plantejant estratégies de gestid efica¢ d’aula. Aixi mateix, I'adquisicié d’estrategies
proactives possibilita que I'alumnat sigui competent per resoldre el conflicte en la seva

fase inicial.

Actuacions

Aula ® Desenvolupem, en el marc de I'accid tutorial, actuacions concretes per afavorir
que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la
gestid positiva dels conflictes.

® Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestid positiva

dels conflictes entre iguals.

Centre ® Incorporem I'educacio en la gestid positiva dels conflictes i la cultura de

mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

® Implementem els protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
d’Educacio.

® Disposem d’activitats i projectes de centre que promouen I'educacié en la
gestid positiva dels conflictes.

Entorn ® Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I’educacio en la gestid positiva dels conflictes.

® Participem en les trobades de convivencia i mediacié del territori per fomentar
el treball en xarxa.

Educar en I'esforg i la responsabilitat

L’esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir
uns objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esfor¢ constitueix la base fonamental
perque I'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de |'esforg els ajudara a ampliar
al maxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També els

permetra veéncer i superar els obstacles en els diferents ambits de la seva vida.

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i

d’assumir les conseqiiéncies dels propis actes. En I'ambit escolar, es tractaria doncs
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d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el seu propi procés d’aprenentatge, és a
dir, que sabés quins son els seus deures i dur-los a terme de la forma més autonoma
possible. Dins I'entorn escolar, I'esforg i la responsabilitat s’haurien de concretar en el
compromis de I'alumnat amb el seu propi procés d’aprenentatge. En aquest sentit, la
responsabilitat comporta establir uns objectius, comprometre’s i esforgar-se per tal
d’assolir-los. També hauria d’implicar la consolidacié de I’habit d’estudi, tant a I'escola
com a casa, aixi com el fet d’aprendre a compaginar el temps d’oci amb el de les
obligacions. Cal tenir en compte que I'esforg és el resultat d’un procés en el qual també
intervé la motivacid perqué I'alumnat assoleixi els seus objectius. Coneixer els seus

interessos i despertar la seva motivacio facilitara aquest procés.

Actuacions

Aula ® Desenvolupem, en el marc de I’accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions
per educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

® Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin I'assumpcioé del valor de
I'esforg i la responsabilitat de I'alumnat.

Centre e Recollim en els documents del centre el foment de I'esforg i la responsabilitat
per aconseguir els objectius educatius.

e Impliquem la comunitat escolar en la cura i el manteniment del centre i el seu
I’'entorn (jornades de manteniment i decoracié, campanyes de reutilitzacio,
reciclatge i reduccio del consum energetic, etc.).

Entorn ® Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacié en valors i el compromis civic en el nostre
alumnat.

® Ens coordinem amb les entitats de I’entorn del centre per promoure I'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic.

4.2 RESOLUCIO DE CONFLICTES

Quan es produeixen situacions que atempten contra la convivencia calen mecanismes
d'actuacid. D’acord amb un model integrat de resolucio dels conflictes, entenem que, per
abordar les diferents situacions en qué es poden trobar els centres, calen orientacions i
protocols per recuperar la relacid entre les parts, reparar-ne els danys i aportar

resolucions positives a aquestes situacions.
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L'absentisme és I'absencia reiterada i no justificada, dins I’horari escolar, d’alumnat en

edat d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat. El terme

absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. Aixi, se sol

emprar també per indicar situacions de desescolaritzacié o abandonament escolar.

Actuacions

Aula

Treballem la prevencid de I'absentisme.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la
seva assistencia.

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes
d’assisténcia a classe.

Preveiem activitats d’acollida i adaptacié per a I'alumnat que s’incorpora
després d’un periode d’absentisme.

Centre

Incorporem el principi general del dret i el deure a I’escolaritzacié en el Projecte
educatiu de documents del centre.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge
integral de I'absentisme.
Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d’absentisme escolar.

Disposem d’un protocol de prevencio, deteccid i intervencid sobre absentisme.
Afavorim un procés d’autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d’absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Entorn

Impliqguem les families per evitar situacions d’absentisme.

4.3 ORGANITZACIO DE CENTRE

No és possible la convivencia si no tenim una organitzacido que gestioni, articuli i doni

sentit a les actuacions i als processos. L'organitzacié afavoreix o dificulta el clima de

convivencia.
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Per tant, un projecte de convivéncia ha de preveure actuacions sobre aspectes

organitzatius dels centres.

En aquest sentit, és imprescindible que el Projecte de Convivencia sigui un document viu,

interrelacionat i coherent amb la resta de documents de centre

Temes

Comunicacio
Norma

Comunicacié

Entenem per comunicacid, en general, el fet d’intercanviar informacié. La comunicacio
és la base de la relacié entre les persones, permet compartir coneixement, idees i

opinions aixi com expressar els nostres sentiments i entendre els dels altres.

En el marc del projecte de convivencia i des d’'una perspectiva organitzativa, la
comunicacid permet estar informats i establir vincles per evitar situacions de malentesos

i confusions.

El comportament de les persones que formen part d’una organitzacié, com és el cas d’'un
centre educatiu, depéen de les informacions que rep i de les relacions que s’estableixen
dins la propia organitzacié. Una organitzacidé disposa d’un bon sistema de comunicacio
guan tothom, tant les persones que en formen part com els possibles usuaris, coneixen
els canals de comunicacié existents i com accedir a la informacié que |'organitzacié
genera. Els centres educatius, com a estructures organitzatives que aprenen, han de
disposar d’una estratégia comunicativa, i ser capacos de generar espais per compartir

informacid i coneixement, per créixer com a organitzacio.

Avui dia I'Us de les eines digitals és un recurs habitual, ja que aquestes permeten una
comunicacio fluida i immediata, alhora que faciliten I'accés a la informacié. Les eines
tecnologiques tenen un potencial de comunicacié que cal aprofitar per a la millora de les
relacions en I'ambit escolar. En aquest sentit, les pagines web dels centres han deixat de
ser purament informatives, i ara permeten la interaccié dels usuaris. Aixo implica que els

centres disposen d’eines per donar a coneixer a les families que fan i per que ho fan a



I’hora de coneixer les seves expectatives i fomentar la participacid.

Un aspecte que cal treballar també és la projeccid externa del centre. Les xarxes socials
també han obert vies de comunicacié en I’entorn escolar, perod cal definir una estrategia
comunicativa amb la finalitat de projectar una imatge positiva, acollidora i integradora

del centre.

Actuacions

Aula ® Fem de I'accio tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en
el respecte i I'assertivitat.

® Fem de I'accid tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i la confianga.

® Disposem d’eines, estratégies i mecanismes de comunicacié amb I'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

® Disposem de sistemes d’informacid i comunicacié digitals.

® Disposem d’estratégies concretes d’aula per facilitar la comunicacié amb les
families.

® Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacié.

Centre ® Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.
® Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre

® Disposem de canals i espais de comunicacidé que permeten a la comunitat
escolar expressar-se i compartir informacid.

® Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d’aprenentatge
organitzatiu.

® Disposem d’estratégies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.
Entorn ® Disposem d’espais i canals de comunicacié adrecats a les families.
® Disposem d’espais i canals de comunicaci6 amb altres centres per
® intercanviar experiéncies i practiques
® Aprofitem els recursos de I'entorn.
Norma

La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els

drets i els deures de tothom.

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre.
Es tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen

i faciliten la vida al centre.

Cal preveure la normativa necessaria per al seu compliment, que ha de tenir valor
educatiu i efecte dissuasiu. En aquest sentit, cal no confondre les normes amb simples
orientacions. Les normes han de ser poques i clares, consistents i coherents, i han

d’ajudar a entendre, assumir i reconeixer els limits. Han de ser publiques i conegudes per
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tothom, s’han de complir sense excepcions i s’han de revisar peridodicament.

Per interioritzar les normes i vetllar pel seu compliment és important participar en la seva

elaboracié i debat. Per tant, quantes més persones i col-lectius diferents (alumnat,

professorat, familiars, altres professionals, persones d’altres cultures, etc.) participin en

aquest procés, més efectiu sera. D’altra banda, la gestio participativa d’aquestes normes

comporta, a més de la implicacio en la seva elaboracié, el seu compliment per part de les

persones afectades. El seu caracter educatiu promou, també, |'educacié per a

I'assumpcido de les conseqliéncies dels propis actes i la capacitat de plantejar-hi

alternatives.

Actuacions
Aula e Eduquem en el sentit de la norma.

® Tenim normes d’aula clares i concretes

e Elaborar les normes d’aula amb I'alumnat.

e Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interioritzacid i acceptacio
de la norma.

e Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivencia de I'aula (per exemple,
I’encobriment d’actes no desitjables).

Donem responsabilitat a 'alumnat en el compliment de la norma.
Valorem i revisem periodicament les normes d’aula.

Centre Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de
la norma.

® Recollim en els documents del centre la concrecié de les normes de convivéncia.

® Establim un protocol de difusié i aplicaciéd de les normes de convivéncia en el
centre i les conseqiencies del seu incompliment.

® Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.
Incloure en el Pla de formacié del professorat actuacions formatives sobre
I’organitzacid i gestid de centres relacionat amb el clima escolar.

® Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivencia.

® Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de

les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.




DATA VERSIO PAGINA

28/11/2022 1.0 37 de 57

) Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacié
1 Institut Josep Mestres i Busquets

—

5. PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables | Temporitzacid
Educar per la pau Centre |® Recollim en els documents de centre el valor de PAT, NOFC, Carta de |Equip Directiu -
I’educacié per la pau compromis Educatiu
e Establim propostes d’actuacié especifiques per PAT: Activitats per a la Psicopedagog -
fomentar I'educacié per la pau i els drets humans pau - Dia Internacional de cicle

’
entre I'alumnat. dels drets humans

Entorn |® Ens coordinem amb les administracions locals per Dep. de Socials
dur a terme actuacions concretes per fomentar la AMPA
cultura de la pau i el respecte als drets humans.
e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals Coordinador
i de lleure de I'entorn escolar per promoure Servei Comunitari

I'educacié per la pau.

Educar per la gestio | Aula ® Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, PAT Psicopedagog
positiva dels actuacions concretes per afavorir que els alumnes de cicle
conflictes desenvolupin les competéncies per conviure i
I’educacio en la gestid positiva dels conflictes.
e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per Dep. Orientacio

Cap mediacio
Cap guaites

educar la gestid positiva dels conflictes entre iguals.



http://escolapau.uab.cat/convivencia/ficha16.php
http://escolapau.uab.cat/convivencia/ficha16.php
http://escolapau.uab.cat/convivencia/ficha16.php
http://www.un.org/es/events/humanrightsday/
http://www.un.org/es/events/humanrightsday/
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Centre |e Incorporem |'educacié en la gestid positiva dels PGA i PEC Equip Directiu
conflictes i la cultura de mediacid al Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

e Implementem els protocols dambit de la | Protocols de convivéncia |Cap d’Estudis
convivéncia elaborats pel Departament d’Educacio.

o Disposem d’activitats i projectes de centre que

promouen l'educacié en la gestié positiva dels Dep. Orientacio
conflictes. Cap mediacié
Cap guaites
Entorn |e Enscoordinem amb les entitats culturals, esportives Dep Educacio
i de lleure per fomentar I'educacié en la gestio Fisica
positiva dels conflictes.
e Participem en les trobades de convivéncia i mediacié Cap de
del territori per fomentar el treball en xarxa. mediacié
Educar per I'esforg i Aula e Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, PAT Dep. Orientacio
la responsabilitat mesures, estratégies i actuacions per educar
I’alumnat en I'esforg i la responsabilitat. Dep. Orientacié
e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin GIA

I’assumpcié del valor de I'esfor¢ i la responsabilitat
de I'alumnat.



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
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Centre Recollim en els documents del centre el foment de PEC, PGA Equip Directiu
I'esfor¢ i la responsabilitat per aconseguir els
objectius educatius.
Implicar la comunitat escolar en la cura i el AC+3
manteniment del centre i el seu I'entorn (jornades AC+3
de .n.want'e,nlme.nt i 'decorac.l?, campanyes de Coordinadors
reutlll‘\cz§uo, reciclatge i reduccio del consum de nivell
energetic, etc.).

Entorn Ens coordinem amb les administracions locals per Coordinador de
dur a terme actuacions concretes de foment de Servei
I’educacio en valors i el compromis civic en el nostre Comunitari
alumnat.
Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del
centre per promoure |'esforg, la responsabilitat i el AC+3
compromis civic.

Absentisme Aula Treballem la prevencio de I'absentisme. Creacié6 d’un protocol | TIS
d’acollida
Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi ; Tutor/a
p prop Protocol de seguiment Professora
procés educatiu per afavorir la seva assisténcia. individual , , .
. . e =< d’aula d’acollida
Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la , S
o . L Model d’avaluacid inicial .
deteccio i registre de les faltes d’assisténcia a classe. ; - Tutor/ai
d’alumnat nouvingut
conserges

Preveiem activitats d’acollida i adaptacié per a TIS

I'alumnat que s’incorpora després d'un periode
d’absentisme.



http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumnat-origen-estranger/alumnatnou/avaluacio/inicial2/
http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumnat-origen-estranger/alumnatnou/avaluacio/inicial2/
http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumnat-origen-estranger/alumnatnou/avaluacio/inicial2/
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Centre Incorporem el principi general del dret i el deure a PEC Equip Directiu
I’escolaritzaci6 en el Projecte educatiu de
documents del centre.
Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient NOFC Equip Directiu
referent a I'abordatge integral de I'absentisme.
Disposem de mecanismes per a la prevencié de Creacié del Pla d’acollida | TIS 1r Trim.curs 20/21
I'absentisme. Projecte Orbita
Desenvolupem estratégies i actuacions per Orientador 4t
intervenir davant situacions d’absentisme escolar.
Disposem d’un protocol de prevencid, deteccid i Creacio del protocol TIS 1r Trim. curs 20/21
intervencié sobre absentisme.
Afavo,rlm un .proces d’autoaprenentatge en relacié d absgphsme o TIS 1r Trim. curs 20/21
amb I'absentisme. Creacio de la comissio
Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el d’absentisme

, . ] —_ TIS .

centre per fer front als casos d’absentisme i ho | \aloracié de les actuacions Final de urs 20/21
recollim en la memoria anual del centre.

Entorn Impliguem les families per evitar situacions Families Tot el curs
d’absentisme.
Ens coordinem amb les administracions locals per TIS Trimestral

dur a terme actuacions concretes per combatre
I'absentisme.



http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/d7c1ce3c-20cd-4e63-b807-56d4cf64d3e5/comissions.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/d7c1ce3c-20cd-4e63-b807-56d4cf64d3e5/comissions.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/valoracio-actuacions.pdf
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Comunicacio

Aula

Fem de l'accié tutorial del grup un espai de
comunicaciéo de I'alumnat basat en el respecte i
I'assertivitat.

Fem de l'accid tutorial individual un espai de
comunicacio personal basat en el respecte mutuiila
confianga.

Disposem d’eines, estrategies i mecanismes de
comunicacid amb l'alumnat per afavorir el seu
procés educatiu.

Disposem de sistemes d’informacié i comunicacio
digitals.

Disposem d’estrategies concretes d’aula per
facilitar la comunicacié amb les families.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per
facilitar la comunicacio.

PAT
Clickedu

Consell de delegats
Tutoria entre iguals
Equip de mediacié

Tutor/a

Tutor/a

Orientador de
cicle

Tutor/a
Tutor/a
Direccid
Orientador

Cap mediacio
Cap Guaites

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral
Anual
Anual
Anual



https://institutmestres.clickedu.eu/user.php?action=login

Centre

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels
processos comunicatius en el centre educatiu.

Recollim en els documents de centre la politica
educativa del centre.

Disposem de canals i espais de comunicacié que
permeten a la comunitat escolar expressar-se i
compartir informacid.

Fem de les reunions espais de comunicacio efectius
i d’aprenentatge organitzatiu.

Disposem d’estrategies i mesures per projectar una
imatge positiva del centre.

Claustre

Equip Directiu

Equip Directiu
?

Claustre

Anual

Anual
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Entorn | ¢ Disposem d’espais i canals de comunicacié adrecats Clickedu

a les families. Web Directora
e Disposem d’espais i canals de comunicaci® amb | Reunié de Xarxa Coordinadora | Trimestral
altres centres per intercanviar experiéncies i pedagogica
practiques Equip Directiu
e Aprofitem els recursos de I'entorn. Dep Ciéncies
Dep. Ed. Fisica
Dep VIP
Dep Socials Anual

Dep VIP



https://institutmestres.clickedu.eu/user.php?action=login
http://www.institutmestres.com/
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ﬁ‘i

Norma Aula e Eduquem en el sentit de la norma. PAT Tutor/a
e Tenim normes d’aula clares i concretes PAT Tutor/a 1r trimestre 20/21
e Elaborar les normes d’aula amb I'alumnat. Tutor/a
e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin Directora i Cap
la interioritzacié i acceptacio de la norma. d’estudis

e Fem explicites aquelles normes tacites de
comportament entre I'alumnat que entorpeix el bon Cap guaites
funcionament i el clima de convivéncia de I'aula (per

exemple, 'encobriment d’actes no desitjables). Consell de delegats

e Donem responsabilitat a [l'alumnat en el
compliment de la norma.

e Valoremi revisem periodicament les normes Orientador/ai Setembre
d’aula. tutor/a

Coordinador de | Trimestral
cicle
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Centre |e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del Claustre Cap d’estudis

valor educatiu i participatiu de la norma

e Recollim en els documents del centre la concrecié de NOFC Equip Directiu
les normes de convivencia.

e Establim un protocol de difusid i aplicacié de les Cap d’estudis Anual
normes de convivéncia en el centre i les Reunié de Comissid de
consequencies del seu incompliment. convivencia

® Preveiem espais de seguiment i valoracié del Cap d’estudis Setmanal 1r

funcionament de les normes.
® Incloure en el Pla de formacié del professorat
actuacions formatives sobre I'organitzacid i gestio
de centres relacionat amb el clima escolar.
e Recollim i difonem les bones practiques realitzades . ;
P o q' Coordinadora Trimestral
al voltant de les normes de convivencia. .
de activitats

[ ] i . .
Avaluem les mesures destinades a fomentar el Cap d’estudis 3r trimestre

Cap de Guaites trimestre

coneixement i el compliment de les normes i ho
recollim en la memoria anual del centre.
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En el present curs, s’ha actualitzat el protocol en dos aspectes: les faltes arriben a les families digitalment i el tutors reben ajuda d’un docent
que realitza suport en la gestid de la convivencia a l'aula.

PROFESSOR/A AFECTAT COTUTOR L'ACUMULACIO DE 3
V] \ AMONESTACIONS DEL MATEIX
TIPUS
Rleclada aml? 'precisié el comunicat En\ffall I'amoqestacié a la CONSTITUEIX 1 FALTA GREU
S—_— d'amonestacio. familia a través del Clickedu
EALTALLEU S'envia electronicament {Cal treulre e_l noatt. ek
Amonestacio I'amonestaci al cotutor amb copia %rgf%sgﬁuvagﬁ%rl A?*O &SEEQLO
al tutor. No s’ha d’enviar a la
comissio de convivéncia Personalitza la carta més
adient dels models preparats,
amb la finalitat que la familia COTUTOR:
reflexioni amb ['alumne/a.
S'envia la carta a les families Envia el document de falta al tutor, a la
juntament amb [lamxiu de comissié de convivéncia del centre
'amonestacio. convivenciai@institutmestres.com i a la
familia.
COTUTOR
Envia la falta a les families a través del Clickedu (Cal
treure el nom del professor i afegir COMISSIO DE
CONVIVENCIA). Comprova que arriba a les families. En
cas contrari truca per teléfon avisant.
RROFESSORIS AFECTAL / COMISSIO CONVIVENCIA
Rep electronicament la falta. Estableix la sancio.
Redacta amb precisi¢ el comunicat de Entrega en paper |a sancid al tutor.
falta. Truca a la familia per transmetre la sancié i demanar la
I reflexié familia’alumne.
EALTA GREU —
Envia electrdnicament la falta al cotutor
amb copia al tutor i a la comissid de TUTOR
comfi\féncia dgl cteislnt;re " \ Rep electronicament la falta.
convivencia@institutmestres.com Entrega el paper de la sancio a I'alumne/a.
Realitza la reflexié amb ['alumne.
Vigila que I'alumne/a s'apunti la sancid a l'agenda.
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6. PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

La Generalitat de Catalunya ofereix uns protocols que serveixen com a base per a aquesta
gestid en qualsevol marc escolar i aquests han de ser els nostres referents sempre que alguna
resolucié s’escapi de la nostra definicid.

Circuit simplificat d’intervencié davant conductes de I’'alumnat greument perjudicials
per a la convivéncia
Aquest nou circuit sintetitza les fases de comunicacid i intervencié de diversos
protocols per a la millora de la convivencia amb la finalitat d’unificar criteris i procediments
d’actuacié davant aquestes situacions. Vegeu circuit.

Coneixement o sospita per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

VALORACIO \

(cansiitut, com aminim, per
Tutarf3, cap o estucls, anertadon/m

Compilacié d'informacié
Entrevista amb I'alumnat
implicat

Contrast de la informacié
amb les families
Redaccié d'un informe

= Un cop confimat ‘
COMUNICACIO
[lE" tots els casos L—p Familia o tutors legals de
I'alumne/a

Inspeccié d’Educacio

En cas que el fet pugui ser constitutiu de delicte o falta Ministeri Fiscal i/o policia de
que es pugui perseguir penalment proximitat

En cas de possible pertinenca d'algun alumne o algun Oficina de Relacions amb la
] £ ’  —— %
\ grup d’extremisme violent Comunitat (ORC)>JTAS )

INTERVENCIO | ===

Mesures d'urgéncia

. Aturar 1a situacié
‘Assignar tutor'a o algun altre docert cam a persona referent dels dumnes implicats
Cenfeccionar un primer mapa de seguretat amb caracter d'urgéncia

Incoacio d’un expedient

assetiament LGBTI, conductes d'odi i discriminacié i violéncia masclista aporten orientacions | recursos per a cada fase

Direccio del centre

MNomenament d'un instructorfa, X
comunicacia a 'alumne/a i, en +  Tutor/a

ety Protecci¢ aI'alumne/a victima P
cas de ser menor d'edat. 2 le -+ Dissenyar i implemertarin mapa de proteccié, a partic del mapa de sequretat, en 5
seva familia col Iaboracid am la famiiia | 13 impiieacio de professorat | alumnatael centre =
Mesures provisionals | =
excepcionals +  Tutorfa E
Instrucci6 de 'expedient +  Orientadorfa educatiu Deteccié de i concrecio o
Resolucié de I'expedient o mestre/a ¥ Amb Palumnat implicat

sancié o sobreseiment Amo & grup

pedagogia terapéutica
EAP

Col-laboracié i compromis de les families

¥ i6 Entrevistaamb les families
2"[9(:?'0 dEI teﬂtte Acords i compromisos entre centre, families | unmnat
T - utori/a
El protocol de conflictes i
ry r r rep gl dany per part de I'aumne/a 30ressona
greus aporta orientacions i
recursos Tutorfa

Orientador/a educatiu Practi d i

1 cop epllcada una mesura comectora o sancid
o mestrefa Possibiiit o eviegne un proes resteuratiu, oe caricter volura | i ho eonsiders necessan Forientadoria, it

pedagogia terapéutica PERR
EAP

-Reanid restaurativa izt (s do auparty
- Corele: ostouraiu arrh o grup, e cas que hegi frascancdt a o
- La mestacié i enat ‘basdes en una relacio

+ Direccio del centre Seguiment i tancament del cas
@ Sequiment pesiddic del cas

+  Tutor/a = Toncament dol cas, qum aix ho consider 18 st o pat ofectada
.+ Amiudelcm

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/circuit-
simplificat-intervencio.pdf



http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/circuit-simplificat-intervencio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/circuit-simplificat-intervencio.pdf
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Actuacio amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissié
d'una infraccio penal

Destinataris Ambit territorial

Objecte

Possible implicacio d'un infant o adolescent

DGAIA DItE:_UN_CI? e q;le <14 anys en una situaci6 que pot comportar
i esta implicat un infant o risc per a la integritat fisica o psicologica
it B adolescent < 14 anys d'algun membre de la comunitat educativa o

en menors de 14 anys : alterar greument el funcionament del centre
inimputables (EEMI) ‘ |

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacio a través del referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacid de Barcelona
amb el DIRECTOR del centre piblic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre ha iniciat un procediment de El centre no valora viable iniciar un procediment
resolucio de conflictes ifo I'aplicacid de de resolucid de conflictes o aplicacid de mesures
mesures correctores i sancionadores correctores i sancionadores
El centre fa El centre fa L'EEMI citara al menor implicat i als seus pares o
una valoracio una valoracio representants legals per fer-ne una valoracio
FroimE AZEFLTE 25 acurada de la situacio i de les possibles

‘L xcessitats terapéutiques, personals, familiars o

L'EEMI informara I'infant o adolescent i escolars

els seus pares/futors que han conegut
I'episodi | que es finalitza la valoracio

!

Es manté coordinacié entre el centre educatiu i EEMI

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacid de Barcelona informara a la Subdireccid de Suport i

Atencio a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-
infraccio-penal/index.html



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
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Intervencid en cas de conflicte greu amb I'alumnat

PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTES GREUS
Justificaci6 i objectius

Conflictes greus

Sén les conductes tipificades en l'article 37.1 de la Llei 12/2009
del 10 de juliol d'educacié i que perjudiquen greument la
convivencia escolar.

Per saber-ne més:
Incidéncia en els centres educatius

Coneixement o sospita d’un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

|

Informe valoracié ) — '
. Co_mpi!acié d:informacié <« DIRECCIO — > deducacié
No) * Entrevista a I'alumnat
G « Entrevista a les families l
o .
&l VALORACIO INFORME
>
No

A

Reconeixement
immediat dels

|

Mesures reparadores
irestauratives

A4

Presumpte delicte
o falta penal

fets i 3 Notificacié alumne/a i familia
acceptaci6 de l
la sancié 7
W > Mesures provisionals i excepcionals
I'expedient >l4anys
Policia de proximitat
—> Professor/a instructor/a Fiscalia
<14 anys
Instruccié de I'expedient e
E Protocol d'actuacié E
Tramit de vjsta i audiéncia 1amb menors
Y ¢ 1infractors
Al o Proposta de Resoluci6 7T
i Resolucié
Col-laboracié agents P de I'expedient
externs S >
CONSELL
ESCOLAR
\4
Sancié Sancié Sobreseiment
informacioé

Possibilitat de recurs

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-

greus/index.html



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
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Maltractament infantil i adolescent

Per saber-ne més
- Tipologia de maltractaments
- Ambit d'ampliacia
- Principis d"actuacio
- Indicacions per a
- Paper de I'ambit
- Normativa basica
- Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments grews a menors.
= Protvoot de TR 5 Bt it e los Lilioi

it infantil i adol en 'ambit ed

| Introduccié i objectius |

Maltractament infantil i juvenil g :
iperia
iu en la deb

i6 del malt it infantil

Situacid en qué un infant o adolescent és objecte de violéncia,
fisica o psiquica, sexual ilo emocional, o privacia dels seus drets
i del seu benestar, per accid o peramissii, per part deks pares ifo cuida-
dors, les persones de qui generalment depén per al seu desenvolupament
comecte o per part de qualsevol altm pesona,

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

- Informacié sobre abusos sexuals

- Educacio afectiva i sexual

- Educacio sacioemocional

- Clima comunicatiu en I'Ambit escolar

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desiljables
- Orientacions per a les families
- Recull d'activitats didactiq

- Recull d’activitats dida

PREVENCIO

1s. Ed

i d'abusos
i6 d'abusos

id primania
Is. Educacid secundaria

peralapr
perala pr

OBSERVACIO O DETECCIO
per part d'un membre de la
comunitat escolar

Indicadors de maitractament
Simulador del Modul de Suporta la
Gestio del Risc (SMSGR)

|
! l

E— DIRECCIO —

DETECCIO

| EN LAMBIT FAMILIAR — — FORA DE LAMBIT FAMILIAR ]
Perzonal docent/ el Un altre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié Esire accetl
altres professionals l 5
que intervinguin en ¥
l Cornurieacs 5 l I'ambit escolar &
= legals
a
Resolucié des del centre - Inspeccié deducacis et i foast
o Assessorament | suport: - Servels Seclals Basics - Inspeccié
= (55B) - FamiliaTutors legals deducacis
5] « Servels educativs - SSTT DGAIAhorsi - Inspeccit d'educacis
= = Inspeccld d'educacid tatorstd UDEPMI SSTTICER [qul he - Fizealiade
w (260116111 natifica als Serveis menors! Jutjat
E - Fiscalia de menors! cantri del Dept e Gakrels Protocol de
w l Sino es resel Jutjat de Guardia 5 ;M':)l'h dy mancral conflictes greus
b= Jutjat de Gubrdia
= La direceis del centre l
ot sol-licita la intervencié Y
0 amb els Servels e 4 4
O Soclals basics (SSEB) Protecclé | seguiment En cas de menor de
a de linfant maltraciat 14 anys
14 =
:: ow et Pt d st
&l Falsmaat menors infractors.
- - Adopeid mesures.

Comunic:

Trasllat centre hospitalari

organitzatives provisionals

acid
Al Served Sanitari o Hospital de referdncia

Enﬂﬂ‘i‘“\!ﬂﬂlﬂmh

En cas de altuacks de risc o desempar:
notificar als Servels Socals

iamnent
Bankcn

n c38 de desemparamant notificar 3 BGALL

*

FAMILIA de lintant o sdelescent
de les sctuacions que estiguin

realitzant.

Collaboracio dels serveis i centres educatius amb la DGAIEENAI

Recollida d'un infant en situacid de desemparament i sota
per valorar si de risci de i

les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-

adolescent/index.html



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
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Prevencid, deteccid i intervencio enfront situacions d'odi i discriminacio

Per saber-ne més
Justificacié i objectius
- Tipus

Conductes d'odi i discriminacio

Actituds i comportaments d'unia alumne/a o grup
d'alumnes que propicien un tracte dinferioritat a
altres companys/es pels seus trets o atributs.

- Incidéncia en els centres educatius
- 10 punts per conéixer millor les conductes d'odi i discriminacio

Normativa preventiva

g Factors de rics i accions de prevencic'l

[}

i / ! ! y S

Desenvolupament P -

E el Context escolar Ambit familiar Entorn

0

[}

= INDICIS Coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacio entre iguals per part de

E qualsevol membre de la comunitat escolar

i

e .

o Indicadors
Informe de valoracid D|REC_C|O munisacic Inspeccin_
- Compilacid dinformacié Y SRR d'educacio

0 - Entrevista a 'alumnat implicat Assessorament

o - Entrevista al grup dobservadars ¢

é - Entrevista a les families

o VALORACIO

=

g v

Reforg mesures preventives

l

FASES D'INTERVENCIO
EDUCATIVA

v i

' | . .

! Vegeu: Protocol de | Destinataris
p conflictes greus [

' '

Responsables

.- ———-
H | Alumnefa discriminatida

iAIumneJ’a discriminador’s

1 Familia de 'alumne/a discriminatids
| Familia de 'alumne’a

i
| Direccid del centre
| Tutor’a
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L’ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacié i objectius del Protocol

Assetjament i ciberassetiament entre iguals Per saber-ne més
Conducta de maltractament psicologic i/o fisic d'un e Tipus
alumne/a o grup d'alumnes a un/a company/a de « Incidéncia en els centres educatius

manera continuada. Es parla de ciberassetjament

Dbt N . 10 punts per conéixer millor I'assetjament i el ciberassetjiament
quan implica I'is d’eines tecnologiques.

Normativa preventiva
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AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LGBTI
(elaborat perinstancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocio 101/Xl aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencid, deteccid i intervencid enfront situacions d'odii discriminacid
i del Protocol de prevencid, deteccid i intervencid enfront I'assetjament entre iguals.

Per saber-ne més

Justificacio i objectius ) TS S EosEETE

« Conductes d'odii discriminacid

« Tipus d'assetjament escolar per motius dorientacid
sexual, identitat de génere o expressid de génere

# Puntz per conéixer millor una conducta d'assetjament
escolar a persones LGETI

« Glossari

Assetjament escolar a persones LGBTI

L'assetiament escolar per motius d'orientacié sexual,
identitat de génere 0 expressid de génere és una
conducta d'odi i discriminacid

+ Alumnat:

o Unitat didactica per treballar |a prevencid de conductes
d'odi i discriminacid per motius dorientacid  sexual,
identitat de g&nere o expressid de génere <

o Guia de prevencid de l'assetjament per a l'alumnat
Educacid primaria
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o Projecte #aquiproubullying
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» Centre:
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Prevencid, deteccid i intervencié davant la violéncia masclista entre I’alumnat

PROTOCOL DE PREVENCIé, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L’ALUMNAT

Justificacio i objectius del Protocol

Violéncia masclista entre I'alumnat

La violéncia masclista entre I'alumnat és tota forma de violéncia que s’exerceix contra les

Per saber-ne més
Conceptes basics

alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de génere normatiu

Normativa preventiva

Factors de risc i accions de prevencio
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o

Context escolar

I

Ambit familiar

}

Entorn

Coneixement o sospita d’una situacié de violéncia masclista entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

}
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: Alumnat observador (Grup-classe)

p————
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0 3
1 Alumna victima
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Aquest protocol ha estat elaborat en col- laboracié amb diverses entitats i
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Prevencio, deteccié i intervencié davant situacions d’absentisme

I PROTOCOL D’AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS D’ABSENTISME

Justificacio i objectius del Protocol (1) Definicio d’absentisme (2) Normativa (3)
o FACTORS DE RISC | ACCIONS DE PREVENCIO (4)
S
2
g ' ' . .
o Personals Familiars Contextuals Escolars
= (5 (6) (7) (8)
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i i Familia
amb amb —» .
ralumne(13) la familia I (14) itlocalitzable (15)
Entrevistaambla  TUTOR/A  yALORACIO EQUIP DOCENT i
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AUTOAPRENENTATGE | COMUNICACIO

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d'absentisme - 25/06/2019

—» Serveis Socials
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7. INDICADORS

Objectiu especific

Indicadors

1.1 Elaborar una diagnosi participativa
sobre la situacidé de la convivéncia en el
centre.

e Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié de la

convivencia al centre
e Relacié de sectors participants en la diagnosi

1.2 Constituir i dinamitzar la comissio
de convivencia.

e Existéncia de la comissié de convivéncia

e Nombre de reunions/periodicitat de la comissio
de convivencia

e Estadistiques trimestrals

2.1 Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries per a la
gestid positiva dels conflictes.

¢ Inclusié en el Pla d'accid tutorial d'actuacions

per treballar la gestio positiva dels conflictes

¢ Relacio d'estratégies del centre que afavoreixen
la gestid positiva dels conflictes (servei de
mediacid, servei de guaites, tutoria compartida,
practiques restauratives, etc.)

2.2 Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
instrumentals (respecte, esforg,

responsabilitat, etc.) que els permetin
formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

¢ Relacié d'actuacions orientades a I'educacio en

valors
e Relacio d'actuacions que promouen l'ajuda
entre iguals en el centre

2.3 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacio de I'alumnat en
la seva elaboracid.

¢ Inclusidé en l'accid tutorial d'accions orientades a
educar sobre el valor de la norma per a la
convivéncia

e Participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les

normes d'aula en el marc de I'accié tutorial

e Existéncia d'espais perqué els delegats dels
alumnes participin en |'elaboracio de les normes
de centre
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Objectiu especific

Indicadors

3.1 Garantir I'0Optima incorporacio dels
nous membres de la comunitat escolar.

e Existencia i difusid de protocols d'acollida de
gualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc.)

e Us d'enquestes per valorar el grau de satisfaccié
del procés d'acollida, adrecades als diversos
sectors de la comunitat

¢ Relacié d'activitats en el marc de I'accié tutorial
per a l'acollida del nou alumnat (activitats de
presentacio del centre, alumnes padrins, activitats
interetapes, etc.)

e Existéncia d'un protocol especific per a 'acollida
de lI'alumnat nouvingut i les seves families

3.2 Promoure una cultura inclusiva que
respecti i valori les diferéncies en un
marc de valors compartits.

¢ Relacié d'estrategies metodologiques a l'aula

gue afavoreixen la interrelacié dels alumnes

e Relacié d'accions orientades a fomentar el
coneixement mutu

e Existencia d'una orientacid6 académica i
professional no estereotipada per raons de
geénere, origen o altres condicions personals i/o
socials

3.3 Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacié de |'alumnat absentista

¢ index d'absentisme

e index d'abandonament escolar

¢ Existéncia d'un protocol de centre de prevencio,
deteccié i intervencid sobre absentisme amb
actuacions especifiques per a l'alumnat que s'hi
incorpora.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en

la importancia del valor del dialeg i la
gestid positiva dels conflictes.

¢ Relacié d'actuacions de sensibilitzacié portades
a terme en el centre

4.2 Organitzar el servei de mediaci6 al
centre amb la participacio dels diferents
membres de la comunitat escolar.

e Nombre de casos atesos en el serveide

mediacio

* Percentatge de casos atesos resolts

e Participaci6 en les trobades de centres
mediadors

4.3 Organitzar el servei de guaites al
centre amb la participacio dels diferents
membres de la comunitat

escolar.

e Nombre de casos atesos en el servei de guaites
e Percentatge de casos atesos resolts

5.1 Formar les persones perque siguin
capaces d'informar-se, entendre i
analitzar criticament situacions de
conflicte social, de violéncia i de pau.

e Incorporacié en el curriculum de continguts
sobre els drets humans i la comprensid critica del
mon
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Objectiu especific

Indicadors

5.2 Elaborar una estructura
organitzativa i una gestido de recursos
gue afavoreixin la convivenciai el clima
escolar.

e Existéncia d'estratégies per promoure la tutoria

entre iguals
e Existéncia de pautes d'organitzacio dels espais
per afavorir la convivencia

5.3 Potenciar la participacié de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la
convivéncia i el clima escolar.

e Existencia d'un perfil dels delegats i delegades
que es contempli en el procés d'eleccié

¢ Existéncia de coordinacid periodica de I'equip
directiu amb I'AMPA

¢ Existéncia d'associacions d'alumnes i exalumnes

5.4 Afavorir els canals de comunicacio
del centre educatiu com a elements
facilitadors de la conviveéncia i el clima
escolar.

e Existencia d'un protocol de comunicacio

e Relacié d'eines i canals de comunicacio del
centre que afavoreixin la comunicacié entre els
diversos sectors de la comunitat escolar (forum
virtual, correu electronic, taulell de novetats,
bustia de suggeriments i reclamacions, intranet de
centre, etc.)

e Existencia de canals de comunicaci6 entre les

families i els seus representants al consell escolar

e Existencia de canals de comunicacié entre
I'alumnat i els seus representants al consell escolar
¢ Relacid d'estrategies de projeccid i comunicacié
externa del centre (revistes, webs, blocs, etc.)
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