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L'us d’internet i de les xarxes socials ha transformat la manera com ens comuniquem. En
els darrers anys, el nombre de canals de comunicacié ha crescut exponencialment i la
creacio de nous marcs multidireccionals ha induit a profunds canvis en la relacié entre les

persones i les institucions.

La comunicacié ha de fomentar el dialeg, 'empatia i la participacié. En aquest sentit,
I'elaboracié d’aquest Pla de Comunicacio pretén garantir una planificacié estratégica i una
gestio eficag de les activitats de comunicacié i de les eines de difusié, tant des de la

vessant interna com externa.

Aquest Pla de Comunicacié Digital neix amb l'objectiu de definir una estratégia enfocada a
la millora de la gestié de la informacié digital, el coneixement i la comunicacié en I'ambit

d’actuacio del centre.

Amb la creacié6 d’aquest Pla, volem identificar, anticipar i satisfer les necessitats de
'alumnat, el professorat, les families, els membres del PAS i altres institucions que puguin

ser receptores o proveidores del nostre centre educatiu.

El pla de comunicacio de I'Institut Les Margues és un procés orientat a identificar, anticipar i
satisfer les necessitats dels/les alumnes, ex-alumnes, professorat, personal d’administracio
i serveis, families, empreses i altres institucions potencialment receptores dels serveis del

centre.

L'objectiu principal del pla és el desenvolupament d'una estratégia de gestié de la
informacié, coneixement i comunicacio, que reculli de manera eficient les necessitats i
preocupacions dels diferents grups d’interés per tal d’emprendre canvis i innovacions en els
diversos ambits d’actuacio del centre, i que transmeti la informacié oportuna a la comunitat
educativa i a I'entorn, de la manera més adequada, tot vetllant per la imatge del centre i la

seva coheréncia amb el PEC.



En aquest pla hi trobarem definides les actuacions concretes per situar els elements de
comunicacio en l'organitzacié del centre, aixi com una descripcid de les responsabilitats i

funcions dels diferents carrecs i coordinacions que intervenen en el procés.

El pla de comunicacio recull els objectius, els canals, els responsables i els destinataris de
tots els actes comunicatius formals que es produeixen en tots els ambits del nostre centre.
Permet identificar, anticipar i satisfer les necessitats de comunicacié de tota la comunitat
educativa i dels grups d’interés, i és clau en l'assoliment dels objectius estratégics del
centre, definits en el Projecte Educatiu de Centre, en el Projecte de Direccié i en la

Programacio General Anual.

El Pla de Comunicacié estableix I'is que es fa dels diversos canals de comunicacié de qué
disposa I'Institut per donar a conéixer anuncis, avisos, noticies, instruccions, activitats,

reconeixements i informacions d’interés general al major nombre possible de destinataris.

La idoneitat i I'efectivitat dels actes comunicatius sén fonamentals per al bon funcionament
intern del centre i per a la seva projeccié externa, i té una afectacié molt significativa en

'autoimatge, la imatge publica i en la imatge prospectiva de I'Institut.

El centre esta situat dins el nucli de Calldetenes, que té una poblacié de 2.504 habitants

(segons les dades del 2021 de I'Institut d’Estadistica de Catalunya).

Linstitut Les Margues és un centre public del qual n’és titular la Generalitat de Catalunya.
Va comengar la seva tasca educativa el curs 2006-07, amb la denominacié de SES de
Calldetenes, ocupant de manera provisional una nau industrial adequada per a la tasca

educativa, amb dos grups de primer d’'ESO.

El curs 2009-2010 va assolir I'oferta de tota I'etapa de I'Educacié Secundaria Obligatoria. Al
mes d’abril de 2014, es va fer el trasllat a I'actual edifici i el juny del 2015, la comunitat
educativa va escollir per votacioé el nom definitiu de linstitut: “Les Margues”. La ra6 del nom
ve que linstitut esta construit sobre un tur6 de margues (roques calcaries
grisoses-blavoses, molt toves i erosionades), molt tipiques de la Plana de Vic. La
inauguraci6 oficial del centre per part de la consellera d’Ensenyament, I'Hble. Sra. Meritxell

Ruiz Isern i I'lll.Im alcalde Sr. Marc Verdaguer Montanya va tenir lloc el 29 d’abril de 2016.



Actualment, el centre compta amb més de trenta professors, una vetlladora, un
administratiu i dos conserges. A linstitut hi ha matriculats uns 300 alumnes, amb una
mitjana de 3 linies per curs. Acull alumnes dels pobles de Calldetenes, Sant Julia de

Vilatorta, Folgueroles, Tavernoles i Vilanova de Sau.

La major part dels alumnes provenen de les escoles adscrites a I'Institut: Escola Sant Marc
(Calldetenes), Escola Bellpuig (Sant Julia de Vilatorta) i Escola Les Roques (Vilanova de
Sau). De linstitut-escola Mossén Cinto de Folgueroles, com a centre adscrit que havia

estat, actualment els alumnes cursen 3ri 4t ’ESO.

1. Organitzar eficientment les comunicacions i fer-les facilment accessibles per a tota la
comunitat escolar tot fomentant una comunicacié dinamica, bidireccional, inclusiva i
assertiva.

2. Donar a coneixer i promocionar el centre educatiu per difondre totes les activitats que
tinguin lloc dins del si de la nostra comunitat educativa.

3. Mantenir i actualitzar regularment els diferents mitjans de comunicacié: Web, sites,

canal YouTube, X... per donar transparéncia de la gestié educativa en tots els seus

ambits. 4. Incorporar les noves eines de comunicacié digital per millorar la comunicacio
dels diferents sectors i promoure’n la seva participacié (formacié constant de I'equip

docent, el no docent, I'alumnat i les families).

Els destinataris del pla de comunicacié sén les persones que formen part de la comunitat

educativa i també aquelles que potencialment en poden formar part.

La imatge del centre es projecta per mitja dels nostres canals de comunicacié a totes les

localitats de procedéncia dels nostres alumnes.

e Comunicacié interna: claustre de professorat, PAS, alumnat.



o Comunicacido externa: families dels alumnes actuals, families dels alumnes

potencials, grups d’interés, public general.

Aquest aparat fa referéncia a com fem des del centre el tractament de les dades que ens

proporcionen tots els membres de la comunitat educativa.

La normativa en proteccido de dades autoritza els centres educatius a tractar les seves
dades unicament amb una finalitat orientativa i educadora. Per tant, es vetllara per no
difondre publicament, ni proporcionar a tercers cap dada que pugui identificar directa, o

indirectament, a un alumne/a.

Respecte al tractament d’'imatges el centre és responsable unicament d’alldo que es capti
dins el recinte escolar. Aixi, qualsevol captacié d'imatge efectuada dins el recinte del centre
requereix I'autoritzacié prévia del director i si les imatges identifiquen persones, cal el seu

consentiment o el dels seus representants legals tot explicitant la finalitat de la captacio.

Per aquest motiu, i com que és impossible evitar la captacié d'imatges efectuades pels
familiars dels alumnes durant els esdeveniments oberts, s’afegira un paragraf a la carta de
compromis on s’informa als familiars que I'is de les imatges captades en aquests
esdeveniments és responsabilitat seva, sobretot d’aquelles imatges en les que apareguin
altres alumnes que no siguin fills seus. Tanmateix, es facilitara aquesta informacié als
correus enviats a les families per parlar d’aquests esdeveniments, aixi com in situ, en el

moment de comencar I'esdeveniment.

De la mateixa manera, el centre no es fa responsable de la captacié d'imatges en espais
publics externs al centre que durant determinats esdeveniments publics (excursions,

concerts, curses, sortides pel poble...) puguin fer els familiars dels alumnes o tercers aliens.

L'Institut Les Margues procurara, en la mesura que sigui possible, que les imatges
publicades en obert a webs i xarxes no permetin una facil identificacié dels alumnes:
preferiblement d’esquena, parts del cos no identificables (mans, per exemple), imatges

llunyanes, imatges de grup amb poca definicié...



L'Institut Les Margues vetllara també perqué el professorat, des de perfils propis, no

difongui imatges dels alumnes a les xarxes socials.

4. COMUNICACIO INTERNA

La comunicacio interna del centre inclou l'intercanvi d’informacioé i les interaccions digitals
entre totes les persones que hi treballen o en son usuaries: el professorat dels diferents
departaments i nivells, els membres del PAS, I'alumnat, les families i els representants del

Consell Escolar.

La comunicacio interna abasta les comunicacions de totes les persones dels diferents
ambits que hi ha a I'Institut. Per tant, no ha de ser unidireccional, ja que és molt important la
retroalimentacié per integrar tot el personal del centre. Esta centrada en el capital huma, i
ens ha d’ajudar a implicar en el projecte educatiu al professorat, professionals de suport,

conserges i administratius per tal de crear un clima de treball cordial i de confianga.

L'objectiu de la comunicacié interna és la gestié del coneixement creant un bon canal de
comunicacio i establint una estructura i procés documental de la informacié que navegui per

tota 'organitzacio.
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familia) plataforma IEduca
Alumnat Informacions Correu electronic Tutor del
diverses tutoria (@institutlesmargue grup/Coordinador
s)o Classroom de pedagogic/Coordina
tutoria dor de nivell
Alumnat, docents i Activitats
families extraordinaries de Comissio Projeccié
Web, X (Twitter)
) Externa
alumnat
Alumnat Activitats ordinaries Classroom i/o Docent de cada
d’aula Moodle Plataforma matéria Docent
Conserges . iEduca
Reserva equipaments
Docents/alumnat/fami Comunicacié amb Formularis Google Equip directiu/Docents
lie s retorn/feedback

(Recull de dades)

* iEduca és un programari de gestio i comunicacio externa i interna del nostre institut. Les

seves funcions principals son les seglents:

e Proporciona eines a l'equip directiu que els permeten organitzar professorat, alumnat i
horaris, extreure informes i enviar comunicats des d’un mateix entorn.

e Permet a I'equip directiu la gestio d’altes, baixes, abséncies i substitucions.

e El professorat pot passar llista des del mobil, tauleta o ordinador per grup, per optativa o
per unitat formativa.

e El professorat pot consultar tota la informacié sobre I'alumne en qualsevol moment i
comunicar-se amb les seves families.

e Els tutors poden consultar en temps real qualsevol informacié i gestionar-la: faltes
justificades incidéncies, expulsions...

e Les families tenen compte propi on tenen 'horari i I'agenda dels fills.

e Les families poden consultar o rebre via notificacid, correu electronic o SMS les
anotacions de seguiment que els professors facin sobre els seus fills.

e Permet a les families comunicar-se amb el tutor del seu fill sense tenir accés a teléfons o
correus personals.

e Permet a les families I'accés a espai de documents compartits per descarregar formularis

o documents.



L'objectiu de la comunicacié externa és transmetre a I'exterior la imatge del centre i difondre
els serveis educatius que presta per tal de captar i fidelitzar als alumnes i futurs usuaris. Es
una forma de comunicacio orientada a la satisfaccié de les necessitats i desitjos de les

persones a través de les activitats i serveis que ofereix el centre.

La comunicacié externa del centre es canalitza a través del correu electronic (@xtec o
@institutlesmargues, depenent de la informacié), la plataforma iEduca, la xarxa social
d’'Instagram i X (Twitter) i de la pagina web, on es publiquen totes les novetats de I'escola,
s’informa dels terminis per les diferents gestions administratives i académiques, i es fa
difusié de les activitats culturals i altres esdeveniments que organitza el centre o que hi

tenen lloc.

La comunicacié externa fa referéncia a totes aquelles comunicacions que estan vinculades
al centre i que es publiquen al web de centre o0 a les xarxes socials del centre, premsa,

televisio... i que van adrecades a qualsevol persona aliena o no a la comunitat.
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d’organitzacio i centre. at/institutlesmargue
funcionament de Equip Directiu sl
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(matricula,
inscripcions,
documents
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Comunicacio
general, absencies,
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observacions https://login.ieduca.
qualificacions... com/?error=login.n
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(@xtec) Educacio. Administratiu google.com%2Fmai general
e |nscripcions a 1%2F&ss=1&scc=1
cursos Docents =
i formacio, etc. plcache=2&emr=1&
e Contacte osid=1&flowName=
bidireccional entre el GlifWebSignin&flow
professorat. Entry=Servicelogin



https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://agora.xtec.c
https://login.ieduca
https://login.ieduca
https://login.ieduca
https://login.ieduca
https://login.ieduca
https://login.ieduca
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go
https://accounts.go

e Contacte
bidireccional entre el
professorat i equip
directiu.

Contacte amb

https://accounts.go

lalumnatiles Equip ogle.com/signin/v2/

CORREU families. directiu ? ice=mai Professorat/
ELECTRONIC passive=true&rm=f families/grups
CORPORATIU Comunicats des Administratiu alse&continue=http d’interés/public

(@institutlesmar d’leduca %3A%2F i general
gues) Docents google.com%2Fmai
Accés a Classroom. 1%2F&ss=1&scc=1
Itmpl=default&Itm
Accés a Moodle. plcache=2&emr=1&
osid=1&flowName=
Operativa diaria com GlifWebSignin&flow
a docent. Entry=ServicelLogin
Publicacions
generals Projeccio https://www.instagra Families/grups
INSTAGRAM | sobre externa/Gestor m.com/ d’interés/public
TWITTER esdeveniments Twitter general
que han passat o
estan https://twitter.com/
passant al centre marguessi?lang=es
Linstitut disposa
d'un
canal de Youtube
gestionat, on es https://lwww.youtub Professorat/
YOUTUBE publiquen diversos e.com/channel/UC families/grups
videos relacionats ADQ3MXY3b7xDn d’interés/public
amb 2tGPWR Sw general
activitats dels
alumnes,
promocions...
El centre disposa
d'un
canal de WhatsApp.
No és un canal
oficial,
pero de vegades
serveix Professorat
WHATSAPP per avisar

sobre incidéncies,
notificacions de
reunions
extraordinaries i/o
noticies varies, i en
general
qualsevol novetat
que pot
ajudar a agilitzar la
comunicacio entre
els
docents.

Permet enviar i
registrar
documents en
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eValisa

format
electronic,
telematicament i a
l'instant:

e Permisos que
gestiona el Servei
Territorial
(Matrimoni/inici
convivéncia,

maternitat/paternitat,

lactancia,
vacances...).

e Compatibilitats.

e Llicéncies
(assumptes
propis...).

e Reduccions de
jornada.

e Retribucions
(percentatge
retencio
IRPF...).

e Altres sol-licituds
(sol-licitud
generica...).

Equip directiu
PAS
Docents

https:/lidp.eacat.net
[Logon.aspx?provid
erlD=EACATPL6&n

-— o,

%2F%2Fpl6.eacat.
cat%2F

Professorat,
direccio,
administracio.

6. IMATGE CORPORATIVA

La imatge corporativa és el missatge que l'Institut emet de forma premeditada amb la

finalitat de transmetre a la comunitat educativa la seva identitat.

La identitat corporativa visual fa referéncia al logotip i la tipografia que s’ha d’utilitzar en tota

la documentacio i presentacions del centre, aixi com en productes de propaganda (carpetes,

boligrafs, llibretes, etc.) i al web de I'Institut.

Tota la informacié referida a la identitat corporativa visual ha de quedar recollida en la “Guia

d’utilitzacio de la imatge corporativa del centre”, que esta en procés de redaccio.

Tipus On trobar-lo Responsable
Logotips https://drive.googdle.com/drive/folders/1ggRag5aSaG Equip
1K WOOQtvn264eHRZcR3Zy0b?usp=drive_link Directiu
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Capcalera https://docs.google.com/document/d/1Hnrjgf-L Uf-etli Coordinacio
proves 9v -BR3_ohtko9auRB/edit pedagodgica
avaluacié

(no

llenglies)

Capcalera https://docs.google.com/document/d/11Kbehukh7M Coordinacio
proves ZJ mOU2ECJKVTUH2XZ5vP4A/edit pedagogica
avaluacio

llenglies

Capcalera https://docs.google.com/document/d/1ulvMdBX90 g Coordinacio
proves W qedLn26DQQ4xfm2WKqgVy/edit pedagogica
avaluacio

llengua

anglesa

Model acta https://docs.google.com/document/d/1BTObr35R60 Coordinacio
reunions 3v caKcUvSRPPBhdUwWUTEGD/edit pedagogica
Plantilla https://docs.google.com/document/d/1w44mGBH-J Coordinacio
programacio dz G3FoZ59hKsAl_ow9cINA/edit pedagogica
didactica

Model https://docs.google.com/document/d/1pgig3hieAyJet Coordinacio
criteris 5k JtYa1dH3RvLg2D74D/edit pedagogica
avaluaci6

batxillerat

7. DESCONNEXIO DIGITAL

Entenem per dret a la desconnexié digital en 'ambit professional el dret de la persona a no
respondre fora de I'horari laboral a comunicacions i a missatges del lloc de treball que i
arribin per mitjans electronics (teléfon, ordinador o qualsevol altre dispositiu electronic) i, de
manera meés amplia, el dret a no interactuar amb entorns electronics o digitals per ra¢ de la

feina, amb la finalitat de garantir el dret al descans i a la intimitat personal i familiar.

L'equip directiu del centre vetlla per preservar el dret a la desconnexié digital del
professorat i del personal PAS, I'alumnat, les families, els proveidors de productes i serveis
que adquireix el centre i la resta de persones i entitats amb qui mantenim comunicacié.
Consequentment, s’evita enviar correus electronics o missatgeria instantania en dies no

laborables i fora del marc horari establert pel Departament d’Educacio (de 9 a 17h).
Amb aquesta finalitat, la funcié de programar I'enviament de correus electronics en una
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data i hora especifiques ens permet respectar aquest dret sense fer minvar I'eficiéncia en la
gestié administrativa, econdmica i académica del centre.

En tant que no hi hagi cap protocol propi al respecte, el personal de I'Institut s’ha de regir

pel document “Orientacions per facilitar la desconnexié digital en I'entorn professional i
personal”

En aquesta darrera part del pla de comunicacio es proposen una série d’actuacions futures
orientades a la seva millora constant, ja que els diferents aspectes que I'han configurat a
linici poden variar al llarg del temps o poden estar condicionats per la inclusié6 de nous
grups d’interés, nous sistemes de comunicacié o noves circumstancies externes o internes

que facin variar 'enfocament estratégic global:

e Valorar i revisar de forma periodica I'eficacia i eficiencia del pla de comunicacié de
linstitut. Aixd ens permet detectar les virtuts i les mancances del nostre pla i obtenir
les pautes necessaries per afrontar amb éxit la futura comunicacio.

e Comptabilitzar quines families no tenen connectivitat o no tenen facilitat per accedir
als nostres canals de comunicacio.

e Formacid duna comissidé que sera l'encarregada de coordinar tota Il'accié

comunicativa. e Exposicio davant el Claustre i el Consell Escolar del pla de

comunicacié. Aprovacié per part de tota la comunitat educativa.

e Creaciéo d'un llibre d’estil per unificar criteris i donar coheréncia a les nostres
publicacions en els diferents canals.

e Redactar una “Guia d'utilitzacio de la imatge corporativa del centre”.
e Redactar un document d’acords de desconnexio digital.

e Redactar un protocol d'eliminacié de petjada digital.
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