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1- DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

1.1 DADES DEL CENTRE

Codi: 08063837

Nom: Les Margues

Titularitat: Public

Adreca: av. de Francesc Macia, 14
Teléfon: 938867116

Adreca a8063837@xtec.cat
Electronica:

1.2 CONTEXTUALITZACIO

L'Institut Les Margues de Calldetenes és un centre public del qual n'és titular la Generalitat
deCatalunya. El municipi de Calldetenes forma part de la Comarca d'Osona, i el centre esta
ubicat al'Avinguda Francesc Macia n.14 (08506). Acull alumnes dels pobles de Calldetenes,
Sant Julia deVilatorta, Folgueroles, Tavérnoles, Vic, Roda de Ter, Taradell, Viladrau, Santa
Eugénia de Berga, Seva, Espinelves i Vilanova de Sau. La major part dels alumnes provenen
de lesescoles d'aquests pobles, adscrites a I'Institut: Escola Sant Marc (Calldetenes), Escola
MossénCinto (Folgueroles), Escola Bellpuig (Sant Julia de Vilatorta) i Escola Les Roques
(Vilanova de Sau). L'institut Les Margues va comencar la seva tasca educativa el curs
2006-07, amb la denominacidode SES de Calldetenes, ocupant de manera provisional una nau
industrial adequada per a la tascaeducativa, al Passeig Canigd n. 27, amb dos grups de primer
d'ESO. Al curs 2009-2010 va assolirl'oferta de tota l'etapa de I'Educacid Secundaria
Obligatoria. Al mes d'abril de 2014, es va fer eltrasllat a I'actual edifici. Al juny del 2015, la
comunitat educativa va escollir per votacio el nom de"Les Margues". La inauguracio oficial del
centre per la Consellera d'Ensenyament, I'Hble. Sra.Meritxell Ruiz Isern i I'lll.Im alcalde Sr.
Marc Verdaguer Montanya, va tenir lloc el 29 d'abril de2016.Actualment (curs 2019-2020), a
l'institut hi ha matriculats 329 alumnes. El centre compta amb 35 professors, una vetlladora, un
administratiu i 2 subalterns. L'Institut ofereix estudis d'ESO i té una mitjana de 3 linies pers
curs.El nivell socioeconomic de les families és variat, perd es podria situar en una franja
mitjana,mitjana-alta. En els darrers anys, perd ha augmentant el nombre d'alumnes que reben
ajut delsServeis Socials comarcals i/o municipals per assumir les despeses d'escolaritzacié
(llibres, materialdidactic, sortides).La majoria dels alumnes sén de parla catalana i l'index
d'alumnat nouvingut és molt baix, no arribaa un 4%.L'institut disposa de laboratori de fisica i
quimica i ciéncies naturals, 2 aules d'informatica,aula/taller de tecnologia, aula de musica, aula
de ViP, aula d'idiomes, gimnas, espais per alsdiferents departaments, sala de professors,
consergeria, secretaria, despatxos de gestio, sales devisites i magatzems. Totes les aules
disposen d'ordinador i projector fix, i per poder treballar al'aula ordinaria amb ordinador hi ha
habilitats tres carros amb 15 ordinadors portatils cadascun iun carro amb 20 tauletes
electroniques. ElI marc horari del centre és de jornada intensiva de 8:00 a 14:30 h. des del curs
2013-14 is'ofereixen activitats extraescolars tres tardes a la setmana, organitzades per 'AMPA.



2 DIAGNOSI- RESULTATS

2.1 Absentisme

Punts molt forts

Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.
Desenvolupem estratégies i actuacions per intervenir davant situacions
d'absentisme escolar.

Disposem de mecanismes per a la prevencio de I'absentisme.

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la detecciod i registre de les
faltes d'assisténcia a classe.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la
seva assistencia.

Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d'absentisme.

Treballem la prevencio de I'absentisme.

Punts forts

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als
casos d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'un protocol de prevencio, deteccié i intervencid sobre absentisme.
Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per combatre I'absentisme.

Punts febles

Punts

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra
I'absentisme.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la lluita contra
I'absentisme.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques
sobre la gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la
convivencia.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestio i resolucié de
casos d'absentisme.

molt febles

Preveiem activitats d'acollida i adaptacid per a l'alumnat que s'incorpora
després d'un periode d'absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge
integral de I'absentisme.



2.2 Acollida

Punts molt forts

Acompanyem les noves families en el coneixement de I'entorn.

Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els
centres i I'éxit educatiu de I'alumnat.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora
a l'aula després d'un periode d'abséncia continuat (malaltia prolongada,
absentisme, inassisténcia al centre, etc.).

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacio especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.
Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida del
professorat nou, PAS i d'altres professionals.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu
grup classe.

Punts forts

Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracioé en l'entorn
social.

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.
Disposem d'estratégies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit
de l'aula.

Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres
professionals que intervinguin per primer cop a l'aula.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels
nous membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacio especifiques per realitzar I'acollida de les noves
families.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a
l'aula.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del
grup.

Preveiem una imatge acollidora del centre.

Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

Tenim en compte els recursos de l'entorn per planificar l'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot l'alumnat, les seves
families i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres
professionals d'intervencié puntual al centre) tant si s'hi incorporen a I'inici com
un cop comencat el curs.

Punts febles

Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una
bona acollida.

e Tenim mecanismes especifics per acollir 'alumnat nouvingut.



2.3 Coeducacio

Punts molt forts

Formem la comunitat escolar en coeducacio, en la prevencidé de la violencia
masclista o per raons d'identitat de génere, expressié de génere o orientacio
afectivosexual.

Planifiquem estratégies de prevencié de les desigualtats de génere i relacions
d'abus de poder.

Potenciem la participaci6 de tot l'alumnat en igualtat de condicions i
d'oportunitats.

Promovem la participacio i la relacio de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d'estereotips.

Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.
Implementem els protocols per a la millora de la convivencia elaborats pel
Departament d'Educacio.

Punts forts

Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions
per educar l'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe,
identitat de génere, expressio de génere o per orientacié afectivosexual.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions
igualitaries.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.
Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d'una accié educativa que potencii
la igualtat d'oportunitats entre nois i noies.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles
en la coeducacié i en la prevencidé de la violencia masclista o per motius
d'orientacié afectivosexual, identitat de génere i expressié de génere.

Punts febles

Disposem d'estratégies per implicar les families en la necessitat del treball en la
coeducacio i en la prevencio de la violencia masclista.

Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la
coeducacio en el centre.

Incorporem la coeducacio i la prevencié de la violéncia masclista o homofoba
als diferents documents de centre.

Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacié i en la
prevencié de la violencia masclista o per motius d'orientacié afectivosexual,
identitat de genere i expressio de génere.



2.4 Comunicacio

Punts molt forts

e Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacié i I'intercanvi
d’'informacié entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del
centre.

e Disposem d’espais i canals de comunicacié adrecats a les families.

e Disposem d’espais i canals de comunicacié amb les administracions locals.

e Disposem d’estratégies concretes d’aula per facilitar la comunicacié amb les
families.

e Disposem de canals i espais de comunicacid que permeten a la comunitat
escolar expressar-se i compartir informacio.

e Fem de l'accio tutorial del grup un espai de comunicacio de I'alumnat basat en
el respecte i 'assertivitat.

e Fem de l'accio tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i la confianca.

e Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.

Punts forts

Aprofitem els recursos de I'entorn.

Disposem d’eines, estratégies i mecanismes de comunicacié amb I'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

Disposem d’espais i canals de comunicacié amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques.

Disposem d’estratégies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.
Disposem de sistemes d’informacio i comunicacio digitals.

Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d’aprenentatge
organitzatiu.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la
comunicacié dins del Pla de Formacié de centre.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacio.
Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la comunicacié.

2.5 Conflictes greus

Punts molt forts

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a I'aula per facilitar-ne un
procés d'autoaprenentatge.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un
procés d'autoaprenentatge en el centre.

Desenvolupem estrategies per detectar qualsevol fet susceptible de ser
considerat com a conflicte greu.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la resolucié dels
conflictes greus amb l'alumnat.

Ens coordinem amb l'administracio local i altres agents territorials per dur a
terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.



Impliguem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb
I'alumnat.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes
greument perjudicials per a la convivencia en el centre.

Treballem amb I'alumnat la prevencié i la gestio positiva dels conflictes a I'aula.
Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio, en cas de necessitat.

Punts forts

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
de conflictes greus i ho recollim en la memoria anual del centre

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques
sobre la gestio i el tractament dels conflictes greus.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure accions que facilitin la convivéncia.

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el
centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid i resolucio de
casos de conflictes greus.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

Punts febles

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres
professionals en la resolucié de conflictes greus amb l'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar l'alumnat en la resolucié de
conflictes greus.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestié i resolucié de
conflictes.

2.6 Educacié intercultural

Punts molt forts

Promovem la inclusi6 a I'aula de tot I'alumnat.

Punts forts

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure l'educacié
intercultural.

Potenciem des de l'accio tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat
cultural.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el
valor de la interculturalitat.

Punts febles

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacioé intercultural i ho recollim

en la memoria anual del centre.



Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de
I'educacio intercultural.

Disposem d'estratégies per treballar els valors i elements comuns.

Establim propostes d'actuacions especifiques a l'alumnat per conéixer i
respectar la diversitat social i cultural i per promoure les relacions
interpersonals.

Formem el professorat per a l'adquisicid de la competéncia intercultural.
Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de l'alumnat i les
seves families.

Participem en programes socioeducatius de I'entorn.

Plantegem el curriculum de les diferents arees i matéries des d'una perspectiva
intercultural.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'Educacio
Intercultural.

Recollim I'educacio intercultural en els documents del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié intercultural.

2.7 Educacié per la pau

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions
per educar en la pau i els drets humans.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre
I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure I'educacio per la pau.

Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar I'educacié per la pau i
els drets humans entre I'alumnat.

Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacio per la
pau.

Incorporem continguts d'educacié per la pau en el curriculum de les diverses
arees.

Recollim en els documents de centre el valor de I'educacio per la pau.
Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de l'educacio per a la pau i els
drets humans en els processos educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en la
pau i el respecte als drets humans.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié per la pau entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i
el respecte als drets humans.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families a través de l'accid
tutorial en I'educacié per la pau.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la cultura de
la pau i el coneixement dels drets humans.

Promovem accions i estratégies per fomentar l'educacié per la pau i la
divulgacié dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.



Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure la
cultura de la pau i els drets humans.

2.8 Estructura i gestio de recursos

Punts molt forts

Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacio i gestié de centre
i ho recollim en la memoria anual del centre.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestié de centre

Formem part d'alguna xarxa educativa amb l'entorn.

Impliquem les families en el funcionament i gestio del centre i en els projectes
educatius comunitaris.

Organitzem l'aula en funcio de I'alumnat.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacio dels recursos humans.

Recollim en els documents del centre estratégies organitzatives que afavoreixin
el clima de centre.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'organitzacio i
gestio dels recursos.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de l'estructura i la gestié dels
recursos pel bon clima del centre.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

Punts forts

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris
extistents en I'entorn.

Apliquem criteris pedagodgics en la confeccioé d'horaris que facilitin un bon clima
de centre.

Compartim, entre els docents, estratégies d'organitzacio.

Disposem d'espais de comunicaciéo a l'aula que afavoreixen al maxim una
relacio positiva.

Establim processos de gestid del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

Fem particep I'alumnat en la gesti6 i funcionament de I'aula.

Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d'aprenentatge.
Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Impliquem la familia en el funcionament de l'aula.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacio entre els
diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn.
Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i orientem
el seu us.

2.9 Gestid i resolucié positiva dels conflictes

Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes perque
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la
gestid i resolucio dels conflictes al centre.



e Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar
resposta als conflictes lleus que es donen a l'entorn dels centres educatius.
e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

e Treballem amb l'alumnat la prevencio dels conflictes a I'aula.
e Utilitzem la mediacio per a la gesti6 positiva dels conflictes.

Punts forts

e Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar |'autoaprenentatge.

e Avaluem el funcionament dels processos d'intervencié i resolucié dels conflictes
i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn
escolar per promoure l'aplicacié d'estrategies de gestio i resolucié positiva dels
conflictes.

e Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera
positiva.

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestidé positiva dels
conflictes i la mediacio.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes
lleus, d'implementar estratégies de gestio i resolucié positiva dels conflictes.

Punts febles

e Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestio i
resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la gestié i resolucio
de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestid i
resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques
sobre la gestio i la resolucio de conflictes lleus.

e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucio
positiva de conflictes.

e Incorporem la gestié positiva dels conflictes en els documents del centre.

e Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar
positivament els conflictes entre iguals.

Punts molt febles
e Disposem d'un servei de mediacié escolar.
210E id ioemocional
Punts forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment I'alumnat.

e Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, mesures i estratégies per
potenciar la competéncia social en I'alumnat.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacié socioemocional entre I'alumnat.



e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure la millora de la competéncia social i de les relacions
interpersonals.

e Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

e Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de
I'educacio socioemocional.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en
els processos educatius.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar
socioemocionalment.

e Treballem Il'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars
de manera transversal.

e Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries
curriculars de manera transversal.

e Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacio
socioemocional.

Punts febles

e Impliquem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la
millora de les relacions intrapersonals i interpersonals.

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa
d'educacio emocional i competéncia social.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacio
socioemocional.

e Establim propostes d'actuacido especifiques per fomentar els valors de
I'educacio socioemocional entre I'alumnat.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacio
sociemocional.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacio
socioemocional.

2.11 Norma
Punts molt forts

e Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de
les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

e Eduquem en el sentit de la norma.

e Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l'alumnat
conegui les normes ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.

e Establim un protocol de difusio i aplicacié de les normes de convivéncia en el
centre i les consequéncies del seu incompliment.

e Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia de l'aula (per exemple,
I'encobriment d'actes no desitjables).

e Recollim en els documents del centre la concrecio de les normes de
convivéncia.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de
la norma.



e Tenim normes d'aula clares i concretes.

Punts forts

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de
les normes.

Ens coordinem amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i
practiques sobre I'elaboracié i aplicacié de la norma.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la
normativa que incideix directament en els infants i joves.

Formem la comunitat escolar en organitzacié i gestié de centres en relacié amb
el clima escolar.

Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.
Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivéncia.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacio i acceptacié
de la norma.

Valorem i revisem peridodicament les normes d'aula.

Punts febles

Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.
Impliquem les families en l'elaboracid, gestié i difusié de la norma.

2.12 Educar en el respecte

Punts molt forts

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.
Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
Planifiqguem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.
Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
I'alumnat.

Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al
professorat.

Punts forts

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el
respecte i ho recollim en la memoria anual.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.
Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre els
membres de la comunitat escolar.

Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal
de garantir un bon clima de convivencia en els centres educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el
respecte.

Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents matéries curriculars
de manera transversal.
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Utilitzem estrateégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.
Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instalslacions.

Punts febles

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en l'educacio en el
respecte.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin el valor del
respecte.

Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn.
Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure el
respecte en la comunitat escolar.

2.13 Participacio

Punts molt forts

Avaluem el funcionament de la participacio i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Ens coordinem amb I'administracié local per promoure la participacio de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié del
professorat, PAS i professionals d'atencié educativa en el centre.

Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.
Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de
les associacions del centre i els diversos organs de participacié de la comunitat
escolar.

Promovem les xarxes de centre.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de
la comunitat escolar.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacio i implicacié de la
comunitat escolar en els processos educatius.

Punts forts

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la participacido de les
families.

Disposem d'estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la
gestio i organitzacio de l'aula.

Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure la
participacio de tots els membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuaciéo especifiques per fomentar la participacié de
I'alumnat en el centre.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacioé de les
families en el centre.

Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en 'avaluacié de les activitats a 'aula.

Formem la comunitat escolar en temes de participacié dins del Pla de Formacio
de centre.
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e Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres de la
comunitat escolar.

e Recollim i difonem les bones practiques en participacié realitzades en el centre.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.

e Utilitzem metodologies que fomentin la participacio de I'alumnat.

2.14 Educar en la gestié positiva dels conflictes

Punts molt forts

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura
de la mediacié.

Punts forts

e Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestid positiva dels
conflictes i del servei de mediacié i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en
la gestid positiva dels conflictes.

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir
que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la
gestio positiva dels conflictes.

e Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen I'educacié en la gestio
positiva dels conflictes.

e Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I'educacio en la gestié positiva dels conflictes.

e Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacio en la gestio positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a l'aula.

e Incorporem l'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de
mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestio positiva dels
conflictes entre iguals.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestié positiva dels
conflictes.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio.

Punts febles

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid positiva dels
conflictes i la mediacio.

e Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en I'educacio6 en la
gestio positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'un projecte de mediacié que orienta i organitza les actuacions
corresponents per a tots els membres del centre.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques
sobre I'educacio en la gestié i la resolucio de conflictes lleus.

e Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacio de la gestio positiva
dels conflictes.

e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestid positiva de
conflictes.



Impliguem les families en I'educacio en la gestidé positiva dels conflictes dels
seus fills i filles.

Impulsem des de totes les arees la gestié dels conflictes d'aula mitjancant
estratégies de gestio positiva.

Participem en les trobades de convivencia i mediacié del territori per fomentar el
treball en xarxa.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestio positiva dels
conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen Il'educacié en la
gestio positiva del conflicte.

Punts molt febles

Disposem d'alumnat format en el programa de mediacié escolar en el
grup-classe.

2.15 Educar en l'esforg i la responsabilitat

Punts molt forts

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar
I'esforc i la responsabilitat.

Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions
per educar I'alumnat en I'esforc i la responsabilitat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacié en valors i el compromis civic en el nostre
alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en
els valors de I'esforc i la responsabilitat.

Punts forts

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'esforc, la
responsabilitat i el compromis civic.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin l'esforc i la
responsabilitat.

Recollim en els documents del centre el foment de I'esforc i la responsabilitat
per aconseguir els objectius educatius.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant del valor de
I'esforc i la responsabilitat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de l'educacio en els valors de
I'esforc i la responsabilitat i la implicaci6 de la comunitat escolar en els
processos educatius.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin I'assumpcioé del valor de
I'esforc i la responsabilitat de I'alumnat.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié en
I'esforc i la responsabilitat.

Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar el valor de I'esforc, la
responsabilitat i el compromis civic.
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Participem en xarxes de centres que promouen els valors de l'esforc i la
responsabilitat, i el compromis civic.

Punts molt forts

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions
per educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacio
inclusiva i I'atencio a la diversitat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacio inclusiva.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacio inclusiva i I'atencio a la
diversitat.

Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les
estratégies que facilitin la seva consecucio.

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva
que doni resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen l'educacié inclusiva i
I'atencio a la diversitat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Punts forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio inclusiva entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en risc d'exclusio en
el procés escolar i educatiu dels seus fills.

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencié a la diversitat.

Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacio
inclusiva.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacié
inclusiva.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacio
inclusiva.

Implementem |'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacio.

Punts febles

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles
en la inclusid i el respecte a la diversitat.

3 OBJECTIUS

Obijectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacid i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la implicacio i el
compromis de tots els agents educatius.
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1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacio de la
convivéncia en el centre.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el moén.

2.1 Potenciar les competencies socioemocionals.

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a
la gestid positiva dels conflictes.

2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de I'alumnat.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio
de l'alumnat en la seva elaboracié.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de
valors compartits.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les
diferéncies en un marc de valors compartits.

3.6 Promoure la participacio de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de
I'entorn.

5. Fomentar una cultura de
la pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors
que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio de
recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacio del centre educatiu
com a elements facilitadors de la convivéncia i el clima
escolar.

4 ACTUACIONS PREVISTES

4 1Valors i actituds

4.1.1 Coeducacio
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Actuacions

Centre

Incloure a les NOFC normes claus que garanteixin el respecte a
tothom i la no discriminacio per raé de génere, d'identitat de
geénere, d'expressio de genere o per orientacié afectivosexual.

Recurs B4

Incloure activitats relacionades amb la coeducacié en el pla
d'acci¢ tutorial. Recurs B6

Recollir en el PEC la importancia de la coeducacio. Recurs B1

Aula

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre
familia i tutor del centre en els continguts especifics addicionals
de la carta de compromis educatiu per a garantir el respecte a la
diferéncia i a I'orientacié sexual. Recurs D2

4.1.2 Educacio intercultural

Actuacions

Centre

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacio (claustres,
reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre I'Educacio
Intercultural. Recurs A1

4.1.3 Educacio per la pau

Actuacions

Centre
Aprofitar les diades commemoratives per reflexionar sobre la
pau i els drets humans. Recurs C1
Implicar les families i I'alumnat en la comissié de convivéncia
per tal de promoure un bon clima de centre. Recurs C6

Aula

Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu les mesures necessaries i els compromisos
entre familia, tutor del centre i alumne (a partir del primer curs
de I'educacid secundaria obligatoria o si es veu oportu, cicle
superior d'educacio primaria) per estimular I'educacié per la pau.
Recurs E3
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4.1.4

Educacioé socioemocional

Actuacions

Centre

Aprofitar els espais informals de I'alumnat per realitzar activitats
de cohesio de grup i foment de la convivéncia (jocs cooperatius,
activitats esportives no competitives, etc.). Recurs D6

Fomentar la implementacié i us d'un servei de mediacié com
una forma de treballar continguts d'educacié socioemocional.
Recurs D5

4.1.5 Educar en el respecte

Actuacions

Aula

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre
familia i tutor del centre en els continguts especifics addicionals
de la carta de compromis educatiu per estimular I'educacio en el
respecte. Recurs H2

Entorn

Intercanviar experiéncies i estratégies al voltant del respecte a
I'entorn natural, social i cultural. Recurs B3

4.1.6 Educar en la gestio positiva dels conflictes

Actuacions

Centre

Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio
per fer arribar les bones practiques que el centre realitza i que
se'n faci difusio. Recurs H2

Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als
seminaris de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres
centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica
compartida (xtec.cat), etc. Recurs H3

Generar espais que facilitin la trobada de la xarxa d'alumnes
amb la finalitat de recollir i promoure iniciatives. Recurs F3

Impulsar l'intercanvi d'experiéncies en relacié amb l'educacié de
la gestid positiva dels conflictes i mediacio entre els diferents
equips docents. Recurs H1

Impulsar projectes que fomentin les relacions d'ajuda i
aprenentatge entre iguals (tutoria entre iguals, aprenentatge
entre iguals, apadrinament, etc.). Recurs F2
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Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat
escolar les experiéncies que es duen a terme en el centre:
murals a les aules, la revista o el bloc del centre, o bé mitjancant
la celebracio de Jornades de Convivéncia. Recurs H4

Aula
Compartir i utilitzar, per part del professorat, diferents models
de gestio positiva de conflictes (la negociacié informal i formal,
I'arbitratge, la mediacio, etc.). Recurs H1

Dur un registre sistematic dels conflictes de 'aula (frequéncia,
tipologia, franja horaria, matéria... ), de les circumstancies
(espai, hora, situacié personal, etc.) i de les actuacions per a la
seva gestio. Recurs H2

Elaborar protocols consensuats per I'equip docent amb
orientacions per a la gesti6 efectiva de conflictes a I'aula
(establiment de limits, advertiments, compromisos, etc.). Recurs
H3

Fer us d'estratégies d'aprenentatge cooperatiu (treballs de
recerca, aprenentatge entre iguals, etc.). Recurs F1

Organitzar I'aula de manera que s'afavoreixin les relacions
entre l'alumnat i la cohesio del grup. Recurs F2

Entorn

Coneéixer els recursos del territori en relacié a I'educacié en la
gestio positiva dels conflictes. Recurs E1

4.1.7 Educar en l'esforg i la responsabilitat

Actuacions

Centre
Comprometre I'alumnat en I'organitzacié i gestioé d'activitats en
la vida del centre (6rgans de gestid, comissions del centre,
procés de millora del rendiment i la convivéncia, etc.). Recurs
C2

Concretar en la programacio curricular com es valorara el grau
d'esforc i responsabilitat de I'alumnat (la realitzacié dels deures,
la puntualitat en el lliurament de les tasques, I'ordre, la netedat,
etc.). Recurs C1

Difondre les actuacions de compromis civic de qualsevol
membre de la comunitat educativa com a referents positius.
Recurs C6
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Fomentar la participacio del centre en campanyes de solidaritat
que estimulin el compromis civic. Recurs C5

Implicar la comunitat escolar en la cura i el manteniment del
centre i el seu l'entorn (jornades de manteniment i decoracio,
campanyes de reutilitzacid, reciclatge i reduccio del consum
energeétic, etc.). Recurs C7

Programar accions de servei comunitari des del curriculum.
Recurs C3

4.1.8 Inclusié

Centre

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacio (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) per implicar la comunitat escolar en una
escola inclusiva.

Incloure en les NOFC normes clares que garanteixin el respecte a tothom
independentment de la seva condicio, capacitat o caracteristiques.

Recollir en la Carta de compromis educatiu aspectes que afavoreixin un clima
acollidor i inclusiu.

Dissenyar en el Pla d’accio tutorial activitats que fomentin el coneixement i el
respecte per la diversitat de 'alumnat.

Participar en programes que afavoreixin I'éxit escolar i la continuitat en els
estudis de I'alumnat, especialment d’aquell en risc d’exclusio. Recurs D2

Potenciar la participacié de I'alumnat, especialment d’aquell en risc d’exclusio,
tant en les activitats académiques i educatives del centre com en les activitats
extraescolars. Recurs D4

Preveure mesures organitzatives per atendre les necessitats educatives de tot
'alumnat (suport individual, suport en petit grup, agrupaments flexibles,
docéncia compartida, etc.), preferentment dins I'aula ordinaria. Recurs ES

Crear un banc de recursos per desenvolupar una educacié inclusiva. Recurs F1

Incloure en el Pla de formacid de centre actuacions formatives relacionades
amb I'atencioé a la diversitat i la inclusié. Recurds G1

Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de
traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais
virtuals d’intercanvi o practica compartida (xtec.cat), etc. Recurs H2

Aula

Incloure, en el marc de I'acci6 tutorial, actuacions de cohesié de grup.

Potenciar els espais de tutoria per establir dialegs sobre el respecte a la
diferéncia i a la diversitat.
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Intervenir de manera rapida i amb fermesa per erradicar actituds i expressions
discriminatories o qualsevol acte de violencia. Recurs A3

Reorganitzar periddicament els grups i/o llocs de treball dins I'aula per fomentar
la relacié entre 'alumnat. Recurs A5

Potenciar la tutoria individualitzada i la tutoria entre iguals. Recurs A6

Comprovar que els materials educatius utilitzats estan impregnats de valors
inclusius (equitat, atencid i respecte a la diversitat, etc.). Recurs B2

Detectar les necessitats especifiques dels alumnes (fisiques, cognitives,
afectives i relacionals, i socials).
Recurs C1

Fer us de métodes d’aprenentatge cooperatiu (treball d’'investigacio,
ensenyament reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.).
Recurs C3

Fer servir materials especifics per atendre la diversitat de I'alumnat. Recurs C3
Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del

centre en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis
educatiu per garantir I'éxit educatiu dels seus fills. Recurs D2

Entorn

Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats i jornades que fomentin la
convivéencia, el coneixement mutu entre les families i el respecte a la diversitat.
Recurs A4

Impulsar amb I'administracié local el desenvolupament de Plans educatius
d’entorn o altres projectes socioeducatius que afavoreixen la cohesié social.
Recurs C1

Col-laborar amb I'administracio local en I'elaboraci6 de projectes de convivéncia
d’ambit comunitari.

Elaborar protocols de prevencid, deteccio i intervencié davant situacions de
conflicte d’ambit comunitari.

Treballar coordinadament amb els serveis educatius en relacié amb I'alumnat
amb necessitats educatives especials (CRP, EAP, ELIC, CREDA, CREDV, etc.)
Recurs C4

Promoure la participacio de I'alumnat i els seus representants en trobades i
experiéncies que eduquen en la practica de valors civics, democratics i
inclusius (Consell dels infants, Consell de joves, trobades comarcals de

delegats, audiéncies publiques, etc.).

4.2 Resolucidé de conflictes

4.2.1 Absentisme
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Actuacions

Centre

Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio
per fer arribar les bones practiques que el centre realitza i que
se'n faci difusio. Recurs H1

Aportar les experiéncies al voltant de la gestio dels casos
d'absentisme que es duen a terme en el centre als seminaris de
traspas primaria-secundaria, a les reunions amb altres centres
de I'entorn, etc. Recurs H2

Concretar en les NOFC el procediment d'actuacié en situacions
d'absentisme. Recurs C1

Aula

Determinar horaris o agrupacions que afavoreixin la
permaneéncia de l'alumnat al centre. Recurs D2

Disposar de materials amb continguts curriculars per tal de
donar resposta a les necessitats de I'alumnat absentista que es
reincorpora al centre després d'un periode d'absentisme. Recurs
D4

Fer signar a I'alumnat absentista (a partir del primer curs de
I'educacio secundaria obligatoria o, si es veu oportu, cicle
superior d'educacié primaria), en els continguts especifics
addicionals de la carta de compromis educatiu, els compromisos
que ha d'adquirir per reconduir la seva situacio. Recurs D5

Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que s'incorporen
al centre després d'un periode d'absentisme per garantir-ne al
maxim la integracié. Recurs D3

Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals,
alumnat mediador, etc.) com a element integrador de I'alumnat
absentista. Recurs E1

Entorn

Col-laborar amb les entitats de I'entorn per promoure mesures
que facilitin la detecci6 de situacions de risc que poden provocar
absentisme (consum d'alcohol i drogues, assetjament entre
iguals, etc.). Recurs D1

Dur a terme un seguiment i una orientacido molt pautada dels
casos de risc d'absentisme en la transicié entre les diferents
etapes educatives (primaria-secundaria,
secundaria-ensenyaments postobligatoris o programes de
formacid i insercio). Recurs B2
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4.2.2 Conflictes greus

Actuacions

Centre

Divulgar entre la comunitat escolar cursos de formacio sobre
situacions de risc (consum de drogues i alcohol, violéncia
masclista, Internet segura, etc.). Recurs G2

Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al
professorat i, si s'escau, a les families, al PAS i a I'alumnat,
sobre la gestio i resolucio dels conflictes. Recurs G1

Aula

Implicar en la resolucio de conflictes greus I'alumnat afectat
(fitxes de reflexid, proposta de practiques reparadores i
restauratives un cop aplicada la mesura correctora o sancio).
Recurs E2

Contemplar mesures especifiques en la reincorporacié de
I'alumnat a I'aula, ja sigui victima o agressor, després d'algun
conflicte greu. Recurs F3

Coordinar amb I'equip docent estratégies i actuacions
(reorganitzar espais, seguiment de I'alumnat, etc. ) per dur a
terme a l'aula. Recurs F1

Coordinar amb I'equip docent la intervencié d'especialistes a
l'aula (intervencié orientadors/es, EAP, vetllador, etc.). Recurs
E2

Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals,
alumnat mediador, etc.) com a element facilitador en la
intervencié en casos de conflictes greus. Recurs E1

Utilitzar diverses estratégies (assemblea de classe,
‘role-playing', cercles restauratius, etc.) en la resolucié dels
conflictes greus esdevinguts a l'aula. Recurs E3

4.2.3 Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Actuacions

Centre
Recollir en els documents de centre (PEC, PAT, PGA...) les
estrategies de gestiod positiva del conflicte que s'aplicaran
davant les irregularitats o faltes comeses per I'alumnat que
afectin la convivéncia. Recurs B1

Aula
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Ajudar I'alumnat a reflexionar després de realitzar una accio,a
fer-se'n responsable i a assumir les consequéncies que se'n
poden derivar. Recurs E4

Aprofitar les xarxes de suport entre iguals per a la gestio i la
resolucié de conflictes entre iguals. Recurs G1

Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les actuacions i
les estrategies a dur a terme a l'aula. Recurs 13

Crear un espai de reflexio compartida docent - alumne per
tractar les situacions conflictives que es donen a l'aula. Recurs
E2

Donar a coneixer a I'equip docent els protocols d'intervencio
enfront els conflictes lleus i les conductes disruptives que tenen
lloc a l'aula. Recurs 12

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre
familia i tutor del centre en els continguts especifics addicionals
de la carta de compromis educatiu per estimular la implicacié de
les families i els alumnes del cicle superior d'educacié primaria i
de l'educacié secundaria en el procés educatiu. Recurs J1

Fer signar a I'alumnat (a partir del primer curs de I'educacio
secundaria obligatoria o si es veu oportu, cicle superior
d'educacio primaria), en els continguts especifics addicionals de
la carta de compromis educatiu, els compromisos que ha
d'adquirir per a la gestio i resolucié dels seus propis conflictes.
Recurs E5

Impulsar les xarxes de suport entre iguals per a la gestid i la
resolucié de conflictes mitjancant cercles restauratius, posant
I'accent en la comunitat, les relacions i la confianca. Recurs G2

Incloure en les reunions d'equip docent I'analisi de conflictes,
les possibles causes i les propostes de millora. Recurs |1

Reflexionar sobre com afecta I'actitud individual en el clima de
convivéncia d'aula i assumir compromisos de millora. Recurs E3

Utilitzar els canals de comunicacio que ofereix la tutoria
individual. Recurs E1

4.3 Organitzacié de centre
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4.3.1 Acollida

Actuacions

Centre

Disposar d'un repertori compartit de recursos i materials
didactics per atendre I'alumnat nouvingut. Recurs F6

Fer una reunié amb les families nouvingudes per rebre-les i
fer-los arribar la informacié més rellevant del centre, adequant-la
el maxim possible a les seves necessitats (traduccio, ajuda
d'altres families i alumnat, etc.). Recurs F2

Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre iguals,
padrins i padrines d'aula...) per facilitar I'acollida i la integracio
de l'alumnat nouvingut al centre. Recurs F9

Proporcionar a la comunitat escolar (especialment al personal
d'atencid i serveis) pautes i estratégies d'atencio a les persones
que arriben al centre. Recurs |2

Tenir en compte en el procés d'acollida els instruments per
detectar les necessitats académiques, socioeconomiques i
emocionals que es poden derivar, per exemple, del fet migratori.
Recurs F1

Traduir el dossier o document d'acollida a diverses llengues
familiars i preveure que contingui informacio visual suficient.
Recurs F3

4.3.2

Comunicacio

Centre

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) sobre la necessitat de potenciar la
comunicacio entre tots els membres de la comunitat educativa. Recurs A1

Difondre entre els professionals del centre pautes de comunicacié, tant pel que
fa a la comunicacié verbal com no verbal. Recurs A2

Especificar, en els continguts comuns de la Carta de compromis educatiu, els
mecanismes de comunicacio entre les families i els centres.

Concretar en les Normes d’organitzacié i funcionament del centre els sistemes
de comunicacio6 i informacio.

Crear espais i Canals de comunicacion diversificada per a recollir suggeriments i
comentaris, tant virtuals com fisics (Web, twiter, etc)

Tenir en compte les orientacions i recursos que ofereix el Pla TAC a I'hora de
garantir la preséncia del centre a internet (portal del centre, plataforma virtual,
etc.). Recurs C2
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https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kk6fcpxmarvq
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.qw582lvk2vvd
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.te8uxsuk9t3b
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.e0lqbm9pyo45
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.lj47omwivm3s
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kclk7j20vi3j
http://www.utilapd.com/downloads/articles/gestio-organitzacio-escolar/la-comunicacio-en-les-organitzacions-educatives.pdf
http://xtec.cat/crp-santceloni/activitats/forum2011/BAIX%20MONTSENY/WEB/MARTA%20IBANEZ/TreballMartaIbanezVigas.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/platac/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/platac/recursos/

Tenir en compte les indicacions sobre proteccié de dades i imatges que aporten
els documents per a I'organitzacio i la gestié dels centres en relacié amb I'Us
d’internet. Recurs C3

Habilitar mecanismes per accedir a la informacio i als acords presos en les
reunions en cas de no assisténcia (moodle, dropbox: actes, resum de les
reunions, etc.).Recurs D2

Vetllar per un bon ambient a les entrades i sortides del centre (ordre, netedat,
puntualitat, etc.).

Vetllar per un bon ambient a les entrades i sortides del centre (ordre, netedat,
puntualitat, etc.).

Organitzar esdeveniments i projectes compartits amb altres centres de I'entorn
(Jornades de Portes Obertes, visites a centres adscrits, etc.).

Fer de la pagina web un element de difusié i comunicacié de les bones
practiques i dels aspectes més rellevants del centre.

Seguir les instruccions establertes pel Departament d’Educacié per fer arribar les
bones practiques que el centre realitza i que se’n faci difusié.

Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de
traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais
virtuals d’intercanvi o practica compartida (xtec.cat), etc. Recurs G2

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre
els sistemes d’informacio i comunicacio del centre.

Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions realitzades per
millorar els sistemes d’informacio i comunicacié del centre, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs H2

Aula

Establir i difondre entre I'alumnat pautes de comunicacio, tant verbal com no
verbal, que garanteixin un bon clima a l'aula. Recurs A1

Potenciar assemblees d’aula com un element de comunicacié. Recurs A2

Potenciar la figura dels delegats i delegades com a vehicles de comunicacio
entre el grup classe i el professorat.

Utilitzar un model de guid durant les entrevistes amb I'alumnat, unificat per tot
I'equip docent. (Carpeta de Tutoria)

Tenir un registre sistematitzat per recollir les dades més significatives de
les entrevistes i fer possible el seqguiment i el traspas a d’altres professionals.
(Carpeta de Tutoria)

Vetllar perqué I'alumnat faci un us correcte de 'agenda. (Company tutor, graella
a l'aula, etc)
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http://xtec.gencat.cat/ca/recursos/tecinformacio/internet_segura/documents/us-imatges/
https://inici.espai.educacio.gencat.cat/
http://www.xtec.cat/~ncaballe/materials/Com%20fer%20actes.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0039/24c364b1-4f50-4b2a-9c66-dc7f492e17bc/traspas_primaria_secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/valoracio-actuacions.pdf
http://www.acpo.cat/uploads/documentos/archivo_418_soc-tutor.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/orgacentre/participacio/sensibilitzacio/

Establir un sistema agil de comunicacio i justificacio de les faltes d’assisténcia
(Geisoft)

Aprofitar el lliurament d’informes de seguiment o butlleti de notes de I'alumne
com una oportunitat per comunicar personalment les valoracions del curs.

Utilitzar plataformes de formacio a distancia (moodle) que faciliten la
comunicacio entre el professorat i els alumnes (missatgeria, calendari) i entre els
mateixos alumnes (forum general, miniforum, etc)

Educar en I'is responsable de les tecnologies de la informacié i comunicacio
seguint les orientacions del Pla TAC (Internet Segura).

Establir, mitjangant eines digitals (pagina web, intranet, etc.), un sistema agil de
comunicacio i justificacié de les faltes d’assistencia de I'alumnat. (Geisoft)

Facilitar espais per compartir els continguts de lI'informe de seguiment o butlleti
de notes.

Entorn

Mantenir espais de comunicacié virtual amb altres centres.

Establir espais i canals de comunicacié amb les diferents regidories i serveis de
I'ajuntament.

4.3.3 Estructura i Gestié de Recursos.

Aula

Distribuir 'alumnat a 'aula tenint en compte les relacions individuals i grupals
detectades a partir de I'elaboraci6 de sociogrames, dinamiques de grup, etc.
Recurs B1

Organitzar l'aula en funcié dels métodes d’aprenentatge que emprem (tutoria
entre iguals, treball d’investigacio, grups interactius...). Recurs B2

Disposar d’espais de comunicacié formal docent-alumne (tutories
individuals, sortides académiques, etc.). Recurs D1

Disposar d’instruments de comunicacié per 'alumnat (busties per fer propostes
de millora, llibreta d’aula on es recullen els fets que preocupen als alumnes,
assemblees d’aula, etc.).

Disposar d’espais virtuals per informar de les diferents activitats que es facin al
centre i a 'entorn. Recurs D3
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http://www.xtec.cat/~cescude/B%20CESC.htm
https://www.fbofill.cat/agenda/agrupaments-laula-i-tutoritzacio-individual-serveixen-millorar-els-aprenentatges-de-lalumnat
http://www.edu3.cat/Edu3tv/Fitxa?p_id=55560&amp;amp%3Bp_alg=tutoria%20individualitzada
https://blocs.xtec.cat/

4.3.4 Norma

Actuacions

Aula

Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de
tothom recollits en les NOFC. Recurs C2

Promoure la participacio de I'alumnat en I'elaboracio de les
normes de convivencia d'aula i assegurar el compromis de
tothom. Recurs C1

Entorn

Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacié i
funcionament de centre (NOFC). Recurs A2

Facilitar la participacié de les families en I'elaboracio i gesti6 de
la norma (consell escolar, comissioé de convivéncia, comissions
mixtes de treball, etc.). Recurs A1

Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats per conéixer,
millorar i difondre la normativa del centre. Recurs A3

4.3.5 Participacio

Centre

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.).

Afavorir la participacié de I’'alumnat en la vida del centre creant comissions,
equips de treball, juntes de delegats, etc. Recurs F1

Valorar i reflexionar sobre quina forma de participacié oferim a I’'alumnat en les

nostres metodologies didactiques.
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https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.hs84eyds91on
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.xlb886gvjjqw
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.zep6ixngvllg
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.hn84e4n5lz8g
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.t7gub8kd357d
https://www.grao.com/ca/producte/els-drets-de-l-infant-a-l-escola

. PLANIFICACIO

Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Absentisme

Seguir les instruccions establertes
pel Departament d'Educacié per fer
arribar les bones practiques que el
centre realitza i que se'n faci difusié.
Recurs H1

Projecte de Convivéncia >Recursos En
aquest espai de la XTEC trobareu les

orientacions i un model de fitxa per fer
arribar les bones practiques que en
matéria de convivéncia es
desenvolupen en els centres educatius.

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021

Absentisme

Aportar les experiéncies al voltant

de la gesti6 dels casos
d'absentisme que es duen a terme
en el centre als seminaris de
traspas primaria-secundaria, a les
reunions amb altres centres de
I'entorn, etc. Recurs H2

Informacio de traspas

primaria-secundaria ElI  Departament

d'Educaci6 posa a disposicidé dels
centres un model per a la recollida
d'informaci6 en el traspas de
primaria-secundaria on apareixen
aspectes de desenvolupament personal,
habits, capacitats personals i de les
diferents arees curriculars.

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021

Absentisme

Col-laborar amb les entitats de
I'entorn per promoure mesures que
facilitin la deteccié de situacions de
risc que poden provocar absentisme
(consum d'alcohol i drogues,
assetjament entre iguals, etc.).
Recurs D1

La proposta d'actuacio és el recurs.

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021

Absentisme

Concretar les NOFC el
procediment d'actuacié en
situacions d'absentisme. Recurs C1

en

Model de circuit _d'intervencié i
informacié_(comunicacio) de situacions
d'absentisme El Departament
d'Educaci6 posa a disposicid dels
centres una proposta de circuit
d'intervencio de les situacions
d'absentisme.

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.d18d0xnqejp2
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/3c4e91bf-522f-40b0-bb64-217bac347b24/model%20fitxa%20bona%20practica_pdc.doc
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.oh0z63atrr9
https://drive.google.com/open?id=0ByQv2aSI9INdT2k5TGJYb0VZNzA
https://drive.google.com/open?id=0ByQv2aSI9INdT2k5TGJYb0VZNzA
https://docs.google.com/document/d/1NmzFSpFXE2mzPEObXcWSGoWEl8MfzGL6mF-gfEz6X8I/edit#bookmark=kix.cxi8t5o5k1x9
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.i2utbalgxyll
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0086/d08c0fe8-de70-4cde-b49c-3e63c9442a99/circuitd-intervencio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0086/d08c0fe8-de70-4cde-b49c-3e63c9442a99/circuitd-intervencio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0086/d08c0fe8-de70-4cde-b49c-3e63c9442a99/circuitd-intervencio.pdf

Absentisme

Determinar horaris o agrupacions
que afavoreixin la permanéncia de
I'alumnat al centre. Recurs D2

Pla d'acollida i reincorporacié de
'alumnat absentista al centre educatiu

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021

Absentisme

Disposar de materials amb
continguts curriculars per tal de
donar resposta a les necessitats de
'alumnat  absentista que es
reincorpora al centre després d'un
periode d'absentisme. Recurs D4

Pla d'acollida i reincorporacio de
'alumnat absentista al centre educatiu

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021

Absentisme

Dur a terme un seguiment i una
orientacié molt pautada dels casos
de risc d'absentisme en la transicio
entre les diferents etapes
educatives (primaria-secundaria,
secundaria-ensenyaments
postobligatoris o programes de
formacid i insercio). Recurs B2

Informacié de traspas

primaria-secundaria

Pilar Juanola

Del 01/06/2020
al 01/10/2021

Absentisme

Fer signar a I'alumnat absentista (a

partir del primer curs de I'educacio
secundaria obligatoria o, si es veu
oportu, cicle superior d'educacio
primaria), en els continguts
especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu, els
compromisos que ha d'adquirir per
reconduir la seva situacié. Recurs
D5

Orientacions per a l'elaboracio de la
carta de compromis educatiu.

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.bz7u6zgxmceo
http://www.l-h.cat/gdocs/d5517291.pdf
http://www.l-h.cat/gdocs/d5517291.pdf
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.lvj61edqulg5
http://www.l-h.cat/gdocs/d5517291.pdf
http://www.l-h.cat/gdocs/d5517291.pdf
https://docs.google.com/document/d/1NmzFSpFXE2mzPEObXcWSGoWEl8MfzGL6mF-gfEz6X8I/edit#bookmark=kix.nzpt0ea7xgap
https://drive.google.com/open?id=0ByQv2aSI9INdT2k5TGJYb0VZNzA
https://drive.google.com/open?id=0ByQv2aSI9INdT2k5TGJYb0VZNzA
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.vx03246ragyb
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.vx03246ragyb
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf

Absentisme

Fer un seguiment individualitzat
dels alumnes que s'incorporen al
centre després d'un periode
d'absentisme per garantir-ne al
maxim la integracio. Recurs D3

Protocol de seguiment individual

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 18/06/2020

Absentisme Fomentar la xarxa de suport entre | La tutoria entre iguals Pilar Juanola Del 14/09/2020
iguals (tutoria entre iguals, alumnat al 18/06/2021
mediador, etc.) com a element
integrador de l'alumnat absentista.

Recurs E1

Acollida Disposar d'un repertori compartit Pilar Juanola Del
de recursos i materials didactics per 14/09/2020 al
atendre I'alumnat nouvingut. Recurs 18/06/2021
E6

Acollida Fer una reuni6 amb les families Pilar Juanola Del
nouvingudes per rebre-les i fer-los 14/09/2020 al
arribar la informacié més rellevant 18/06/2021
del centre, adequant-la el maxim
possible a les seves necessitats
(traduccid, ajuda d'altres families i
alumnat, etc.). Recurs F2

Acollida Potenciar les xarxes de suport Pilar Juanola Del
entre iguals (tutoria entre iguals, 14/09/2020 al
padrins i padrines d'aula...) per 18/06/2021

facilitar I'acollida i la integracié de
l'alumnat nouvingut al centre.
Recurs F9
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https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.ugma0h2fs5fv
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.nyse4beu7he
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0091/e0804643-ae01-47f4-9be7-702fb8f70c3d/fitxa_tutoria_iguals.pdf
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kk6fcpxmarvq
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kk6fcpxmarvq
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.qw582lvk2vvd
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.te8uxsuk9t3b

Acollida Proporcionar a la comunitat escolar Pilar Juanola Del
(especialment al personal d'atencio 14/09/2020 al
i serveis) pautes i estratégies 18/06/2021
d'atencio a les persones que arriben
al centre. Recurs 12

Acollida Tenir en compte en el procés Pilar Juanola Del
d'acollida els instruments per 14/09/2020 al
detectar les necessitats 18/06/2021
academiques, socioeconomiques i
emocionals que es poden derivar,
per exemple, del fet migratori.
Recurs F1

Acollida Traduir el dossier o document Pilar Juanola Del
d'acollida a diverses llengles 14/09/2020 al
familiars i preveure que contingui 18/06/2021
informacio visual suficient. Recurs
E3

Coeducacié Establir les mesures necessaries i [Orientacions per a I'elaboracioé de la carta | Pilar Juanola Del 14/09/2020

els compromisos entre familia i tutor
del centre en els continguts
especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu per a garantir
el respecte a la diferéencia i a
I'orientacié sexual. Recurs D2

de compromis educatiu. En aquest
dossier del Departament d'Educacié

podeu trobar orientacions i models per a
I'elaboracié dels continguts especifics
addicionals de la carta de compromis
educatiu.

al 30/09/2020
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https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.e0lqbm9pyo45
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.lj47omwivm3s
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kclk7j20vi3j
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kclk7j20vi3j
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.bofqk7mxpqim
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf

Coeducacio

Incloure a les NOFC normes claus

que garanteixin el respecte a
tothom i la no discriminacio per rad
de génere, d'identitat de génere,
d'expressi6 de génere o per
orientacié afectivosexual. Recurs
B4

NOFC Seccid d'Institut de Cervelld A la
seccid 2 d'aquest document que recull
les NOFC del SES Cervelld s'expliciten
els deures de I'alumnat que es concreten
en accions com "no discriminar cap
membre de la comunitat educativa per
rab de naixement, raca, sexe o per
qualsevol altra circumstancia personal o
social". NOFC d'Institut Ribera de Sié En
el punt 7 d'aquest document es recull la
composicié i el funcionament de la
comissio de coeducacio, que té com a
finalitat promoure la igualtat
d'oportunitats de noies i nois incorporant
la perspectiva de génere a l'accio
educativa. També especifica
mecanismes de prevencio i gestio de
comportaments i actituds discriminatories
per rad de geénere, i en especial
comportaments homofobics i conductes
abusives. NOFC Bellvitge En aquest
document corresponent a les NOFC de
I'Institut Bellvitge de ['Hospitalet de
Llobregat es recullen el punt 5.1.2 els
actes o les conductes que impliquin
discriminacié per radé de génere, sexe,
raca, naixenca o qualsevol altra condicio
personal o social dels afectats s'han de

considerar especialment greus.

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.m0rm62zfrqmb
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.m0rm62zfrqmb
http://www.institutdecervello.cat/web/el-centre/normes/
https://sites.google.com/a/xtec.cat/insio/nofc
http://www.ibellvitge.net/documents/NOFCBellvitge2014.pdf

Coeducacio

Incloure activitats relacionades
amb la coeducacio en el pla d'accio
tutorial. Recurs B6

Guia de coeducacié per als centres

educatius: pautes de reflexid i recursos
per a l'elaboracié d'un projecte de

centre En aquesta Guia elaborada per
I'Institut Catala de les done.en el Pla
d'accid tutorial. Edugquem per la
coeducacio Aquest document de I'INS
Aubenc d'Oliana (Lleida), es recullen
activitats relacionades amb la
coeducacio en el marc del seu Pla
d'Accio Tutorial.

Pilar Juanola

Del 14/09/2020
al 20/12/2020

Coeducacié Recollir en el PEC la importancia | Projecte Educatiu de Centre. INS JOAN | Pilar Juanola Del
de la coeducacié. Recurs B1 OROEI Projecte educatiu d'aquest 14/09/2020 al
centre especifica com es treballa en el 18/06/2021
marc del Pla de Coeducacio Ila
prevencio de la violéncia masclista o per
motius d'orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de génere a nivell
de tota la comunitat escolar.
Conflictes Implicar en la resolucio de conflictes | Fitxes de reflexio.Practiques | Pilar Juanola Del
greus greus l'alumnat afectat (fitxes de | reparadores i restauredores. 14/09/2020 al
reflexio, proposta de practiques 18/06/2021
reparadores i restauratives un cop
aplicada la mesura correctora o
sancid). Recurs E2
Conflictes Contemplar mesures especifiques | Orientacions per a l'elaboracié de la | Pilar Juanola Del
greus en la reincorporacié de l'alumnat a | carta de compromis educatiu 14/09/2020 al
l'aula, ja sigui victima o agressor, 18/06/2021

després d'algun conflicte greu.

Recurs F3
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https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.tp40mznftgbs
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/publicacions_eines10.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/publicacions_eines10.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/publicacions_eines10.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/publicacions_eines10.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/d70c59d6-177f-4d56-b54a-d3babfc56bc7/aubenc.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/d70c59d6-177f-4d56-b54a-d3babfc56bc7/aubenc.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/d70c59d6-177f-4d56-b54a-d3babfc56bc7/aubenc.pdf
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.tddt2kbnjnho
http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PEC%2013-14.pdf
http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PEC%2013-14.pdf
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.4lhqk3vcw1pg
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.vvk70rsuk6vt
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf

Conflictes Coordinar amb l'equip docent Pilar Juanola Del

greus estratégies i actuacions 14/09/2020 al
(reorganitzar espais, seguiment de 18/06/2021
I'alumnat, etc. ) per dur a terme a
l'aula. Recurs F1

Conflictes Coordinar amb l'equip docent la Pilar Juanola Del

greus intervencié d'especialistes a l'aula 14/09/2020 al
(intervencio orientadors/es, EAP, 18/06/2021
vetllador, etc.). Recurs F2

Conflictes Divulgar entre la comunitat escolar | Mossos d'EsquadraEn aquest espai del | Pilar Juanola Del

greus cursos de formacio sobre situacions | web dels Mossos d'Esquadra es pot 14/09/2020 al
de risc (consum de drogues i | accedir a informacié i contacte sobre el 18/06/2021

alcohol, violéncia masclista, Internet
segura, etc.). Recurs G2

programa especific per a centres
educatius amb qué es pretén impulsar
noves estratégies per donar resposta a
les necessitats de seguretat (seguretat
vial, trafic i consum de drogues,
violencia masclista, internet segura,
etc.). El_PepEn aquest web, s'inclou
materials | videos, elaborats per
I'Agéncia Catalana de la Salut, per
prevenir situacions i comportaments de
risc dels joves en relaci6 amb les
drogues (tabac, alcohol, porros, etc.)
Violéncia masclistaEn aquest espai del
web de I'Institut Catala de les Dones es
pot trobar informacid, activitats
formatives i material de sensibilitzacié
en relaciéo amb la violéncia masclista.
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https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.kkqctc76dy0i
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.701edvha2r6h
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.ls7am2x3zsa8
http://mossos.gencat.cat/ca/temes/families-i-escoles/
http://www.elpep.info/
http://www20.gencat.cat/portal/site/icdones/menuitem.351404635dde900639a72641b0c0e1a0/?vgnextoid=814958af9ac9b110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&amp;amp;amp%3Bvgnextchannel=814958af9ac9b110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&amp;amp;amp%3Bvgnextfmt=default

Conflictes Fomentar la xarxa de suport entre | Tutoria entre iguals Pilar Juanola Del

greus iguals (tutoria entre iguals, alumnat 14/09/2020 al
mediador, etc.) com a element 18/06/2021
facilitador en la intervencié en casos
de conflictes greus. Recurs E1

Conflictes Oferir, en el marc del Pla de | Oferta formativa Pilar Juanola Del

greus formacié de centre, formacié al 14/09/2020 al
professorat i, si s'escau, a les 18/06/2021
families, al PAS i a I'alumnat, sobre
la gestid i resolucio dels conflictes.
Recurs G1

Conflictes Utilitzar  diverses estratégies | Assemblea de classeCercles i | Pilar Juanola Del 14/09/2020

greus (assemblea de classe, ‘role-playing’, | Practiques Restauratives. al 18/06/2021
cercles restauratius, etc.) en la
resolucié dels conflictes greus
esdevinguts a l'aula. Recurs E3

Educacié Programar actuacions especifiques Pilar Juanola Del

intercultural de sensibilitzacié (claustres, 14/09/2020 al
reunions informatives, comissions 18/06/2021
mixtes, etc.) sobre [I'Educacié
Intercultural. Recurs A1

Educacio per Aprofitar les diades Pilar Juanola Del

la pau commemoratives per reflexionar 14/09/2020 al
sobre la pau i els drets humans. 18/06/2021
Recurs C1

Educacio per Implicar les families i I'alumnat en Pilar Juanola Del

la pau la comissié de convivéncia per tal 14/09/2020 al
de promoure un bon clima de 18/06/2021

centre. Recurs C6
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https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.masn1h1fitef
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0091/e0804643-ae01-47f4-9be7-702fb8f70c3d/fitxa_tutoria_iguals.pdf
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.4ndr25nz4dff
http://xtec.gencat.cat/ca/formacio/
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.sl45v8e4r6l2
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0029/f028679e-8cdb-484b-bb0f-19e49f99e19c/Assemblea-de-classedef.pdf
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.dfrjfi7l696y
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=id.w735f814hizf
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.s9ohcuemvmhx

Educacié per | Recollir en els continguts especifics Pilar Juanola Del
la pau addicionals de la carta de 14/09/2020 al

compromis educatiu les mesures 18/06/2021

necessaries i els compromisos

entre familia, tutor del centre i

alumne (a partir del primer curs de

I'educacié secundaria obligatoria o

si es veu oportu, cicle superior

d'educacioé primaria) per estimular

I'educacio per la pau. Recurs E3
Gestid i Ajudar l'alumnat a reflexionar | Métode SOCS Pilar Juanola Del
resolucio després de realitzar una accio,a 14/09/2020 al
positiva dels fer-se'n responsable i a assumir les 18/06/2021
conflictes consequeéencies que se'n poden

derivar. Recurs E4
Gestid i Aprofitar les xarxes de suport entre | Tutoria entre igualsGrups d'ajuda al pati | Pilar Juanola Del
resolucié iguals per a la gesti6 i la resolucio 14/09/2020 al
positiva dels de conflictes entre iguals. Recurs 18/06/2021
conflictes G1
Gestio i Coordinar-se a nivell d'equip | Gestio d'aula Pilar Juanola Del
resolucié docent respecte a les actuacions i 14/09/2020 al
positiva dels les estratégies a dur a terme a 18/06/2021
conflictes l'aula. Recurs I3
Gestid i Crear un espai de reflexio | La tutoria individualitzada. Pilar Juanola Del
resolucio compartida docent - alumne per 14/09/2020 al
positiva dels tractar les situacions conflictives 18/06/2021
conflictes que es donen a l'aula. Recurs E2
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https://docs.google.com/document/d/1ybUKn-yFdMImezm8IPn1UHW-q4gNzYUVSgFwA4Q8qRg/edit#bookmark=kix.ly2x2i88uj3o
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.jg9qiqmzbr9q
http://es.scribd.com/doc/218788716/METODE-SOCS
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.fe9eh6x5w88m
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.fe9eh6x5w88m
http://www.iesfrontmaritim.cat/wp-content/uploads/2014/07/TUTORIA-ENTRE-IGUALS-principi-de-curs.doc
https://books.google.es/books?id=6tiZi7pqBl0C&amp;pg=PA153&amp;lpg=PA153&amp;dq=grups+d%27ajuda+al+pati&amp;source=bl&amp;ots=_qAqsXu6Mb&amp;sig=8wBRzr_9HhC9UAO-eoQ4aJ1nwxc&amp;hl=ca&amp;sa=X&amp;ved=0ahUKEwi2ndad3dXSAhUJaRQKHe_RAXgQ6AEIJTAC#v=onepage&amp;q=grups%20d%27ajuda%20al%20pati&amp;f=false
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.gfnbtkguu3uv
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/documents/gestio-aula.pdf
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.uc8ibr8egpp5
https://sites.google.com/site/convivenciaiessablancadona/tutories-individualitzades

Gestio i Donar a coneixer a l'equip docent | La proposta d'actuacioé és el recurs. Pilar Juanola Del
resolucié els protocols d'intervencié enfront 14/09/2020 al
positiva dels els conflictes lleus i les conductes 18/06/2021
conflictes disruptives que tenen lloc a l'aula.

Recurs 12
Gestid i Establir les mesures necessaries i | Orientacions per a lI'elaboracido de la | Pilar Juanola Del
resolucio els compromisos entre familia i tutor | carta de compromis educatiu. 14/09/2020 al
positiva dels del centre en els continguts | Departament d'Ensenyament 18/06/2021
conflictes especifics addicionals de la carta de

compromis educatiu per estimular la

implicaci6 de les families i els

alumnes del cicle superior

d'educacio primaria i de I'educacio

secundaria en el procés educatiu.

Recurs J1
Gestid i Fer signar a I'alumnat (a partir del | Orientacions per a l'elaboracié de la | Pilar Juanola Del
resolucio primer curs de I'educacio | Carta de compromis educatiu. 14/09/2020 al
positiva dels secundaria obligatoria o si es veu | Departament d'/Ensenyament 18/06/2021
conflictes oportu, cicle superior d'educacio

primaria), en els continguts

especifics addicionals de la carta de

compromis educatiu, els

compromisos que ha d'adquirir per

a la gestio i resolucié dels seus

propis conflictes. Recurs ES
Gestio i Impulsar les xarxes de suport entre | Teaching Restorative Practices with | Pilar Juanola Del
resolucio iguals per a la gestio i la resolucio | Classroom Circles 14/09/2020 al
positiva dels de conflictes mitjancant cercles 18/06/2021
conflictes restauratius, posant l'accent en la

comunitat, les relacions i la
confianca. Recurs G2
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https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.biel23pxsm84
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.xfm6bqppq2kw
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.yin58mmrcoac
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.abe1ml2p4e2n
http://www.healthiersf.org/RestorativePractices/Resources/documents/RP%20Curriculum%20and%20Scripts%20and%20PowePoints/Classroom%20Curriculum/Teaching%20Restorative%20Practices%20in%20the%20Classroom%207%20lesson%20Curriculum.pdf
http://www.healthiersf.org/RestorativePractices/Resources/documents/RP%20Curriculum%20and%20Scripts%20and%20PowePoints/Classroom%20Curriculum/Teaching%20Restorative%20Practices%20in%20the%20Classroom%207%20lesson%20Curriculum.pdf

Gestid i Incloure en les reunions d'equip | La proposta d'actuacio és el recurs. Pilar Juanola Del
resolucié docent l'analisi de conflictes, les 14/09/2020 al
positiva dels possibles causes i les propostes de 18/06/2021
conflictes millora. Recurs |1
Gestid i Recollir en els documents de Pilar Juanola Del 14/09/2020
resolucid centre (PEC, PAT, PGA...) les al 18/06/2021
positiva dels estratégies de gestid positiva del
conflictes conflicte que s'aplicaran davant les

irregularitats o faltes comeses per

I'alumnat que afectin la convivéncia.

Recurs B1
Gestio i Reflexionar sobre com afecta | La proposta d'actuacio és el recurs Pilar Juanola Del
resolucid I'actitud individual en el clima de 14/09/2020 al
positiva dels convivéencia d'aula i assumir 18/06/2021
conflictes compromisos de millora. Recurs E3
Gestid i Utilitzar els canals de comunicacio | Tutoria individual.Pauta de compilacié i | Pilar Juanola Del
resolucié que ofereix la tutoria individual. | recollida d'informacié 14/09/2020 al
positiva dels Recurs E1 18/06/2021
conflictes
Educacié Aprofitar els espais informals de | Espais exteriors En aquest apartat de | Pilar Juanola Del
socioemocion | I'alumnat per realitzar activitats de | I'Xtec s'ofereixen orientacions per 14/09/2020 al
al cohesié de grup i foment de la | aprofitar la potencialitat educativa 18/06/2021

convivéncia  (jocs  cooperatius,
activitats esportives no
competitives, etc.). Recurs D6

d'aquests espais, tant com a entorns
d'aprenentatge com a espais de
convivéncia.
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https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.jv6znckao4xt
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.kv5kosiy5xhy
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.3p8ppoibvbo0
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.bo2ub2zbpg85
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aplicacio/recurs-pauta-compilacio-recollida-informacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aplicacio/recurs-pauta-compilacio-recollida-informacio.pdf
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.xjwdg2nhnsbm
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/espais_escolars/espais-exteriors/

Educacié Fomentar la implementacido i uUs | Servei de mediaci6En aquest web es | Pilar Juanola Del
socioemocion [ d'un servei de mediaci®6 com una | presenta el Servei de mediaci6 de 14/09/2020 al
al forma de treballar continguts | I'Institut Joan Ord, de Martorell, que 18/06/2021
d'educacioé socioemocional. Recurs | ofereix la mediacié com una estratégia
D5 per gestionar els conflictes i que, alhora,
afavoreix la transferencia
d'aprenentatges, valors, creences,
actituds i habits relacionals.
Norma Donar a coneixer a les families les Pilar Juanola Del
Normes d'organitzacio i 14/09/2020 al
funcionament de centre (NOFC). 18/06/2021
Recurs A2
Norma Facilitar la participacid de les Pilar Juanola Del
families en l'elaboracio i gestio de la 14/09/2020 al
norma (consell escolar, comissié de 18/06/2021
convivéncia, comissions mixtes de
treball, etc.). Recurs A1
Norma Incidir en els deures o] El consell de delegats: una manera de | Pilar Juanola Del 14/09/2020
responsabilitats per garantir els | fomentar la participacié activa de al 18/06/2021
drets de tothom recollits en les | ['alumnat en la vida del centre
NOFC. Recurs C2
Norma Organitzar conjuntament amb les Pilar Juanola Del
AMPA activitats per coneixer, 14/09/2020 al
millorar i difondre la normativa del 18/06/2021
centre. Recurs A3
Norma Promoure la participacio de | Normes del grup Pilar Juanola Del 14/09/2020

'alumnat en I'elaboraci6 de les
normes de convivéencia d'aula i
assegurar el compromis de tothom.
Recurs C1

al 18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.swra2p20g8l0
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.swra2p20g8l0
https://sites.google.com/a/xtec.cat/joanoromartorell/projectes/mediacio
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.zep6ixngvllg
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.hn84e4n5lz8g
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.hs84eyds91on
http://blocs.xtec.cat/badalona/files/2010/01/badavii.pdf
http://blocs.xtec.cat/badalona/files/2010/01/badavii.pdf
http://blocs.xtec.cat/badalona/files/2010/01/badavii.pdf
http://blocs.xtec.cat/badalona/files/2010/01/badavii.pdf
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.t7gub8kd357d
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.xlb886gvjjqw
http://www.fbofill.cat/sites/default/files/452.pdf

Educar en el Establir les mesures necessaries i Pilar Juanola Del
respecte els compromisos entre familia i tutor 14/09/2020 al
del centre en els continguts 18/06/2021
especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu per estimular
I'educacié en el respecte. Recurs
H2
Educar en el Intercanviar  experiéncies i | Xarxa d'escoles per a la sostenibilitat de | Pilar Juanola Del 01/09/2020
respecte estratégies al voltant del respecte a | CatalunyaEn aquest espai de la al 30/06/2021
I'entorn natural, social i cultural. | Generalitat de Catalunya, format per la
Recurs B3 xarxa d'escoles verdes i les xarxes
locals que promouen programes
d'educacio per a la sostenibilitat, es pot
accedir a un espai_d'intercanvi, amb
informaci6 de  jornades, forums,
trobades, efc.
Educar enla | Seguir les instruccions establertes Pilar Juanola Del
gestio positiva | pel Departament d'Educacié per fer 14/09/2020 al
dels conflictes | arribar les bones practiques que el 18/06/2021
centre realitza i que se'n faci difusio.
Recurs H2
Educaren la Aportar les experiéncies que es Pilar Juanola Del
gestio positiva [ duen a terme en el centre als 14/09/2020 al
dels conflictes | seminaris de traspas 18/06/2021

primaria-secundaria, reunions amb
altres centres de l'entorn, espais
virtuals d'intercanvi o practica
compartida (xtec.cat), etc. Recurs
H3
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https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.qvtizl06nd0
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.qvtizl06nd0
https://docs.google.com/document/d/1LRGNHY-2S7ZuY9GKeYu9zoda3aShN1mQFJgY0jgE0ao/edit#bookmark=kix.k1x6x6u9fqcx
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio_per_a_la_sostenibilitat/xesc/
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio_per_a_la_sostenibilitat/xesc/
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio_per_a_la_sostenibilitat/escoles_verdes/espais_dintercanvi/
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.d2cf15gcg6e6
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.gy4hbwcjt318
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.gy4hbwcjt318

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Compartir i utilitzar, per part del

professorat, diferents models de
gestio positiva de conflictes (la
negociacio informal i formal,
I'arbitratge, la mediacio, etc.).
Recurs H1

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Conéixer els recursos del territori
en relacié a l'educacié en la gestid
positiva dels conflictes. Recurs E1

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Dur un registre sistematic dels
conflictes de [l'aula (freqiéencia,
tipologia, franja horaria, matéria... ),
de les circumstancies (espai, hora,
situacié personal, etc.) i de les
actuacions per a la seva gestio.
Recurs H2

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Elaborar protocols consensuats per

I'equip docent amb orientacions per
a la gestio efectiva de conflictes a
l'aula  (establiment de limits,
advertiments, compromisos, etc.).
Recurs H3

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Fer us d'estratégies d'aprenentatge

cooperatiu (treballs de recerca,
aprenentatge entre iguals, etc.).
Recurs F1

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.7gx3ml3hgn0p
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.p84znhney83y
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.wxab0awrhrzx
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.i24eeg7f5nbx
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.ydjs1diz3dhj

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Generar espais que facilitin la
trobada de la xarxa d'alumnes amb
la finalitat de recollir i promoure
iniciatives. Recurs F3

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Impulsar l'intercanvi d'experiéncies

en relaci6 amb I'educacié de la
gesti6 positiva dels conflictes i
mediacio entre els diferents equips
docents. Recurs H1

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Impulsar projectes que fomentin les

relacions d'ajuda i aprenentatge
entre iguals (tutoria entre iguals,
aprenentatge entre iguals,
apadrinament, etc.). Recurs F2

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Organitzar l'aula de manera que

s'afavoreixin les relacions entre
l'alumnat i la cohesié del grup.
Recurs F2

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Utilitzar canals de comunicacio per

compartir amb la comunitat escolar
les experiéncies que es duen a
terme en el centre: murals a les
aules, la revista o el bloc del centre,
o bé mitjancant la celebracio de
Jornades de Convivéncia. Recurs
H4

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.fvr2672hyka7
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.slvqgg6j1hks
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.cdp3r2ypfm37
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.qloz3v103b8x
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.pj0tkay30hwx
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.pj0tkay30hwx

Educar en Comprometre  l'alumnat en Consells _escolars dels centresEn | Pilar Juanola Del
l'esforg i la I'organitzacio i gestio d'activitats en | aquest espai web del Departament 14/09/2020 al
responsabilitat | la vida del centre (0rgans de gestio, | d'Ensenyament es pot trobar unitats 18/06/2021
comissions del centre, procés de | didactiques sobre els consells escolars
millora del rendiment i la | dels centres, adrecades tant a alumnat
convivéncia, etc.). Recurs C2 com a professorat de primaria i de
secundaria.
Educar en Concretar en la programacié | La proposta d'actuacié és el recurs. Pilar Juanola Del
l'esforgila curricular com es valorara el grau 14/09/2020 al
responsabilitat | d'esforc i  responsabilitat de 18/06/2021
I'alumnat (la realitzaci6 dels deures,
la puntualitat en el lliurament de les
tasques, l'ordre, la netedat, etc.).
Recurs C1
Educar en Difondre les actuacions de | Voluntaris En aquest documental, emés | Pilar Juanola Del
l'esforg i la compromis civic de qualsevol | en el programa Sense ficcio de TV3 el 14/09/2020 al
responsabilitat | membre de la comunitat educativa | 23/05/2012, es mostra un ventall ampli 18/06/2021
com a referents positius. Recurs C6 | de voluntaris, entre els estudiants de
Batxillerat que dediquen part del seu
temps a fer classes d'informatica per a
adults.
Educar en Fomentar la participacio del centre Pilar Juanola Del
l'esforg i la en campanyes de solidaritat que 14/09/2020 al
responsabilitat | estimulin el compromis civic. 18/06/2021
Recurs C5
Educar en Implicar la comunitat escolar en la | nsformant el pati de I'escola En aquest | Pilar Juanola Del
I'esforcila cura i el manteniment del centre i el | web de I'Escola La Pau de Barcelona, 14/09/2020 al
responsabilitat | seu I'entorn (jornades de [ es presenta el projecte guanyador 18/06/2021
manteniment [ decoracid, | Premi Participa a [I'Escola per la
campanyes de reutilitzacio, | implicacié i participacio de tota la

reciclatge i reduccié6 del consum
energetic, etc.). Recurs C7

comunitat educativa en la millora de les
instal.lacions del pati.
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https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.q0lnl9o40ze8
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/recomanacions/recomanacions/eleccions_als_consells_escolars/
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.84cfn9yhvhdu
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.k8ivh23a2kts
http://blogs.tv3.cat/senseficcio.php?itemid=46209&amp;amp;amp%3Bcatid=1270
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.jrbzgopgw2pw
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.x931jot3imzd
https://escolalapaubarcelona.wordpress.com/transformem-el-pati-de-lescola/

Educar en
l'esforcila
responsabilitat

Programar
comunitari

Recurs C3

accions de servei

des

del

curriculum.

Servei Comunitari En aquest espai de la

XTEC, el Departament d'Ensenyament
ofereix diversos models transferibles per
dur a terme propostes de Servei
Comunitari, on es treballa, entre altres
ambits, l'intercanvi intergeneracional, el
medi ambient, la participacié ciutadana,
etc.

Pilar Juanola

Del
14/09/2020 al
18/06/2021
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https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.eo5ln279xmrj
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari/modelstransferibles/

6. INDICADORS

Objectiu especific

Indicadors

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la
necessitat d'elaborar un Projecte de
convivéncia amb la implicacid i el
compromis de tots els agents educatius.

* Relacio d'actuacions de sensibilitzacié per a cada
sector de la comunitat escolar

1.2 Elaborar una diagnosi participativa
sobre la situacio de la convivéncia en el
centre.

* Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié de la
convivéncia al centres Relacié de sectors
participants en la diagnosi

1.4 Constituir i dinamitzar la comissio de
convivéncia.

» Existéncia de la comissié de convivéncias Nombre
de reunions/periodicitat de la comissio de
convivéncia

2.1 Potenciar les competéencies
socioemocionals.

* Inclusio en el curriculum d'accions per potenciar
les competéncies socioemocionals de I'alumnate
Inclusio en el Pla d'acci6 tutorial d'actuacions per
desenvolupar les competéncies socioemocionals de
I'alumnate Cursos en els quals es desenvolupen
accions per formar en competéncia socioemocional

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies
necessaries per a la gestio positiva dels
conflictes.

* Inclusié en el Pla d'accid tutorial d'actuacions per
treballar la gestid positiva dels conflictess Relacio
d'estratégies del centre que afavoreixen la gestio
positiva dels conflictes (racé de dialeg, servei de
mediacio, tutoria compartida, practiques
restauratives, etc.)

2.4 Potenciar la competéncia social i
ciutadana de l'alumnat.

* Inclusié en el curriculum d'accions orientades a
potenciar I'analisi critica i la presa de decisionse
Inclusio en l'accio tutorial d'accions orientades a
potenciar I'analisi critica i la presa de decisionse
Nombre d'alumnes que realitza Servei Comunitari

2.5 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de I'alumnat en la
seva elaboracio.

* Inclusio en l'accio6 tutorial d'accions orientades a
educar sobre el valor de la norma per a la
convivénciae Participacio de I'alumnat en I'elaboracid
de les normes d'aula en el marc de l'accié tutoriale
Existéncia d'espais perque els delegats dels
alumnes participin en I'elaboraci6 de les normes de
centre
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3.2 Promoure una cultura inclusiva que
respecti i valori les diferéncies en un marc
de valors compartits.

* Relacio d'estratégies metodologiques a l'aula que
afavoreixen la interrelacié dels alumnese Relacio
d'accions orientades a fomentar el coneixement
mutue Relacié d'accions per visibilitzar les diferents
cultures existents al centres Existéncia d'una
orientacié académica i professional no estereotipada
per raons de génere, origen o altres condicions
personals i/o socials* Existéncia d'unes pautes d'us
de llenguatge inclusiu que donin el mateix
protagonisme a tot I'alumnat

3.6 Promoure la participacio de I'alumnat
en les activitats complementaries,
extraescolars i de lleure educatiu de
I'entorn.

* Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
complementaries en el centre educatius Percentatge
d'alumnes que realitzen activitats extraescolars en el
centre educatiue Percentatge d'alumnes que
realitzen activitats de lleure en el centre educatius
Inclusié en el Pla d'acci6 tutorial de la difusio a
I'alumnat i les seves families de I'oferta de lleure
educatiu de la zona

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i
una gestio de recursos que afavoreixin la
convivéencia i el clima escolar.

* Existéncia de mesures per a l'accié tutorial
compartida dins els equips docents (cotutories,
tutors referents,etc.)s Existencia d'estratégies per
promoure la tutoria entre igualse Existéncia de
pautes d'organitzacié dels espais per afavorir la
convivénciae* Existéncia d'espais de relacié informal
per als diferents col.lectius del centre

5.5 Afavorir els canals de comunicacio del
centre educatiu com a elements
facilitadors de la convivéncia i el clima
escolar.

* Existéncia d'un protocol de comunicacios Relacio
d'eines i canals de comunicacio del centre que
afavoreixin la comunicacio entre els diversos sectors
de la comunitat escolar (forum virtual, correu
electronic, taulell de novetats, bustia de
suggeriments i reclamacions, intranet de centre,
etc.)* Existéncia de canals de comunicacio entre les
families i els seus representants al consell escolare
Existéncia de canals de comunicacio entre I'alumnat
i els seus representants al consell escolare
Existéncia de canals de comunicacio entre el
professorat i els seus representants al consell
escolare Existéncia de canals de comunicacio entre
el personal d'administracio i serveis i el seu
representant en el consell escolare Relacio
d'estrategies de projeccio i comunicacio externa del
centre (revistes, webs, blocs, etc.)
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7.PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

La Generalitat de Catalunya ofereix uns protocols que serveixen com a base per a aquesta
gestioé en qualsevol marc escolar i aquests han de ser els nostres referents sempre que alguna
resolucié s’escapi de la nostra definicio.

Maltractament infantil i adolescent

se s o .
| Introduccié i objectius | Per saber-ne més
- Tipolagia de maltractaments
- Ambit d'ampliacic
Maltractament infantil  juvenil ~Prinalpls dractiuaclé
- Indicaci peral io i per lai iG
Situacié en qué un infant o adolescent és objecte de violéncia, - Paper de rm\brt educatiu en 13 deteccio del maltractament infantil
fisica o psiquica, sexual ifo emocional, o privacié dels seus drets - Normativa basica
i del seu per accid issid, per part dels ifo cuida- - Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors
dors, les de qui Iment depén per al seu ck I de prevencid, del 5, notificacio i i 5 de les ions de
cormecte o per part de qualsevol altra persona. infantil i adok en Pambit

El

ts de p i6 davant situaci d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

- Informacio sobre abusos sexuals

- Educacié afectiva i sexual

- Educacié socioemocional

- Clima comunicatiu en I'ambit escolar

- Actituds entre els profi Is dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientacions per a les families

- Recull d'activitats didactiques per a |la prevencié d'abusos sexuals. Educaci6 primaria

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencid d'abusos sexuals. Educacié secundana

Q
o
=
w
>
i
72
o

ko) s de maitr OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simulador del Modul de Suportala ——» DIRECCIO +— per part d'un membre de la
w Gestio del Risc (SMSGR) comunitat escolar
&
(=]
| EN LAMBIT FAMILIAR — — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
[ |
[ 1 i i ]
:‘ mum‘ ol Un aftre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu °
altres professionals H
ST || e | p—y
l Comurvesss s l I'dmbit escolar
= legals.
Resolucié des del centre -Inspeccié d'educacié L H [ e
o Assesiorament | supolt rss;gch Socials Basics I )
= - FamiliafTutors deducacid
Q rherreie smmiivs (ssr'r DGAIAhorar Nttt vt il |
2 FRPA0LK) Taauchcl tasars) UDEPMI SSTTICEB (qui ho ]| -riscatace
~ a16111 natifica als Serveis. H imenors! Jutjat
2 - Fiscalia de menors! Sontrals dot Dept. §| |[oentens Protocol de
E l Sino es resol Jutjat de Guardia E',';':‘I'::“ ; . conflictes greus
= Jujat de Gubrdia ; 1
L La direccié del centro l i
= sol-licita la intervenci6 § -
= e Serews Proteccié | seguiment ¥ " P %
Soclals 2 H n
(&’ ol e de I'infant maltractat ¥: u:r:;. il
o o H
9 ;mnmulmw i || Protocol dactuacié amb
‘-:‘ Fatumnat H menors in
> - Adopcio mesures.
organitzatives provisionals

€0 can de situscid de rise 0 Gesemparament
notificar als Servers Socials Basics.

Comunicacié
Al Servet Sanitari o Hospital de referéncia

Trasilat centre hospitalari En ca8 de desemparamest notific ar 3 DGAIA

£n quatievel dels c3508 13 Lo | |
<

FAMILIA g Fintant o adolercent
de les actuacions que s'esiguin
realitzant.

v

Colaboracio dels serveis i centres educatius amb la DGAl | EAIA Recollida d'un infant en situacio de desemparament i sota
per valorar situacions de risc | de desemparament les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
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intervencio en

Per saber-ne més

Justificacio i objectius
- Tipus

nt situacions d'odi i discriminacié

Conductes d'odi i discriminacio

Actituds | comportaments d'un/a alumne/a o grup
d'alumnes que propicien un tracte dinferioritat a
altres companys/es pels seus trets o atributs.

Mormativa preventiva

- Incidéncia en els centres educatius
- 10 punts per conéixer millor les conductes d'odi i discriminacié

‘g Factors de rics | accions de prevencié

3]

p v v ) v o—

w

a Desenvolupament Context escolar

= personal t Ambit familiar Entorn

0

3]

zZ INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio d'odi i discriminacio entre iguals per part de
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etecciod i intervencio davant I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals

Justificacio i objectius del Protocol '
Per saber-ne més

Assetiament i ciberassetjament entre iguals e -Tipus P
L . = -Incidéncia en els centres educatius

Conducta de maltractament psicologic i/o fisic d'un alumne/a o « - 10 punts per conixer millor 'assetjiament i el

grup d'alumnes a unfa company/a de manera continuada. Es ciberassetjament

parla de ciberassetiament quan implica [I'is d'eines
tecnologiques.
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Prevencio, deteccio i intervencio enfront I'asset;j

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LGBTI
(elaborat per instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocié 101/Xl aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront situacions d'odi i discriminacid
i del Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront I'assetiament entre iguals

Per saber-ne més

J cacio i obj s * Tipus d'assetjament
» Conductes d'odi i discriminacid
« Tipus dassetjiament escolar per motius dorientacid
A tescolara p LGBTI sexual, identitat de génere o expressid de génere
L'assetjament escolar per motius d'orientacié sexual, e Punts per congixer millor una conducta d'assetjament
identitat de génere o expressidé de génere és una escolar a persones LGETI
conducta d'odi i discriminacié * Glossari
» Centre: * Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitat didactica per treballar la prevencié de conductes
o Valors i actituds d'odi i discriminacié per mofius dorientacié  sexual, P
o Organitzacid del centre identitat de génere o expressic de génere
o Guia de prevencio de I'assefjament per a I'alumnat
= Professorat: Educacié primaria
o Gestid d'aula o Guia de prevencié de I'assetiament per a [I'alumat
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d'odi i discriminacid
© Guia per afamilies: Prevencid i deteccid de I'assetjiament
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Prevencio, deteccié i intervencio davant la violéncia masclista entre I’'alumnat

Violéncia masclista entre 'alumnat 2
Per saber-ne més

La violéncia masclista entre I'alumnat és tota forma de violencia que s'exerceix contra les

alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de géenere - Conceptes basics
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revencio, deteccié i intervencié davant situacions d’absentisme

Justificacio i objectius del Protocol Definicio d'absentisme
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Protocol d’acompanyament en el dol per als
centres educatius de la comarca d’Osona

Introduccio

Degut a la situacié actual excepcional sobrevinguda amb el COVID-19, la pérdua és un factor constant
aquests dies, no només de pérdues de vides humanes siné també pérdues d’altres tipus (pérdua del
contacte diari amb l'alumnat, amb els companys, de la llibertat,...). Davant la greu afectacié que esta
tenint en les comunitats educatives, com a EAP us volem acompanyar i assessorar en aquest procés de
dol. Us passem unes orientacions que esperem us serveixen d’utilitat.

Agraim I'assessorament i col-laboracioé del Dr. Jaume Carbonés Lopez en I’elaboracié d’aquest
protocol.

index

1. Que és el dol? 2 2. El dol en les diferents etapes evolutives 2 3. Orientacions generals en tot
procés de dol 3 4. La mort i el dol en els centres educatius 4 5. Rituals i actes de comiat 4 6.

Intervencions en el procés d’acompanyament de dol 6
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7. Annexos 7 7.1 Pautes per acompanyar adolescents 7 7.2. Dol i discapacitat 8 7.3. Situacions diverses de

dol 8

7.3.1. Mort d’'un familiar 8 7.3.2. Mort d’'un alumne/a 9 7.3.3. Mort de personal docent o no docent
9 7.3.4. Mort d’'un progenitor/a o de germa/na 10 7.3.5. Mort per suicidi o homicidi 10
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1. Que és el dol?

Es la reaccié que tenim davant la pérdua de qualsevol objecte d’estima.

Habitualment relacionem el dol amb la pérdua d’una persona estimada, tot i que les pérdues poden ser
molt diverses (separacié dels pares, canvis de domicili, processos de malaltia, etc).

2. El dol en les diferents etapes evolutives

El concepte de dol esta lligat al concepte de pérdua i aguesta, habitualment, al concepte de mort.

Els infants no entenen la mort com els adults. Per entendre qué vol dir morir-se, hem de tenir clars tres
conceptes que el configuren:

1) Cessament de funcions vitals (el nostre cos deixa de funcionar, moure’s,...) 2)
Universalitat (tots els éssers vius es moren)

3) Irreversibilitat (no podem tornar a la vida)

Tot i que parlar d’etapes evolutives no és mai concloent, una aproximacié a com entenen la mortila
pérdua en diferents edats podria ser el segient:

Edat Concepcio de la mort

0-2/3 - No entenen qué vol dir pérdua i, per tant, cap dels 3 conceptes que configuren la idea
de mort.

anys

- Si que reaccionen a les pérdues pels canvis que els poden suposar en la seva vida
quotidiana. Poden estar més irritables, plorosos, amb menys gana, etc. - Cal mantenir
horaris, rutines i costums per donar ordre i seguretat.
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2/3 - - Poden entendre el cessament de funcions vitals (molt sovint per experiéncies viscudes
5/6 com la mort d’'una mascota, una flor, etc). No entenen encara els conceptes de
anys irreversibilitat i universalitat de la mort.
- S’associa la mort amb la idea d’abséncia. Vida és preséncia, mort és abséncia. - El
seu egocentrisme i el seu pensament magic pot portar a que facin moltes preguntes i
que passin d’'un estat emocional de tristor i de plors a un d’alegria i de joc.
- Cal deixar-los que expressin els seus sentiments i que facin totes les preguntes que
vulguin davant la pérdua d’algu.
- Mantenir rutines en la seva quotidianitat els facilitara I'estabilitat.
5/6 - 10 - Comencen a entendre (més proper als 10) els conceptes d’universalitat i irreversibilitat.
anys Coneixen que el cicle vital s’acaba amb la mort.

- Senten dolor i impoténcia davant les pérdues molt properes i amb por a que es puguin
morir ells mateixos o d’altres familiars.

- So6n frequents les regressions (fer-se el pipi, xumar-se el dit, actuar com si fossin més
petits).
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- Necessiten sentir-se molt protegits.

10-
12

anys

- Les seves emocions es mostren amb molta intensitat. Poden ser irritables, rebels, amb
canvis d’humor sobtats o fer veure que no els afecta, com si no hagués passat res.

- Es plantegen la propia mort i la dels altres i aix0 els pot crear sentiments de rabia, de
culpabilitat o de ressentiment.

- Cal tenir-los en compte en les decisions que pren la familia o el centre educatiu (funerals,
visita al tanatori, rituals de comiat, etc).

- Han de saber que estem disposats a escoltar-los, que no jutgem la seva actitud, sigui la
que sigui, que volem coneixer les seves opinions i que respectem la seva intimitat.
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A - Apareix el concepte de la propia mort. Els és dificil imaginar la vida sense aquesta persona
partir que acaben de perdre. L'adolescent ha de fer front a la pérdua de I'ésser estimat, al mateix
temps que ha de fer front a tots els seus canvis, dificultats i conflictes propis de I'edat.

dels

12 - A nivell de sentiments es pot donar tristesa, enuig, rabia, bloqueig, fatiga, confusio6 i
impoténcia.

anys

- A nivell de conducta: plorar, suspirar, guardar coses que eren de la persona o bé evitar
recordatoris de la persona

- A nivell de sensacions fisiques: opressié al pit i a la gola, falta d’aire, debilitat muscular,...

- Pensaments de confusid, preocupacio,...

3. Orientacions generals en tot procés de dol

Tot i que haureu de personalitzar el procés de dol a les caracteristiques individuals de cada infant o
adolescent, apuntem un conjunt de recomanacions que poden guiar a I’hora d’intervenir com a docents i
com a familia.

- Donar informacié que puguin entendre adequada a I'edat.

- Donar informacié a partir del qué demanen.

[ T]

- Fer servir la paraula “mort” i evitar els eufemismes (“ja descansa”,

dormint’, “ha anat al cel’,...).

L]

se n’ha anat de viatge”, “esta

- Mostrar el nostre dolor, la nostra tristesa, el nostre plor. Cal que vegin que també som vulnerables.
- Remarcar la irreversibilitat de la mort (segons edats) i no crear falses expectatives de retorn.

- Explicar qué produeix la mort (no vincular a malaltia lleu o dificultat). - Dir sempre la veritat, ser
sincers. No tenir por a reconéixer que no tenim totes les respostes davant de la mort.

- Donar I'oportunitat de parlar de la persona morta, respectant el seu dolor emocional.

{ Generalitat de Catalunya
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4. La mort i el dol en els centres educatius

En els centres educatius us podeu trobar diverses situacions que reclamaran una actuacié de tota la
comunitat educativa i del professorat més especificament. Algunes d’aquestes situacions , a tall
d’exemple posem les més directament lligades al context escolar, mort d’alumnat, un familiar directe
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pare o germa/na, personal docent o no docent, impliquen la necessitat d’una intervencié rapida, serena,
reflexionada, estructurada i planificada.

En tots aquests casos, a banda d’'unes recomanacions especifiques (veure Annexos), hi ha unes
orientacions que poden ser comunes en tots ells. Caldra doncs:

- Informar a tot I’alumnat i personal del centre el més aviat possible davant el coneixement d’'una mort.

- Posar-nos d’acord en la informacié que donarem i com la donarem (cada tutora amb el seu grup
classe, la direccié a tot 'alumnat del centre,...).

- Donar la informacié objectiva dels fets.
- Fer sortir la paraula “mort” i evitar eufemismes.

- Dissenyar rituals de comiat (poden ser de tot el centre, per classes). Es convenient convidar a la
familia.

- Donar temps a I'alumnat perqué expressin emocions i sentiments i donin les seves opinions.

- Oferir suport que els transmeti tranquilitat i suport.

CAL SEMPRE TENIR EN COMPTE EL DESIG DE LA FAMILIA | DE LALUMNAT AFECTAT

5. Rituals i actes de comiat

La necessitat de poder acomiadar-nos dels nostres éssers estimats ens fa vehicular diferents accions a
dur a terme per poder sentir-nos millor i aconseguir la pau que en moments aixi es necessita.

Els rituals poden ser diversos, vinculats poder a la religié concreta en cada cas o senzillament actes de
reconeixement a la persona que ens ha deixat, que es poden dur a terme d’infinitat de maneres.

En situacions de normalitat, aquest acte de comiat seria de forma col-lectiva i ens permetria expressar i
canalitzar el dolor de tots els assistents.

En la situacié peculiar en que ara ens trobem, hem de poder assumir aquest dolor i buscar altres formes
per fer-ho.
L'organitzacio de I'acte de comiat pot ajudar de diverses formes:

- Expressar pensament, emocions, dolor.

- Experimentar de manera profunda el que la persona ha deixat a les seves vides. - Compartir
records.

- Rebre suport dels altres.
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L'estructura pero, de cerimonia o comiat es pot adaptar tant com es vulgui. Cal una bona organitzacié i
una realitzacié amb cura i sensibilitat.

Atenent la situacié actual de confinament per COVID-19 algunes funeraries permeten un maxim de 7
persones, a la sala de vetlla i mantenint la distancia deguda. En altres casos les persones no s’hi hauran
pogut acomiadar com haguessin volgut, perd aixd no vol dir que no es puguin fer rituals per expressar
I'dltim adéu amb tot 'amor que es sent.

Els rituals de comiat sén actes simbolics que ens ajuden a expressar els nostres sentiments
davant la pérdua, i ens ajuden amb la presa de consciéncia del procés de dol.

En els rituals personals de comiat hem de pensar en :

e Respectar com la persona vol dur-ho a terme.
e Davant la situacié excepcional podem: (probablement en el futur es podra fer un comiat col-lectiu)
- Fer un escrit, poder-ho compartir en video
- Utilitzar técniques narratives terapéutiques: carta a la persona en concret, a la vida, a Déu...
- Es poden escriure poemes, missatges a la persona, escriure un diari... - Dibuixos
- Fer un racé del record
- Fer una caixa de records (hi poden participar els infants de casa)

- Penjar algun objecte, rétol, banderola amb missatges...
En els rituals socials de comiat a distancia podem pensar en:

e Fer una reunié prévia familiar per una possible cerimonia virtual.

e Una cerimoOnia o senzillament una trobada virtual amb els éssers estimats. e Publicar a la
teva xarxa social el llegat de vida.

e Fer una activitat simbolica conjunta i coordinada, per exemple un enlairament de globus.
e Compartir records i moments especials.

e Crear una web, facebook, o un grup de whatsapp per recollir missatges per posteriorment donar a la
familia.

Fent particips als infants, a les persones grans, persones amb discapacitat intel-lectual i a tothom que
d’alguna manera o altre esta vinculat a la persona que ens ha deixat.
Com acompanyar una persona amb dol seguint les mesures de seguretat de la covid-19

e Podem parlar-hi per teléfon (enviar inicialment missatge), respectant el seu moment.
e Enviar un missatge escrit o bé un video curt.

e Fer escolta activa, empatica, facilitar que es desfogui, que pugui expressar com es sent.
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e Redactar un document o llibre virtual de condolences, recopilar missatges mitjangant correu electronic,
missatges per teléfon.

e Preparar un ritual, amb participacio dels infants de la familia

No oblidarem aquelles persones que també necessiten que se’ls reconegui el dolor, com cuidadors,
parelles separades...

e Si els simptomes persisteixen, demanar assessorament o intervencié psicologica als serveis
especialitzats.

6. Intervencions en el procés d’acompanyament de dol
Actuacions del centre en aspectes organitzatius

En el moment que es comunica una pérdua al centre, I'Equip Directiu s’hauria de posar al davant de les
gestions a dur a terme.

Aquestes podrien ser:

- Comunicacio6 urgent dins de 'Equip Directiu
- Contactar amb ’EAP

- Reunio urgent presencial o per altres mitjans entre 'Equip Directiu/EAP (en podem dir equip de dol,
equip de crisi,...)

- Distribucié de rols dins 'Equip de treball (és convenient que la direccié n’assumeixi la representativitat
del centre en el contacte amb les families, I'Ajuntament, la premsa...) tot i que comparteixi amb el
tutor/a i un membre de l'equip de diversitat el lideratge de la situacio tot repartint-se les actuacions.

- Informar a tot el Claustre de la situacio, comunicant els fets de manera clara i contrastada i organitzar
una reunié per tal de recollir i dissenyar les propostes a dur a terme (com comunicar-ho a I'alumnat, a
les families, en quins espais, en quin moment, propostes d’actes de comiat,..).

(Als annexos posem un llistat de diferents actuacions a considerar només com a exemples).

7. Annexos

7.1 Pautes per acompanyar adolescents

e Es important acompanyar-los respectant les seves emocions i sentiments. ® Escoltar-los
sense jutjar i donar suport emocional.

e Les seves expressions emocionals poden ser molt intenses, se’ls ha de permetre treure tot el seu
dolor.
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e ’exercici fisic ajudara a que es puguin desfogar, extreure la seva rabia, frustracié. e Informar
'adolescent en tot moment, parlar de I'evolucio del malalt, possible desenllag, perqué no se’l pot
acompanyar.

Y Gereralitat de Catalunya
Departament
% d’Educacio

Eguip dAssessaramsant p'E-Il:'Ell:lE{’-qu.:I; H
EAP B-10 O

e Incloure I'adolescent en la presa de decisions.

e Els adolescents han de saber “Com poden mantenir el contacte amb les persones que estimen” i que
no poden veure per I'actual situacio.

e Acompanyar-los i transmetre que som aqui per ells, compartim els nostres sentiments amb ells,
encara que no puguem respondre totes les seves preguntes. e Tenir en compte la seva opinié, fer-los
particips de les accions que es puguin dur a terme i agrair-los el seu esforg, valorant la seva tasca.

e | ’adolescent pot tenir por a oblidar, ajudar a tenir present I'ésser estimat. e Afavorir la rutina diaria,
ajudar a que no es sentin apatics, desganats. e Evitar que s’obsessionin amb el tema i que estiguin
sobrexposats a imatges o missatges dels mitjans.

e Es poden mostrar enfadats, culpables, ajudar-los a entendre la realitat del que ha passat.

e Respectar els seus moments i espais intims, per poder sostenir el seu dolor. e Evitar
comentaris inapropiats, cal reciprocitat.

e Necessitat de sentir-se part del seu grup de companys i amics, poden rebutjar parlar amb els adults,
perd necessiten al seu grup d’iguals.

e Pot ser que mostrin conductes desadaptatives, o consum de determinades substancies, conductes de
risc... corregir i posar atencid a aquestes conductes. Si és necessari demanar suport i ajut als
professionals, hi ha recursos en linia o telefonics a disposicié de la ciutadania.

e Poseu-vos en contacte amb el professorat, o el tutor/a per explicar-los la situacio e Aprofitar
l'oportunitat d’estar junts i conéixer-vos més “ Els adolescents escolten després d’haver estat
escoltats”.

e Utilitzar recursos sobre la mort i la pérdua d’un ésser estimat, per ajudar a entendre i integrar el que ha
passat.

“Fer que la vostra actitud davant la mort durant aquests dies sigui per a ell/a un bell
aprenentatge, encara que sigui dur”

“No és el que ens passa, sino I'actitud que escollim tenir davant el que ens passa”.

7.2. Dol i discapacitat
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Durant molt de temps s’ha volgut mantenir apartades d’aquestes situacions a les persones amb
discapacitat sota una capa sobreprotectora, per evitar que pateixin.

Es probable que la persona amb discapacitat percebi la mort de manera diferent, pero el dolor per la
pérdua és el mateix.

Es fa dificil establir unes edats evolutives en la conceptualitzacio de la mort en la discapacitat perqué esta
molt condicionat a la capacitat cognitiva que manifesten. En general perd podem establir:
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1. En la primera infancia el nen/a associa la mort amb la idea d’abséncia (vida equival a preséncia i mort
a abséncia). Moltes persones amb discapacitat de totes les edats es quedaran en aquesta fase.

2. Més endavant sorgeix el concepte de mort com a sindnim de quietud (allo que es mou esta viu i alld
que esta quiet, esta mort).

3. Al voltant dels 10 anys i al llarg de tota I'adolescéncia, alguns discapacitats adquireixen la nocié de
irreversibilitat. Es una aproximacié a la idea de mort dels adults si bé el caracter d’universalitat de
la mort n"és el concepte més dificil d’integrar.

Orientacions generals

v Facilitar informacio constant, sense enganys.
v La informacio ha de ser adequada al nivell de desenvolupament cognitiu, utilitzant un llenguatge clar.
v La informacié s’ha de donar de manera gradual, d’acord amb la tolerancia de la persona.

v Comunicar poques coses a I'hora.

v Respondre a les preguntes de forma directa i senzilla.

v Donar-li 'oportunitat d’acomiadar-se.

v Deixar-li temps perqué pugui expressar els seus sentiments i reaccionar segons la seva manera de
fer.

v Fer-lo particip dels esdeveniments relacionats amb la mort (rituals de comiat. (assisténcia al
funeral,..).

7.3. Situacions diverses de dol

7.3.1. Mort d’un familiar
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La familia us comunica la mort d’'un familiar

Situacions Orientacions
Linfant o - Explicar als companys/es qué ha passat.
'adolescent no - Donar informacio clara i senzilla d’acord amb I'edat (no entrar en detalls).

va al centre , . , :
- Aprofitar per parlar com es deu sentir el company/ya. - Suggerir que li

preguntem qué necessita de nosaltres quan torni. - Proposar quines
actuacions de suport li podem fer quan torni.

Linfant o - El rep el tutor/a i li comenta que ja sap el qué ha passat. - S’interessa per
com se sent i li demana si vol explicar-ho ell/a a la classe o vol que ho fem

Fadolescent ve nosaltres (amb ell a la classe o sense ser-hi).

al centre
- Li comuniquem que l'ajudarem en totes aquelles preguntes que puguin sortit.
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Linfant o - Demanem a la familia que vinguin al centre a buscar-lo perqué li comuniquin

i ells a casa.
adolescent és al

centre - Si no poden venir o prefereixen que compartim la noticia, buscarem un lloc
privat i tranquil i si pot ser que ho comuniquin ells.

7.3.2. Mort d’un alumne/a
Informar a tot ’alumnat i personal del centre el més aviat millor.

Posar-se d’acord en la informacié que es donara i fer-ho tots al mateix temps. La informacié ha de
ser clara i senzilla (sense entrar en detalls) i tenint en compte I'edat de I'alumnat.

Procurar que quan surtin al pati o marxin a casa, tothom tingui la mateixa informacio.
Cada tutor/a dona la informacié a la seva aula.
Es fara sortir I'expressio “s’ha mort” i s’evitaran eufemismes.

En els més petits, remarcar la paraula “molt” (“estava molt i molt malalt”, “va quedar molt, molt
malferit”).

Deixar-los temps perqué expressin les seves opinions.
Es recomanable fer un comiat col-lectiu al centre perqué tothom pugui expressar el seu dolor.
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Convidarem a la familia (es poden sentir reconfortats i agraits) i si s’elabora algun material de record
(dibuixos, escrits, etc), els hi donarem.

Caldra estar atents als companys/es més afectats, observant-los i parlant amb les seves families,
de possibles canvis en la seva actitud i conducta (humor, joc,...).
7.3.3. Mort de personal docent o no docent

L’afectacio sera diferent si la mort s’ha produit després d’'una malaltia llarga (amb llarga abséncia del
centre) o si ha estat una mort sobtada (ja sigui per malaltia o per accident).

Informar a tot I’alumnat i personal del centre el més aviat millor.

Posar-nos d’acord en la informacié que donarem i com la donarem (cada tutor/a al seu grup classe,
la directora a tot 'alumnat, etc).

Es recomanable fer un comiat col-lectiu al centre perqué tothom expressi el seu dolor.
Convidarem a la familia per si volen assistir a 'acte de comiat.
Tindrem especial cura d’aquell alumnat més vulnerable o que hagi tingut una vinculacié més
estreta amb la persona morta.
7.3.4. Mort d’un progenitor/a o de germa/na

L'impacte sera diferent quan sigui una mort sobtada o després d’un periode llarg de malaltia.

Cal informar a 'alumnat de tot el centre (no només als de les aules afectades). Posar-nos
d’acord en la informacié que donarem i en com la donarem. Organitzar alguna activitat a I'aula
en record del familiar que ha mort (escrits, dibuixos, cangons,...). Aixd ajudara a sentir-se més
acompanyat.
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7.3.5. Mort per suicidi o homicidi

En casos de suicidi i sempre amb el vist-i-plau de la familia afectada, transmetre-m a I'alumnat que la
majoria dels suicidis es produeixen perque les persones no se senten amb prou forces per seguir endavant
a causa d’un conjunt de problemes que els afecten. Es pot parlar de malaltia i de depressio en el cas que
hagi estat aixi i sempre i quan la familia hi estigui d’acord.

En els casos d’homicidis o assassinats, cal ser molt prudents en la informacié que donem (solen anar
acompanyats d’informacions innecessaries que poden afegir més dolor a les families afectades). Cal dir
que sera el jutge qui dira qué ha passat realment.

Tot i tenir en compte que hem de ser molt respectuosos amb la informacié que la familia vulgui donar, els
hem de fer veure que és molt millor que la informacioé la rebin de part seva o del centre que no d’altres
mitjans.
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