. ®
CiEduca
Com aconseguir que els correus no vagin a SPAM

Habitualment trobem families que es queixen perque no reben els comunicats que el
centre envia a causa que el centre fa molts enviaments. Busties de correu com
Hotmail, creu que sén publicitat i els posen a la carpeta de correu no desitjat.

Una de les maneres per evitar aquest problema, és que les families desin I'adreca de
correu “correu@ieduca.com” com a remitent segur.

Per fer-ho s’han de seguir les seglients passes:

Entrarem a Hotmail, a la part superior dreta de la pantalla, trobareu la icona de configuracid
que us senyalem a la imatge i a baix del menu desplegat “Opcions”.

___° O

Configuracion de Correo

Actualizar

Respuestas automaticas
Configuracion de pantalla
Administrar complementos
Cuentas conectadas
Configuracién sin conexion

Cambiar tema
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Se’ns obrira una pantalla semblant a aquesta i en totes les opcions que veurem al
menu de I'esquerra, trobarem una que es diu: Remitents Segurs

=2 Correo de Outlook

(© Opciones
Reglas de la bandeja de entrada y Opciones de correo

Marcar como leido

el mensaje ] .
d En esta seccién, puede cambiar la configuracién de su cuenta de correo electranico. Las opciones de correa electrénico se organizan en las siguientes categorias:

ectura

Confirm,
espuesta ® Procesamiento automatico — Controle como se gestionan los mensajes de correo electronico entrantes y salientes.

Conf

- . —_Hlija « \ seq correo electrénico para entrar y s - -
4 Cuentas Cuentas — Elija qué flujo seguira el correo electronico para entrar y salir de las cuentas
Cuentas conectadas ® Disefio — Personalice |a apariencia de la bandeja de entrada y de los mensajes de correo electronico.

Reenvio

Preferen os adjuntos

Cuentas de almacenamiente

iGn seguras

6on de informes

Lista de mensajes

Farem clic a “Remitents segurs” i se’ns mostrara aquesta pantalla on afegirem el
correu d’iEduca: correu@ieduca.com i farem clic al “+”

Remitentes seguros

Si desea recibir correo electronico de un remitente o dominio, agregue la direccion al cuadro siguiente, haga clic en mas (+) y, a continuacion, en guarde,
correu@ieduca.com @

Fent aixo, els correus que rebem a partir d’ara d’aquesta adrega de correu, no aniran
mai a la carpeta de correus no desitjats.
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