
Institut XXXX



Qui som



Formem part
del grup
Sanoma

Presència a 12 països d’Europa.

3.000 professionals.

1.250 M€ facturació.

+25 M d’alumnes a Europa.



QUI SOM

– Inici activitats: abril de 2009

– 350 centres

– 98.500 estudiants

– 5.300 m2 d’oficines i magatzem a Pallejà

– 38 empleats (150 de mitjana des del juny fins a l’octubre)



FUNCIONAMENT



Funcionament

1.

Comandes

Des de juny 2022

Lliurament

Des de juliol

Retorn 
d’ecoBooks
Juny  2023

Cuidar els 
ecoBooks

Durant el curs

2. 3. 4.



Comandes1.



On fer una comanda?

Per internet Per telèfon Presencialment
al centre.

05 de juliol                        
09:30 a 12:30

www.Iddink.cat 93 238 88 33



Comanda
unificada

i flexible

Les famílies poden obtenir tot el 
material necessari per a l'inici 
de curs des d'un sol lloc, i 
sense necessitat de moure’s 
de casa, escollint i triant en tot 
moment el que volen comprar. 



AVANTATGES FER COMANDA ABANS 21 JULIOL

1. El cost enviament es mes econòmic, 
1.85 €

2. Possibilitat folrar els llibres.
3. Garantim que la comanda arriba 

abans del 06 setembre.
4. Cost devolució gratuït.



Sense cues ni desplaçaments
Compra fàcil per Internet



Inici



El registre



El codi per fer la comanda

356IT1



El codi per fer la comanda



Selecció del curs



Selecció de les optatives



La comanda



Com treure articles de la comanda



Altres articles



La web-shop



El servei de folrat

Tot el lot de llibres = 11,95€



Substitució d’ecoBooks?

Tots els ecoBooks = 3,85€



El pagament



Lliurament2.



LLIURAMENT



LLIURAMENT

• REVISIÓ DE LA COMANDA.

• GARANTÍA LLIURAMENT

1. • COST:

Comandes fetes al juliol , 1,85 €.

Comandes fetes mes tard, 4,85 €.

2.

3.
Els paquets no es tornen a Iddink fins 
al setembre.

Revisar els llibres.

Llegir-se els documents.



COM TRACTAR ELS 
ECOBOOKS

3.



Llibres GUIXATS 
amb texts, dibuixos o 

marques

Llibres GUIXATS 
amb exercicis fets

Llibres

SUBRATLLATS

S’admeten fins a 15 pagines subratllades a 
llapis, bolígraf o marcador.

S’admeten màxim 5 planes, excepte amb 
dibuixos, marques de mal gust.

S’admeten màxim 5 planes amb exercicis 
fets.



Si el folre està en mal estat*, s’ha de treure abans 
d’entregar-los.
*Per exemple amb bombolles, plecs o trencat. 

Només s'acceptaran llibres identificats si el nom/ 
cognoms estan en la 1a plana, però NO en les 
cobertes.

Llibres MAL FOLRATS
(folre adhesiu)

Llibres AMB NOMS
a la portada o el llom



Llibres 

AMB DANYS

Llibres 

INCOMPLETS

Si falten pàgines o estan trencades.Amb senyals evidents d’humitat, taques de líquids o danys 
que no es poden reparar.



RETORN ECOBOOKS4.



COM ES RETORNEN ELS LLIBRES EN 
ACABAR EL CURS?

SMS

Albarà

Poster



RETORN ECOBOOKS



Enviament de SMS al mòbil dels pares i alumne

RETORN ECOBOOKS



RETORN ECOBOOKS



RETORN ECOBOOKS



Estalvi



Estalvi

Estalvi llibres ecoBooks* 60%
*Sempre que, en finalitzar el curs, el llibre 
es torni en bon estat de reutilització.

Estalvi resta de llibres* 5%
*Lectures, quaderns d'exercicis, diccionaris, 
atles. No aplica a llicències digitals



Exemple cost 1 llibre de text amb PVP 40 €
Estalvi

Llibre nou 40€ - 5% = 38€

Al fer la comanda

40€ - 60% = 16€Llibre ecoBook

Estalvi de 2 €

Estalvi de 24 €

Al finalitzar el curs

20€ = 38€ - 18€

Si els ecoBooks es retornen en bon estat, no es paga res més

Si els ecoBooks no es retornen o es retornen en mal estat, 
s'hauran de pagar:



Garanties



Garanties
Iddink

2. Garantia de Bon Estat

Si es rep un llibre, ja sigui nou o ecoBook, en mal 
estat, es canvia sense cap cost per a les famílies.

3. Garantia de Disponibilitat

Iddink te disponibilitat de tots els llibres i materials, 
amb ecoBooks per tothom; mai es deixa de 
subministrar una comanda

5. Garantia de Servei

Estem oberts tot l'any, amb atenció personalitzada 
per web, mail i telèfon.

1. Garantia de Qualitat

La llista de llibres i materials educatius està revisada 
entre Iddink i el centre, garantint que no hi ha 
errades.

4. Garantia de Satisfacció

Fins al 30 de setembre, Iddink admet 
la devolució de qualsevol llibre, per qualsevol motiu.



5 de juliol de 09:30 a 12:30h

Institut de Masquefa

Què pots comprar a Iddink?

Com fer la teva comanda?

Avantatges de fer la comanda abans del 21 de juliol

Pots comprar llibres nous, reutilitzables, quaderns d’exercicis, llicències 
digitals, lectures, dossiers, equips informàtics, calculadores, diccionaris, 
material de robòtica, articles de papereria, instruments de música... i 
tot allò que el teu centre d’ensenyament indica.

• Per internet

• Per telèfon

• Al teu centre

www.iddink.cat

93 238 88 33

ESTALVI

60%
En la compra 
d’ecoBooks

Codi per fer
comandes:

503MJ2

Què són els ecoBooks?
Els ecoBooks són els llibres 
reutilitzables que pots adquirir al fer 
la comanda; permeten un gran 
estalvi econòmic i ecològic; alhora 
promouen en l’alumnat la 
responsabilitat i la sostenibilitat.

Enviament a domicili amb preu especial (1,85€).

Garantia de tenir la comanda al teu domicili abans de l’inici de curs. 

Devolució gratuïta (sempre que es retorni abans del 30 de setembre).

Folrat de tots els llibres amb màquines que asseguren una gran 

qualitat*.

2.

3.

4.

1.

*Consulta a la web d’Iddink el cost d’aquest servei.

Fes click en aquest codi 
QR per accedir a la plana 

web que detalla els serveis 
d’Iddink en el teu centre 

d’ensenyament.



Fas la comanda

Com funciona el Projecte de Reutilització?

Enviament a domicili 

Qualitat: La llista de llibres i altres articles està revisada exhaustivament entre el centre i 
Iddink. Si un llibre, sigui nou o ecoBook, està en mal estat, el canviem sense cap cost per 
les famílies. 

Satisfacció: En totes les comandes fetes els mesos de juny, juliol i agost, hi ha temps 
fins l’1 d’octubre per a la devolució de qualsevol article, sigui pel motiu que sigui; en les 
comandes posteriors, hi ha 30 dies des de la data de recepció.

Servei: Estem oberts tot l’any, amb atenció personalitzada per correu 
electrònic, telèfon i via web.

Garanties Iddink

1.

2.

3.
Av. de la Ribera, 11 b08780 Pallejà

Enviem el paquet amb els materials 
mitjançant 3 empreses de transport. Si 
s’està de vacances, el transport s’espera al 
retorn. Per les llicències digitals, s’informa 
per email de com accedir-hi.

1.
Des de finals de juny
i durant tot el curs!

Et lliurem la comanda2.
Es lliuren a domicili a 
partir de la 3ª setmana de 
juliol.

Ens tornes els ecoBooks3.
En finalitzar el curs al 
teu centre 
d’ensenyament.

Formes de pagament*

Targeta de crèdit o dèbit

Transferència bancària

Ingrés al ServiCaixa

1.
2.
3.

Contacta amb nosaltres

www.iddink.cat 
info@iddink.cat / 93 238 88 33

*Per fracccionar el pagament, selecciona 
pagament amb transferència o ServiCaixa i 
fracciona els pagaments com et convingui; has 
de tenir en compte que Iddink únicament 
lliura la comanda quan s’ha pagat 
completament.

Què són els ecoBooks?
Els ecoBooks són els llibres reutilitzables 
que pots adquirir al fer la comanda; 
permeten un gran estalvi econòmic i 
ecològic; alhora promouen en l’alumnat la 
responsabilitat i la sostenibilitat.

Institut de Masquefa



Moltes gràcies.


