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Instruccid 3/2020, de 13 de marg, sobre mesures preventives, de
proteccio i organitzatives d’aplicacio al personal al servei de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya amb motiu del
coronavirus SARS-CoV-2.

La situaci6é epidemiologica derivada del coronavirus SARS-CoV-2 obliga a estar
permanentment subjectes a les revisions que s’acordin per les autoritats competents,
especialment per les sanitaries.

En aquest sentit, la Resolucié SLT/720 /2020, de 13 de marg, per la qual s’adopten noves
mesures addicionals per a la prevencio i el control de la infeccioé pel SARS-CoV-2 (DOGC
nam. 8084A, de 13.3.2020) disposa en el seu punt 1, lletra m), I'obligacio de limitar la
prestacio dels serveis publics a aquells estrictament necessaris per garantir el correcte
funcionament dels serveis basics o estratégics i la restriccié de la mobilitat del personal al
servei de I'Administracio de la Generalitat i de les entitats del seu sector public institucional,
sens perjudici d’aquella que es consideri indispensable per al manteniment dels serveis
publics abans esmentats.

Com a consequéncia de la vigéncia d’aguestes noves mesures es fa necessari adaptar les
mesures especifiques previstes per als centres de treball de I’Administracié de la Generalitat
i els seus organismes autonoms, als efectes de preservar al maxim la salut dels empleats
publics i contribuir decididament a contenir el risc de contagi.

Tot i aix0, aquestes mesures, aixi com els plans de contingéncia, s’hauran d’adequar a
I'evolucié de I'epidémia i s’atendran, en qualsevol cas, a les instruccions i directrius de les
autoritats sanitaries i a I'evolucié del pla d’emergéncies PROCICAT, per malalties
emergents.

A I'empara de les competéncies que té atribuides la Secretaria d’Administracio i Funcio
Publica, aprovo aquesta

INSTRUCCIO

1. Ambit d’aplicacié

Aquestes instruccions son aplicables al personal d’Administracio i Técnic i al personal
laboral subjecte al VIé Conveni col-lectiu Unic que presta serveis a ’Administracio de la

Generalitat i als seus organismes autonoms, sens perjudici de les instruccions especifiques
gue puguin dictar els departaments en relacié amb col-lectius especifics.
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Les mesures previstes en aquesta Instruccioé han d’'inspirar les que puguin adoptar-se
respecte del personal que presta serveis en consorcis, fundacions i entitats de dret public de
la Generalitat de Catalunya.

2. Mesures organitzatives
2.1. Garantia del manteniment dels serveis basics o estratégics

a) Els Departaments de la Generalitat i organismes autonoms han d’elaborar un Pla de
Contingéncia en el qual concretaran les activitats i serveis publics que es consideren basics i
estratégics als efectes de I'establert al punt 1, lletra m), de la Resolucié SLT/720 /2020, de
13 de marg, per la qual s’adopten noves mesures addicionals per a la prevencio i el control
de la infeccio pel SARS-CoV-2 (DOGC num. 8084A, de 13.3.2020). Els plans de
contingencia han de preveure I'adopcié de mesures que garanteixin una possible ampliacio
dels terminis de presentacio de sol-licituds i resolucions dels procediments d’acord amb la
normativa de procediment administratiu.

Per als empleats publics que hagin de realitzar aquestes activitats o prestar aquests serveis
s’habilitaran mesures de reorganitzacié interna com el regim de torns, la fixacié d’horaris
especials o la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball en funcié de les tasques a
realitzar i dels mitjans técnics disponibles.

No obstant I'anterior, als empleats publics amb alteracio del sistema immunitari o malalties
croniqgues (cardiovasculars, hipertensio, pulmonar, renal, diabetis, entre d’altres), obesitat
morbida i empleades embarassades se’ls concediran els permisos a qué fa referencia la
lletra b).

Els empleats publics amb fills o filles menors de 16 anys o persones dependents a carrec
han de poder gaudir de preferencia en els régims de torns i en la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball i, addicionalment, poden habilitar-se mecanismes de flexibilitat
horaria sense subjeccié a la normativa vigent en matéria de jornada i horaris. No obstant
aixo, aquesta mesura pot ser limitada o condicionada en aquells serveis en qué es presta
assistencia directa a persones usuaries que han estat determinats com a basics o
estratégics (residencies de gent gran i persones amb discapacitat, centres d’infants i
adolescents, entre d'altres).

El personal afectat per aquestes situacions especifiques haura d’emplenar una declaracio
responsable la qual podra ésser objecte de verificacié pels organs o serveis responsables.

b) La resta d’empleats publics que no resultin adscrits a la prestacio d’activitats i serveis
publics basics i estrategics tenen, per expressa disposicio de l'autoritat sanitaria, la mobilitat
reduida i, en conseqiiéncia, es concediran permisos per deures inexcusables de caracter
public a I'empara de l'article 96.1.d) del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual
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s'aprova la refosa en un Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a
Catalunya en matéria de funcié publica, i normativa laboral concordant.

Aixi mateix, es concediran permisos per deures inexcusables de caracter public als empleats
publics que presten serveis en centres de treball tancats per expressa disposicié de
l'autoritat sanitaria.

Amb caracter general, per necessitats dels serveis i amb consentiment dels empleats
publics, es pot interrompre temporalment el permis per deures inexcusables amb la finalitat
de prestar serveis de manera ocasional en la modalitat de teletreball en funcié de les
tasques a realitzar i dels mitjans técnics disponibles.

2.2 Formacidé

Se suspenen els cursos, jornades, congressos, seminaris, simposis i altres activitats de
formacio de caracter presencial, aixi com altres actes i presentacions, organitzats pels
departaments i els seus organismes autonoms o pels centres de formacié dels empleats
publics de I’Administracié de la Generalitat. S’exclou d’aquesta mesura I'Institut de Seguretat
Pulblica de Catalunya.

Els empleats publics s’abstindran d’assistir a qualsevol de les activitats formatives
esmentades al paragraf anterior organitzades per altres institucions, dins o fora de
Catalunya.

2.3 Processos selectius

Es posposa la celebracio de les proves selectives d’accés a I'ocupacio publica durant la
vigéncia d’aquesta Instruccio.

Excepcionalment, I'drgan convocant podra mantenir la celebracié de proves selectives amb
una participacio prevista inferior a les 100 persones en cadascun dels grups. En aquest cas,
s’aplicaran les mesures preventives establertes per les autoritats sanitaries, entre d’altres,
s’ha de garantir el manteniment d’'una distancia no inferior a 1 metre entre les persones
aspirants.

2.4 Reunions

Quan s’hagin de prestar serveis basics o estratégics s’evitaran les reunions de treball de
caracter presencial, especialment aquelles que impliquin mobilitat de treballadors i
treballadores. Les reunions es realitzaran amb les eines i solucions digitals corporatives de
la Generalitat.
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En el cas que esdevingui indispensable celebrar reunions presencials, es duran terme
aplicant les mesures preventives establertes per les autoritats sanitaries, entre d’altres, s’ha
de garantir una distancia no inferior a 1 metre entre les persones assistents.

2.5 Atenci6 al public
En els serveis d’atencio al public es prioritzara I'atencié telefonica i digital.

En els serveis d’atencio al public presencials s’aplicaran les mesures preventives establertes
per les autoritats sanitaries i s'establiran, en el seu cas, els torns imprescindibles per a
garantir la prestacio del servei.

2.6 Viatges

Es posposen els viatges de treball, llevat d’aquells que siguin estrictament indispensables
per a garantir la correcta prestacio dels serveis publics.

3. Mesures preventives i de proteccio
En els centres de treball s’han d’adoptar les mesures preventives i de proteccio seglents:

a) Extremar les precaucions establertes sobre les mesures higiéniques personals,
especialment el rentat de mans, amb aigua i sabd o solucions hidroalcoholiques.

b) Intensificar el pla de neteja de les dependencies administratives, amb els productes
habituals.

c) Retirar, en la mesura que sigui possible, els objectes que presentin dificultats per a la
seva neteja (aplicar la politica de taula neta).

d) Garantir la ventilacié adequada dels espais de treball, ja sigui per via natural o per via
estructural.

e) L’Us dels equips de proteccio individual vindra determinat pels serveis de prevencio
de riscos laborals.

f) Els empleats poden utilitzar el portal de I'empleat public ATRI com a sistema de
control horari, alternativament al sistema de fitxatge per empremta digital, malgrat
gue aguest no comporta cap risc afegit.

4. Criteris aplicables quan es prestin serveis en la modalitat de teletreball

4.1 El régim de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball és voluntari. La sol-licitud
de teletreball, quan s’escaigui d’acord amb el que s’estableix en aquesta Instruccio, s’ha de
comunicar per qualsevol mitja disponible (correu electronic preferentment) i haura
d’autoritzar-se pel cap de la unitat organica el qual designara la persona que exerceix la
supervisio.
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4.2. Les persones autoritzades han de registrar la jornada laboral al portal de I'empleat
public ATRI com a justificacié de no presencia — teletreball, indicant I'hora d'inici i finalitzacio
de la seva jornada. La distribucio horaria és lliure i només s’han de garantir les franges
horaries de disponibilitat obligatories per interconnexié i coordinacié que es fixin.

4.3. Es pot autoritzar I'Us de les estacions de treball propies dels empleats sempre
respectant les instruccions i recomanacions sobre ciberseguretat disponibles a I'enlla¢
https://ciberseguretat.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Normes-de-cibersegquretat-per-a-la-
prestacio-de-serveis-en-la-modalitat-de-teletreball.

La informacié sobre accés a les aplicacions corporatives en remot, accés a VPN o periféerics
necessaris es facilita, en el seu cas, per I'’Area TIC.

4.4. Els dubtes sobre la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball en aquest context
poden fer-se arribar a la bustia innogent.politiquesdigitals@gencat.cat.

5. Vigencia

5.1. Aquesta Instruccio entra en vigor el mateix dia de la seva signatura i té vigéncia
indefinida fins a la seva derogacid, revisié o modificacié en funcié de I'evolucié de la situacio
epidemiologica i d’acord amb les instruccions o directrius de l'autoritat sanitaria.

5.2. Queda sense efecte la Instruccio 2/2020, de I'11 de marg, sobre mesures preventives,
de proteccio i organitzatives d’aplicacié al personal al servei de I'’Administracio de la
Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2.

5.3. Aguesta Instruccio s’ha de publicar al web del Departament de Politiques Digitals i
Administracio Publica i al portal de 'empleat public ATRI.
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