QUINES TASQUES PODRE FER?

v/ Guia local

v Guia acompanyant

v/ Guia en emplacaments de bens d“interés cultural

v Informador/a turistic/a

v’ Cap d’oficines d informacié

v’ Promotor/a turistic

v/ Técnic/a d empresa de consultoria turistica

v’ Agent de desenvolupament turistic local

v/ Hostessa/assistent en mitjans de transport terrestre
o maritim

v Assistent en terminals (estacions, ports i aeroports)

v/ Encarregat/a de facturaci6 en terminals de transport

v’ Assistent en fires, congressos i convencions

v/ Encarregat/a de serveis en esdeveniments

I SIVULL CONTINUAR ESTUDIANT?
ACCES A ESTUDIS SUPERIORS
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Ensenyaments Professionals

v Amb aquests estudis s'obté el titol de técnic
superior o técnica superior, que permet accedir a
qualsevol estudi universitari oficial de grau.

N

\ Generalitat de Catalunya
W) Departament d’Educacié
Institut Montsia
Carrer Madrid, 35-49 - 43870 AMPOSTA
Teléfon: +34 977 700 043
Email: info@iesmontsia.org

Per a més informacié del cicle formatiu:

www.iesmontsia.org
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COM ACCEDIR AL CICLE?

Tenen accés directe al cicle les persones que compleixen

algun dels requisits segiients:

- tenir el titol de batxillerat,

- tenir el titol de tecnic de formacié professional o técnic
superior de formacid professional o tecnic especialista,

- haver superat el segon curs de batxillerat de qualsevol
modalitat de batxillerat experimental,

- haver superat el curs d'orientaci6 universitaria (COU) o
el preuniversitari,

- tenir el titol de batxillerat per haver cursat el batxillerat
unificat polivalent (BUP),

- tenir qualsevol titulacié universitaria o una
d'equivalent, o

- haver superat la prova d'accés a la universitat per a més
grans de 25 anys.

- haver superat la prova d“accés a cicles formatius de
grau superior dins del mateix itinerari formatiu.

QUINA DURADA TE EL CICLE?

Dos cursos académics.

- Formacié en el centre educatiu.

- Formacié en el centre de treball (practiques en
empreses).

- Possibilitat de realitzar FP Dual.

QUINS MODULS S'IMPARTEIXEN?

CONTINGUT CURRICULAR

- Estructura del mercat turistic

- Destinacions turistiques

- Serveis d “informacié turistica

- Protocol i relacions publiques

- Recursos turistics

- Processos de guia i assisténcia turistica
- Disseny de productes turistics

- Marqueting turistic

- Anglés

- Segona llengua estrangera

- Formacid i orientacid laboral

- Empresa i iniciativa emprenedora

- Projecte de guia, informacié i assisténcies turistiques
- Formacié en centres de treball

COMPETENCIA GENERAL

La competéncia general d"aquest titol consisteix a
planificar, promocionar i informar sobre destinacions
turistiques de base territorial, guiant i assistint a viatgers i
clients en les mateixes, aixi com en terminals, mitjans de
transport, esdevenimentsialtres destinacions turistiques.
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QUE APRENDRE? COMPETENCIES PROFESSIONALS

A QUIN TIPUS D'EMPRESA VA ADRECAT?

AMBIT PROFESSIONAL

Aquest professional exerceix la seva activitat en el sector
turistic, tant per compte propi com per compte

d'altri, incloent tot tipus d“esdeveniments, terminals de
viatgers i empreses de transport, @ més de les arees
turistiques tradicionals, com destinacions i punts
d’informacié entre altres. Esta també la capacitat per a
la creaci6é i implantacié de plans i activitats
desenvolupament locals, lligats al mateix sector. També
s’inclou la possibilitat d "ocupar llocs en
administracions publiques.
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v/ Estudiar el potencial de les diferents arees territorials i del mercat turistic de la zona.

v/ Dissenyar els productes turistics per satisfer les expectatives de lademanda turistica.

v Proposaraccions de promocié i comercialitzacié de les destinacions turistiques.

v/ Assessorariinformar els turistes tant en punts d “informacié com en viatge o destinacié.

v/ Guiari assistir a viatgers en viatges, trasllats o visites, aconseguint la seva satisfaccié.

v’ Informari conduir turistes, fomentant el respecte per lariquesa del patrimoni culturali natural.

v/ Atendre elsimprevistosi queixes que puguin afectar a viatgers, garantint el funcionament del servei.
v/ Prestar serveis especifics als clients en mitjans de transport, aixi com en terminals de viatgers.

v/ Aplicar els protocols de qualitat en els serveis, buscant la satisfaccié dels clients.

v Incrementar “eficacia de serveis prestats mitjancant | tis d “aplicacions informatiquesi de gesti6.

v/ Mantenir la capacitat d ‘innovacié, exercir els drets i complir obligacions derivades de les relacions laborals.
v/ Detectarianalitzar oportunitats d“ocupacié i autoocupacié desenvolupant una culturaemprenedora.
v/ Establiriadministrar una petita empresa, realitzant una analisi basica de viabilitat de productes.
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