QUINES TASQUES PODRE FER?

v Coordinar els serveis propis dels establiments
d'allotjament turistic, disposant les estructures
organitzatives optimes per a la gestié i control dels
seus departaments.

v’ Detectar oportunitats de negoci i nous mercats, i
aplicar meétodes innovadors des de l'analisi de les
alternatives d'inversié i finangament possibles.

v Analitzar el mercat i comercialitzar el producte base
propi de l'allotjament, aixi com els serveis i
productes complementaris, gestionant les reserves
amb criteris d’eficiéncia empresarial.

v/ Controlar i supervisar el departament de pisos,
establint els recursos humans i materials, podent
prestar el servei, si escau.

v/ Caracteritzar i aplicar els diferents tipus i sistemes
de reserves relacionant-los amb les seves
implicacions economiques per gestionar l'ocupacié.

v’ Controlar, supervisar i si s'escau prestar servei en un
departament de pisos.

v’ Controlar, supervisar i si s'escau prestar servei en un
departament de recepci6.

4 Organitzar i promocionar esdeveniments al propi
establiment en coordinacié amb els diferents
departaments implicats.

v’ Supervisar la correcta atencié als clients, el servei
postvenda i la gesti6 de queixes i reclamacions.

v Proposar la implantacié de sistemes de gestié
innovadors emprant les tecnologies de la informacié
i la comunicacié més adequades en cada escenari.

1 SI VULL CONTINUAR ESTUDIANT?

ACCES A ESTUDIS SUPERIORS

v’ Amb aquests estudis s'obté el titol de técnic
superior o técnica superior, que permet accedir a
qualsevol estudi universitari oficial de grau.

Per a més informacié del cicle formatiu:
www.iesmontsia.org
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COM ACCEDIR AL CICLE?

Tenen accés directe al cicle les persones que compleixen

algun dels requisits segiients:

- tenir el titol de batxillerat,

- tenir el titol de tecnic de formacié professional o técnic
superior de formacié professional o tecnic especialista,

- haver superat el segon curs de batxillerat de qualsevol
modalitat de batxillerat experimental,

- haver superat el curs d'orientacié universitaria (COU) o
el preuniversitari,

- tenir el titol de batxillerat per haver cursat el batxillerat
unificat polivalent (BUP),

- tenir qualsevol titulacié universitaria o una
d'equivalent, o

- haver superat la prova d'accés a la universitat per a més
grans de 25 anys.

- haver superat la prova d“accés a cicles formatius de
grau superior dins del mateix itinerari formatiu.

QUINA DURADA TE EL CICLE?

Dos cursos académics.

- Formacié en el centre educatiu.

- Formacié en el centre de treball (practiques en
empreses).

- Possibilitat de realitzat FP Dual.

QUINS MODULS S'IMPARTEIXEN?
CONTINGUT CURRICULAR

- Estructura del mercat turistic

- Recepci6 i reserves

- Gestid del departament de pisos

- Protocol i relacions publiques

- Marqueting turistic

- Comercialitzaci6 d'esdeveniments
- Direcci6 d'allotjaments turistics

- Recursos humans en l'allotjament
- Anglés

- Segona llengua estrangera

- Formacid i orientacid laboral

- Empresa i iniciativa emprenedora
- Projecte de gestié d'allotjaments turistics
- Formacié en centres de treball

COMPETENCIA GENERAL

La competéncia general d'aquest titol consisteix a
organitzar i controlar establiments d'allotjament turistic,
aplicant les politiques empresarials establertes,
controlant els objectius dels diferents departaments, les
accions comercials i els resultats economics de
l'establiment, prestant el servei en l'area d'allotjament i
assegurant la satisfaccid dels clients.

A QUIN TIPUS D'EMPRESA VA ADRECAT?
AMBIT PROFESSIONAL

Aquest professional exercira l'activitat habitualment al
sector turistic, en especial en el subsector dels
allotjaments turistics tant hotelers com extrahotelers,
incloent-hi també alguns tipus afins com les residéncies
sanitaries, hospitalaries, d'estudiants, entre d'altres,
sigui quina siguila seva modalitat.

QUE APRENDRE? COMPETENCIES PROFESSIONALS

v Subdirectors d'allotjaments d'establiments turistics.
v/ Capsderecepcié.

v Encarregats de reserves.

v Capsdereserves.

v Coordinadors de qualitat.

v/ Governants o supervisors generals del servei de pisos i neteja.

v Subgovernants o supervisors de seccié del servei de pisosi neteja.
v/ Gestors d'allotjament en residéncies, hospitalsi similars.
v/ Gestors d'allotjament en cases rurals.

v’ Coordinadors d'esdeveniments.

v/ Caps de vendes en establiments d'allotjamentsturistics.

v/ Agents comercials d'establiments d'allotjaments turistics.
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