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LA SEVA HISTORIA:

Zara ¢s una de les principals
cadenes de moda a nivell
mundial, fundada en 1974 a la
Corunya, Espanya, per Amancio
Ortega i Rosalia Mera. Des dels
seus inicis, la marca s'ha
caracteritzat per oferir roba d'alta
qualitat a preus assequibles,
adaptant-se rapidament a les
tendeéncies del mercat. Zara és
part del grup Inditex, un dels
majors detallistes de moda del
mon.

IMPACTE CULTURAL:

Ha influit en com es perceben i
consumeixen les tendéncies de
moda, establint nous estandards

per a altres marques. Zara ha revolucionat el concepte de "fast

fashion", convertint-se en un referent en

IMPORTANCIA A la inddstria. La seva capacitat per a
LA |NDOSTR|A DE portar les Ultimes tendéncies des de la
LA MODA: passarella fins a les botigues en qiiestio

de setmanes ha canviat la forma en que
els consumidors perceben i compren
moda.

MODEL DE NEGOCI:

El model "fast fashion" es basa en la répida produccié i
distribucié de roba que reflecteix les tltimes tendeéncies. Aquest
enfocament permet a les marques com Zara oferir noves
col-leccions amb freqiiencia, la qual cosa incentiva als
consumidors a comprar més.
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EXIT GLOBAL:

Expansio internacional i
presencia en diferents mercats
Des de la seva primera botiga fora
d'Espanya en 1988, Zara ha
expandit la seva presencia
globalment, amb milers de
botigues en més de 90 paisos. La
seva estratégia inclou obrir
botigues en ubicacions clau i
adaptar la seva oferta als gustos
locals.
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ESTRATEGIES DE MARQUETING | EL COSTAT FOSC:
POSICIONAMENT DE MARCA:

) I. Cr{tiques i Controversies
Zara s'enfoca menys en pub11c1tat tradicional i més a crear una

experiencia unica per al client. La ubicacio estrategica de les seves Malgrat el seu éxit i popularitat,
botigues i el disseny atractiu son fonamentals per al seu Zara ha enfroncat diverses critiques
posicionament com una marca accessible pero elegant. i controversies que han posat en

dubte el seu model de negoci i les
seves practiques. A continuacio, es
detallen alguns dels aspectes més
controvertits:

2. Condicions laborals en fabriques
proveidores

Zara ha estat objecte d'acusacions
relacionades amb les condicions
laborals a les fabriques que
producixen les seves peces.
Informes d'organitzacions no
governamentals han assenyalat que
alguns treballadors en paisos en
desenvolupament enfronten
llargues jornades laborals, salaris
baixos i condicions insegures.
|NNOVAC|6 | DISSENY: Aquestes dentuncies han portat a la
marca a ser criticada per no
garantir un tracte just i huma als

Procés creatiu darrere de les col-leccions.

L'equip creatiu de Zara treballa constantment per a desenvolupar noves treballadors en la seva cadena de
idees basades en tendéncies observades tant en desfilades com al carrer. subministrament.
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La Lol-labor‘j\uo entre dissenyadors, compradors i analistes ¢s clau per a 3. Acusacions de plagi i falta
aquest proces. d'originalitat en el disseny

COM Z‘ARA ACONSEGUEIX PORTARLES Zara ha. esta.t acusada repetidament
TENDENClES‘ DE LA PASSAREL:-LA A LES je Plaglj d15§€ny5 d'aleres y
BOTIGUES RAPIDAMENT: issenyadors i marques. La rapidesa

amb la qual Zara produeix noves
. I .

Zara utilitza un sistema logistic eficient i un procés de disseny agil que col-leccions ha portat a critiques

li permet identificar tendéncies emergents i produir peces en un temps

sobre l'originalitat dels seus
record. La marca llanca noves col-leccions cada poques setmanes, la qual productes, ja que molts consideren
=
cosa manté l'interes del consumidor. que la marca s'inspira massa en les
creacions d'uns altres sense donar

credit. Aixo ha generat un debat

REACCIONS DEL PUBLICO | ACTIVISME e et
MOVIMENTS SOCIALS QUE CRITIQUEN EL FAST | ey impacte en la creativicat dins de

FASHION: la induscria.
| t biental del model fast
En resposta a les practiques del "fast fashion"”, han sorgit moviments ;ashTf:llC ¢ ambiencal del model fas

socials que advoquen per una moda més sostenible i etica.

Organitzacions com Fashion Revolution promouen la transparéncia en

la industria i exigeixen millors condicions laborals per als treballadors
\ .

texctils.

El model "fast fashion" t¢ un impacte
ambiental significatiu a causa de la
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produccio massiva i rapida de roba. Zara,
igual que altres marques del sector,

RESPOSTES DELS CONSUMIDORS DAVANT LES contribueix a problemes com el
PRACTIQUES DE LA MARCA: desaprofitament textil, I'us excessiu de

recursos naturals i la contaminacié. La
produccio rapida implica cicles curts de
vida per a les peces, la qual cosa resulta
en una gran quantitat de roba rebutjada
cada any.

Els consumidors estan cada vegada més conscients de I'impacte social i
ambiental del "fast fashion". Molts han comengat a qiiestionar els seus
habits de compra, optant per marques sostenibles o donant suport a
iniciatives que promouen una moda ética. Les xarxes socials han jugat
un paper crucial a amplificar aquestes veus critiques.



