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Acer for Education

Hardware
+

Software

El portatil TravelMate B118-M esta
dissenyat i construit per a I'entorn
educatiu.

El dispositiu perfecte amb Windows 10
Pro EDU per la seva combinacio de
robustesa, llarga durada de la bateria i
eines educatives dedicades, és ideal per a

aules i metodes d'ensenyament moderns.

TMB118-M
299 € (IVA' 1 CANON INCLOS)

SERVI|FLYTECH

Detalls basics HW + SW

TravelMate B118

Fomentant |'excel-léncia en |'educacio

11,6 HD IPS

Intel® Celeron 4100

4gb’s RAM

128 gb’s SSD

Conexid RJ-45 + Wifi 2x2 802.11 ac
13 hores de bateria

Obertura 1802

Resistent a caigudes de 122 cms
Resistent a vessament de liquids
US MIL-STD standard tested

Windows 10 Pro EDU
Adobe Reader (Tractament Portable Document Format)
PDFCreator (Conversio a PDF)
Audacity (Editor de Audio)
Gimp (editor de Imatges)

59% ~ 88% RH

-32°C

MIL-STD

Google Chrome (Navegador web) 810G High temperature Low temperature Humidity Rain
Mozilla Firefox (Navegador web) e » 0.0
LibreOffice (Paquet oficina) $g§ . * . ©0
VLC (Reproductor y framework multimedia) *" ﬂ
122 ecm 7.7 gs per axis 0.367 g/hr Spill-resistant
Mechanical shock Vibration Sand and dust keyboard



EduCare

Assegurances
| Ampliacions de
CEIEIIIE

La nova cartera de serveis integrals
de ServiFlytech, dissenyada
especificament per a satisfer les
necessitats del centre educatiu. Es un
conjunt unic d'ofertes de serveis que
estén la vida util de la tecnologia a I'aula
i maximitza el rendiment de les escoles
en les seves inversions en IT.

Dissenyat exclusivament per a clients
educatius, s'enfoca en les necessitats
especifiques de les escoles amb

recursos limitats, brindant serveis de
valor afegit com la garantia estesa i
cobertura de danys accidentals.

SERVI|FLYTECH

Proteccio Total - Danys accidentals + Robatori

1 Any—39,20 €

.
2 Anys — 79,99€

Global Assistance

1 anys de cobertura de danys accidentals = 20,00 € Ia-

2 anys de cobertura de danys accidentals = 48,00 € foreducation

3 Anys de garantia amb 3 anys de cobertura de danys accidentals = 55,00 €
4 Anys de garantia amb 4 anys de cobertura de danys accidentals = 69,00 €




Acer for Education

Servei Postvenda

El Temps de reparacié en el 87%
dels casos és igual o inferior a 3 dies
en taller. En el 97,24% dels casos és

9 9 9 0 Satisfaccion call Satisfaccion Plazo Satisfaccion Satisfaccion Global
|gua| (0] |nfer|0r d 5 dIeS en ta”er. center de la Reparacion Calidad de la
Reparacion
Garantia de 6 mesos sobre les V) @ , 3
- 3] ' & " awgelspiasge . Recomendaria Acer a sus
{ ‘ » | SArS geles Plage
reparacions. > » I i Wl )3 amigos/familiares?

{ 1 Pont de Suert

Si porteu en ma el vostre equip a les : ;
nostres instal.lacions de Gava de D e g Yo orroela de 0% 20% 40% 60% 80% 100%
9:00 a 14:30, ens comprometem a B Pon ' birugell

reparar, d'un dia per a l'altre, W L e ; |
subjecte a disponibilitat de peca
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Acer for Education

Servei Postvenda

El Temps de reparacié en el 87%
dels casos és igual o inferior a 3 dies
en taller. En el 97,24% dels casos és
igual o inferior a 5 dies en taller.

Garantia de 6 mesos sobre les
reparacions.

Si porteu en ma el vostre equip a les
nostres instal.lacions de Gava de
9:00 a 14:30, ens comprometem a
reparar, d'un dia per a l'altre,
subjecte a disponibilitat de peca

Informacid Generals

Procediment

Contactes

Acer Ibérica

C/ Disseny, 3-5

(Entrada por C/Tecnologia)
Gava Park-08850
(Barcelona)

Web suport a usuaris finals
https://www.acer.com/ac/es/ES/content/support

Xat de suport per clients finals
http://acer-es.custhelp.com/app/chat/chat_launch/
Teléfon de suport EDUCAT

93 800 36 65

™

Us demanarem el nimero de série (el podeu trobar a la
caixa).

Us obrirem una incidéncia o Cas. Cal apuntar-se el
numero de Cas o RMA. En cas necessari, amb aquest
numero de Cas podreu fer un seguiment de |'estat de la
reparacio.

Us enviarem un missatger que recollira el portatil.
Prepareu el portatil per al transport (en una caixa, ben
embolicat...). Escriviu a I'exterior del paquet les vostres
dades i el nimero d'incidéncia ben gran. (Es possible que
el missatger os truqui primer)

Quan estigui arreglat, un altre missatger us portara el
portatil a casa.
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Botiga OnLine

CO M CcCOoOm p rFar- | O | @ www.Serviflytech.es

FLYTECH

Financament

Si voleu financar el portatil (6 o 11 mesos) heu de trucar
al 93 265 54 62 o enviar un missatge

a educat@serviflytech.es. El financament és un tramit
que es realitzara fora de la botiga online.

Data limit fina al 19 de juliol de 2019




Botiga OnLine

Com comprar-lo!

Compra online
Per comprar el portatil online seguiu el segiient procediment. .

1. Aneu al web www.serviflytech.es.

2. A dalt a |la dreta seleccioneu l'idioma.

3. Feu clic a El meu compte.

4. Cal registrar-se. Introduiu totes les dades:

» Username aconsellem nom.cognom.
« Password una contrasenya que no sigui la mateixa del vostre correu.

« Caodigo colegio poseu 007

Una vegada heu introduit les dades, feu clic a Registro per continuar.

5. A continuacié us sortira la botiga amb el portatil seleccionat per I'escola: Acer TravelMate
B118-M. El seleccioneu.

6. També podeu afegir diverses extensions de garantia i el pack de maleta + ratoli, si el voleu.
7. Quan ja esteu, feu clic a Afegir a la cistella.

8. A continuacié us sortira la finestra Cistella de la compra. Feu clic a a Visualitza la cistella.
9. Aqui podreu veure el que hem seleccionat i si esta tot bé, fem clic a Anar a caixa.

10. Ara heu d'introduir les dades per a la facturacio. Han de ser les mateixes que posa al DNI.
11. Una vegada que heu introduit les dades de facturacio, feu clic a Hem llegit... i a Realitzar
comanda.

12. Us demanara les dades de la targeta: nUmero, caducitat i codi seguretat. Finalment feu clic
a Pagar.

13. Per recollir el portatil cal portar el codi de la comanda que rebreu, un cop finalitzada la
compra, al correu electronic que heu posat al registre web.



http://www.serviflytech.es/

ICOMPRA ORDINADOR, ASSEGURANGA | ACCESSORI

1) Entrar al web www . serviflytech.es
2] Accedir a "Mi guenta/El meu compte” [depenent de 'idioma) al mend superior

m e e

3]} Ensregistrarem omplint totes les dades que demana el formulari.

Rgnsirae
Totes les dades que es demanen al formulari

de registre son utilitzades per a fer la factura, -

pel gque &s imprescindible gue el nom i

Cognoms siguin exactament els que

apareixenal DNI. e
Exemplel: si tothom em diu XAVIER pero al P——

mew DN hi posa FRANCESC XAVIER, haure
d'escrivre FRANCESC XAVIER.

T84 fpmrn faciuracion

et

L
CODI DE COL-LEGI ;
e
Seleccioneuel codi proporcionat ala [RTr——
circular o web del centre.
il gt
Coniga colegns

[T ]

ACER CONFIDENTIAL




®
4) Un cop registrats, el web ens portara a I'apartat “Tienda / Botiga”, on apareixera
I'ordinador i el seleccionarem.
Botiga

Acer TravelMate B118-R Acer TravelMate BrigM

356.00€ 435.99€

299,00€ 39

5) Aqui seleccionarem I'opcio de garantia/asseguranga que volem contractar i €l pack
maleta + ratoli.

ACER TRAVELMATE B1nig-R

> .

ACER CONFIDENTIAL
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B) Quan el producte s'haurad afegit, ens apareixerd un botd per veure la cistella de la
Compra.

Botiga

ACER TRAVELMATE Bsifs™ 5'HA AFEQGIT A LA TEVA CISTELLA
Wisuslites L cislells

7) Dins delacistella podrem comprovar les dades dels productes seleccicnats i la quantitat.
Quan ho tinguem tot verificat, anirem a ANAR A CAXA,

dea compra

S HA SUFRIMIT "ACER TRAVELMATE Bu:0M™ DESFERT

Tofsd de |s civtells



2] Finalment, apareixeran les dades per a fer lz factura. Seguidament, cliqguem a
‘REALITZAR COMANDA

SERVI|FLYTECH =i

Finalitzar compra

Jasseguranca i accessoris, s fara el diai el
lloc indicat en la circular o web del centre.

SERVI FLYTECH

ACER CONFIDENTIAL



SERVI

ACER CONFIDENTIAL

FLYTECH

%) A continuacio, realitzarem el pagament indicant les dades de la targeta, inclosa la data
de caducitat i el codi de verificacio [3-4 ndmeros situats al revers de |3 targeta). Un cop
confirmeu la comanda, rebreu un correu amb tota la informacic.

I dipma Castellandg v
Seleccione
mitads de pags
Datos de la operacion Pagar con Tarjeta = 29 & =
Importe: 364,60 € M Tarjeta:
=
Comarcio; FLYTECH 53A
——— Caducidad:
[ESPARA) -
Tarminal: -
Cid. Seguridad:
-
Pedich: 4000002145 n e
Fecha: 3L05/2019 10:36 m
Deseripeitn
product o: Pedido 2145
gw LT[ S —
WiSA -

roummess W) Radls s

Per recollir el portatil cal portar el codi de la comanda que rebreu, un cop
finalitzada la compra, al correu electronic que heu posat al registre web.



aCer GRACIES!

foreducation

Serviflytech

Sardenya, 284 - 286
08013 Barcelona
932 655 462

educat@serviflytech.es
www.serviflytech.es

Preguntes que tingueu...

(que siguin facils, per favor!)

SERVI|FLYTECH
ACER CONFIDENTIAL
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