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Informacié general
¢ Preudelservei:
o Usuari fix: 7,13 € per dia
o Usuari esporadic: 7,84 € per dia
e Usuari fix: Alumne que es queda 2 o més dies a la setmana amb un patré regular d’assisténcia.

e Inscripcié obligatoria:
Tots els i les joves que participin a I'Espai Migdia (fixos i esporadics) han d’haver omplert el formulari
d’inscripcio.

o Especificitats alimentaries:
Cal indicar-les al formulari d’inscripcié.
En cas d’al-lergies o intolerancies, s’haura d’adjuntar I'informe medic corresponent.

Facturacio i pagament
e El servei es factura a mes vengut, durant els primers dies del mes segient.
e El cobrament per a usuaris fixos es fa per domiciliacié bancaria entre I’'1 i el 5 de cada mes.
e Encas deretorn del rebut, s’aplicara un recarrec de 6 € per despeses bancaries.

e Els usuaris esporadics hauran de comunicar via teléfon o correu electronic la contractacié del
menu durant I’horari d’atencié a families.

Gestio de I’assisténcia i comunicacions

e Usuaris esporadics, avisos d’abséncia justificada i dietes astringents:
Cal avisar el dia abans o abans de les 9:00 h del mateix dia, a la persona administrativa d’ABAC,
per teléfon o correu electronic. 674 11 24 58 (info@abacerveis.com)

Es recomana fer servir el correu per deixar constancia escrita. Indicar el NOM i el CENTRE
Abséncies i devolucions
e En cas d’abseéncia justificada amb avis, es retornara un import de 2,05 € per dia.
e Sino s’avisa, no es fara cap devolucid i el servei es cobrara igualment.
e Silesabséncies justificades acumulen 6 dies consecutius o més, es retornara el 100 % de I'import.
e Lessortides escolars (excursions o colonies) es consideraran falta justificada.
Modificacions

e Qualsevol canvi de patré d’assistencia, modificacio de dades bancaries o baixa del servei s’ha de
comunicar per escrit abans del dia 20 de cada mes a la persona encarregada de la gestié del servei
de migdia.
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