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CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacio dels serveis de neteja a les
dependéncies descrites a I'Annex 1. Els serveis comprenen la totalitat de les
prestacions amb les condicions exigides en aquest Plec de Prescripcions Tecniques
(PPT) del servei de neteja, incloses les tasques d’organitzacié i supervisio, els
sistemes integrats de seguretat i prevencio de riscos laborals, i totes les despeses i
Impostos associats al servei de neteja.

La concrecio de les prescripcions técniques dels treballs, si s’escau, i els criteris i
decisions objecte d’aquest contracte, aixi com la seva supervisio i inspeccid, seran
establerts - d’acord amb la totalitat dels documents contractuals, de I'oferta i millores
que ofereixi I'Adjudicatari, per part de la Direccio del Centre i el Servei de Neteja del
CEB.

CLAUSULA 2.- AMBIT DE LA PRESTACIO

El contractista haura de proveir la prestacié del servei de neteja del centre amb les
caracteristiques especifiques i frequencies del servei de neteja que s’assenyalen a
'Annex 2.

Queda exclos del present contracte, la prestacié del servei de neteja en aquells
menjadors de personal, cuines, magatzems d’aliments i espais i vestidors d’'Us
exclusiu d’empleats responsables de la restauracié (d’acord amb el Decret de la
Generalitat de Catalunya de datal4/5/1996).

Aixi mateix, també queda exclos del present contracte la prestacio del servei de
neteja en les instal-lacions i espais destinats a menjadors col-lectius, cafeteries,
cantines, i similars amb prestacié externalitzada dels seus serveis de restauracio i
menjador, i que, en tot cas, correspondra a I'adjudicatari del servei de restauracio i
menjador corresponent la neteja després de cada apat, exceptuant el suposit que
aquests espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment per a activitats alienes
als serveis de restauracioé i menjador als quals estan afectes.

Entre els diferents tipus de dependéncies incloses a la prestacio del servei de neteja
es troben:
- Despatxos, oficines i dependéncies analogues.
- Arxius i magatzems.
- Sales tecniques.
- Els lavabos, banys, vestuaris i dutxes.
- Les aules.
- Les sales d’estudi, seminaris, sales de reunions, sales d’actes, biblioteques i
d’altres.
- Les zones comunes i accessos.
- Els ascensors i aparells elevadors.
- Tots els vidres del centre, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la
seva dificultat d’acces.



- Terrasses, patis i porxos.
- |1 en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents,
gue pertanyi al centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependeéencies (paviments,
sostres, parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracio, equipaments
i altres elements existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes,
conduccions, etc.

En linies generals, queden exclosos de la prestacié del servei de neteja, tots
aguells materials, estris i maquinaria de les instal-lacions pertanyents a
dependeéncies técniques, tal com sales de maquinaria (calderes, compressors, etc.),
limitant la seva neteja a 'escombrat del paviment en les frequéncies descrites.

CLAUSULA 3.- CALENDARI | HORARIS
Calendari
A efectes de la prestacio del servei de neteja, es consideren dies festius:

- Tots els dissabtes i diumenges de 'any.

- Les 12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya.

- Les 2 festes locals.

- Els dies sense activitat fixats pel la direccio, en base anual.

Es consideren dies laborables la resta de dies de I'any no festius i/o els dies que
expressament fixi la Direccié del Centre.

- L’'empresa haura de prestar el servei de neteja tots els dies assenyalats
per la Direccié del Centre de forma integra en cadascun dels mesos
operatius objecte de contractacio.

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons
els mesos de servei de neteja efectius a prestar en el centre. Aquesta planificacio de
vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada per escrit a la direccié
del centre per part de I'empresa adjudicataria previament a linici del periode
vacacional.

Ambit horari

Es considera horari nocturn des de les 22:00 hores fins a les 6:00 hores del dia
seguent. La resta d’hores es consideren horari ditrn.

L'empresa adaptara I'horari del personal de neteja ordinaria, evitant al maxim les
interferéncies amb les activitats ordinaries educatives del centre, preferentment es
fara la neteja fora de I'horari lectiu. Finalment, I'horari adient proposat per I'empresa



haura de ser definitivament aprovat per part de la direccié del centre. Aixi mateix,
organitzara les intervencions dels especialistes que realitzaran les tasques de neteja
en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats del centre
(preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels
usuaris del centre i dintre de I'horari ditirn).

L’empresa adjudicataria haura d’adjuntar una planificacid anticipada, acurada i
detallada per a la realitzaci6é de les intervencions dels especialistes en les neteges a
fons denominades “estandard 1" i “estandard 2", que sera fonamental per a
aconseguir una adequada coordinacié amb els responsables del centre escolar i una
millor eficacia i qualitat del servei. La direccid6 del centre podra suggerir als
responsables de I'empresa els canvis pertinents en la planificacié i horaris de la
intervencid dels especialistes inicialment lliurada quan ho considerin convenient,
adaptant-se a aquells intervals horaris d’intervencié per a que coincideixin amb
horaris de menor activitat per part dels usuaris del centre.

CLAUSULA 4.- PERSONAL DE NETEJA

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis que consideri oportuns, redistribuira i
recol-locara I'equip huma necessari en el centre, dacord amb el conveni col-lectiu
del sector i amb les categories professionals considerades, per a la realitzacio
integra del nombre d’hores minimes diaries establert al centre escolar per la direccié
del mateix. S’indica el namero minim d’hores de neteja exigibles diariament, a
I'’Annex 8 .

L'empresa adjudicataria subrogara el personal de neteja de I'empresa anterior,
d’acord amb la legislacié vigent. Si el personal a subrogar fos insuficient per a
acomplir el nombre d’hores minimes diaries de dedicacio establertes per a cadascun
dels centres, s’haura de contractar nou personal de neteja addicional, per tal
d’acomplir aguest nimero d’hores minimes diaries de dedicacié exigibles, a més a
meés d’acomplir també amb la resta d’especificacions técniques, tasques de neteja,
frequencies i nivells de qualitat del servei establerts en aquest PPT.

Tot el personal dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, i per tant,
aguesta tindra tots els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent
d’acomplir sota la seva responsabilitat amb totes les normatives vigents en aquesta
materia.

S’adjunten les dades del personal de neteja actual assignades en el centre, segons
comunicacié de 'empresa que gestiona actualment el contracte, a 'Annex 9 .

4.1 Control presencial del personal de neteja
Tot el personal que per part de I'empresa adjudicataria intervingui en els treballs del

servei de neteja objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a les normes de
control presencial i d'assistencia establert pel Servei de Neteja del Consorci



d’Educacié de Barcelona (CEB) a tots els seus centres, mitjancant un sistema
d’'informacié d’acord amb els requeriments i especificacions técnigues de I'Annex 6 .

Els operaris/es de neteja hauran d’iniciar la seva jornada cada dia laboral de forma
puntual i acomplir I'horari establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per
I'empresa adjudicataria en cadascun dels centres, efectuant la comunicacié pertinent
de la seva assistencia (hora d’entrada i de sortida al centre a través del sistema de
control presencial).

En el cas de produir-se una baixa d’'un operari/a per indisposicié sobrevinguda,
imprevista o0 no planificada en un dia concret, 'empresa haura de garantir (mitjancant
un equip de reten adient o la prolongacio de I'horari habitual del personal de neteja
fix del centre) que es recupera en el mateix dia el servei aconseguint un servei de
neteja adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir amb el
namero d’hores minimes establertes a cada centre, evitant endarreriments o serveis
inadequats o insatisfactoris.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicidé sobrevinguda i
imprevista, aquelles llicencies de personal, dies personals, permis i vacances, que
permeten un coneixement previ per part del supervisor de lI'empresa i una
planificacio anticipada per a 'adequada substitucié del titular per un suplent. En cas
de produir-se una baixa, per llicencia, d'un/a netejador/a, aquesta persona haura
d’esser substituida el mateix dia per una altra persona addicional fins a l'alta o
incorporacio del titular de la baixa. Aquest personal suplent o reten d’intervencié
puntual en el centre, també haura de sotmetre’s al sistema de control presencial i
d’assisténcia establert.

La Direccio _del Centre només retribuira les hores r  ealment prestades i
lustificades _(mitjancant el sistema de control presencial i d’assisténcia) d’acord amb
el preu hora mig resultant de I'oferta adjudicada. Per tant, la Direccié del Centre es
reserva el dret a no pagar el cent per cent del servei (acceptant Unicament una
facturacié parcial del servei), si no es compleixen totes les hores minimes exigibles i
previstes (d’acord amb aquest Plec de Prescripcions Técniques i oferta de
I'empresa), i retribuint Unicament el volum d’hores de neteja realment realitzades i
justificades al centre (mitjancant el sistema de control presencial i d’assistencia) si
son inferiors al numero d’hores previstes, d’acord amb el preu hora mig ditrn,
nocturn, per categoria professional, etc. aplicable en cada moment, resultant de la
oferta presentada per I'adjudicatari.

Per tant, els adjudicataris, a més a més de no cobrar les hores no prestades i no
justificades (en el cas que la prestacio efectiva real sigui inferior a les hores minimes
establertes en els Plecs o les incloses en les seves respectives ofertes), podrien
tenir que respondre davant els responsables de la Direccio del Centre i del Servei de
Neteja del CEB per incompliment injustificat de la dedicacié d"hores establerta en
aquest contracte.



Tot el descrit en aquest apartat, €s també d’aplicacio al personal especialista en el
decurs dels treballs de neteges a fons corresponents al tipus “estandard”.

L’empresa adjudicataria disposara d’'un mes des de l'inici del contracte per a
informar i formar als seus treballadors, exigir un bon compliment, assegurar el
convenient i precis desenvolupament i utilitzacié del sistema de control presencial i
d’assistencia ofert, que haura de ser acceptat previament pel Servei de Neteja del
CEB d’acord amb els requeriments i especificacions técnigues indicades, ja que
haura de servir de base per a la justificacidé de la facturaci6 mensual de les hores
realment prestades de neteja. No obstant, durant el primer mes de contracte, els
responsables de la Direccio del Centre i del Servei de Neteja del CEB, podran
establir aquelles mesures alternatives i transitories de control presencial que
permetin validar de la forma més objectiva possible les factures d’aquest primer
periode.

4.2 Plantilla assignada

L’'empresa comunicara de forma precisa als responsables de la Direccié del Centre
cadascun/a dels treballadors/res assignades al centre i especialistes itinerants (és a
dir, tot el personal titular i suplent per a cobrir I'absentisme), de forma que sempre
que es produeixi una modificacio definitiva  (jubilacio, invalidesa, excedéncia, o
qualsevol canvi definitiu) d’'un operari/aria en un lloc de treball, s’haura de
comunicar immediatament per escrit als responsables de la Direccié del

Centre i del Servei de Neteja del CEB per a la seva aprovacio previa (amb
indicacio del nom complert i DNI del substitut/a, categoria, tipus de contracte,
jornada diaria i horari, antiguitat, complements fora de conveni, i si té alguna
discapacitat).

La Direccié del Centre i el Servei de Neteja del CEB, podra efectuar els controls
periodics que estimi oportuns sol-licitant la documentacidé que es requereixi del
personal assignat per part de I'empresa adjudicataria del contracte (nomines, TC’s,
controls presencials i d'assisténcia, etc.).

4.3 Coordinacié i supervisio del servei

L'adjudicatari del servei es comprometra a implantar un sistema de supervisié del
servei basat en un/a supervisor/a i comunicara als responsables de la Direccié del
Centre durant els primers quinze dies del contracte, el nom complet, teléfon mobil i
altres dades per a la seva permanent localitzacio.

L’empresa haura de disposar i garantir la disponibilitat d'un servei d’atencio les 24
hores els 365 dies de l'any, per a atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es
pugui produir o sol-licitud que es pugui formular per part dels responsables de la
Direccio del Centre.

Aixi mateix, I'empresa haura de disposar de persones amb experiéncia en la
supervisio de serveis de neteja i disposar d’'un perfil i capacitats adequades a les



necessitats del treball de supervisié6 (amb un minim de 4 anys d’experiencia en
coordinacio d’equips de neteja).

Entre d'altres, les tasques que han de desenvolupar els supervisor/es son:

» Assegurar-se de l'adequada organitzacio i distribucio dels llocs de treball pel
millor aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja
previstes en aquest plec.

= Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

= Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal al seu carrec.

= Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié
'adequada realitzaci6 de les tasques, procediments, arees i altres
obligacions propies de cada lloc de treball en cada centre.

= Solucionar les incidencies per a garantir la continuitat dels serveis. Garantir la
disponibilitat del personal adequada als llocs de treball necessaris per a
efectuar la neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de
contractes temporals de substitucions de personal fix, reten i reforcos, etc.)

» Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar
per la seguretat i higiene en el treball.

= Comunicar-se de forma continua amb els seus treballadors/es, per tal de poder
informar i anticipar als responsables de la direccid sobre qualsevol tema
d’interés relatiu al servei de neteja contractat.

= Controlar i assegurar la realitzaci6 del programa de serveis (tasques i
frequencies de neteja establertes, acompliment de les neteges de fons,
vidres, lluminaries, sostres, conduccions i altres tasques dels especialistes
en les intervencions estandard 1 i 2).

= Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja, assistint als
controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els
resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb els
responsables de la direccio, per tal d’unificar i establir criteris homogenis
respecte a la qualitat de neteja que es requereix al centre.

= Avisar a la direccio de les incidéncies no resoltes.

» Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la
neteja de les dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el
servei.

» Facilitar la recepcié de formularis de peticié de productes de les netejadores
del centre i atendre aquestes peticions. Aixi com, identificar i controlar les
necessitats d’aprovisionament, consums habituals i disponibilitat dels estocs
de productes, materials i equips del centre, evitant que no es quedin cap dia
les netejadores sense productes i materials per a dur a terme el servei, i
garantint la seva correcta instruccié de manipulacio i utilitzacid per a un
eficient servei de neteja d’acord amb les fitxes tecniques i de seguretat dels
mateixos.

= Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacio que es
requereixi per part dels responsables de la Direccio del Centre i el Servei de
Neteja del CEB, i portar totalment actualitzada la informacio rellevant que es
requereixi per a aquest servei.



CLAUSULA 5. MATERIALS, CONSUMIBLES | ALTRES
5.1 Maquinaria i materials per a la neteja

El treball de neteja es realitzara pel procediment més adequat a la naturalesa de
I'element a netejar, de manera que s'eviti el deteriorament dels elements i la manca
de neteja i desinfeccio que podrien donar lloc a un inadequat servei de neteja.
S’inclou una descripcioé general dels procediments de neteja per elements i tipus de
superficie a 'Annex 3.

Seran a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, utensilis, productes
de neteja i accessoris que fossin necessaris per a 'adequada prestacié dels serveis
objecte d’aquest contracte, d’acord amb:

a) Les tasques ifrequiéncies de I'Annex 2.

b) Un adequat nivell de qualitat del servei de neteja establert en aquest PPT.

També, s’inclouen les caracteristiques que han d’acomplir els productes de neteja
proposats per I'empresa adjudicataria per a la prestacié del servei objecte d’aquest
contracte a ’Annex 4 .

5.2 Consumibles

Sera a carrec de I'empresa adjudicataria el subministrament i la reposicio diaria de
materials fungibles dels lavabos, tals com el sabd rentamans, el paper higienic, el
paper eixugamans, les bosses d’escombraries i d’altres consumibles similars
inclosos en aquest PPT.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles i higiénics dels lavabos a
aprovisionar i reposar en els centres son:
- Paper higiénic normal, doble capa, llis gofrat blanc .
- Paper eixugamans (bobina de paper llis gofrat).
- Tovalloletes eixugamans “tipus Z”, engranada blanques.
- Gel rentamans nacrat amb propietats de proteccid dermatologica de les mans
(PH neutre).

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients
(resistencia) i dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per
als contenidors i carros de neteja) i amb colors diferenciats per a una efectiva
separacié i recollida selectiva de residus, fins al seu abocament final en els
contenidors especifics municipals a la via publica o deixalleria.

L’empresa adjudicataria també es fara carrec de la reposicié dels dispensadors de
paper higienic, de paper eixugamans i de sabd, sempre que es requereixi (en cas de
no existir-hi, o estar trencats o deteriorats).



5.3 Contenidors higiénics dels lavabos femenins

Dins de I'objecte del present contracte esta inclosa la gestié del subministrament,
instal-lacio i reposici6 mensual dels contenidors higiénics sanitaris de tipus
estandard amb reactius quimics en els lavabos femenins, tant de les professores
com de les alumnes. Aquest servei podra ser prestat directament o ésser
subcontractat a una altra empresa, per part de I'empresa de neteja adjudicataria.

CLAUSULA 6. CONDICIONS DEL SERVEI DE NETEJA
6.1 Pla de Treball de Neteja del centre.

En el termini de dos mesos a partir de la data d’inici del contracte, I'adjudicatari
lliurara a la Direccio del Centre i al Servei de Neteja del CEB, el Pla de Treball de
Neteja del centre (d’acord amb el model determinat pel Servei de Neteja del
Consorci d’Educacio de Barcelona — CEB -). Aixi mateix, en el termini maxim de dos
mesos a partir de la data d’inici del contracte, I'adjudicatari lliurara a la Direccié del
Centre i el Servei de Neteja del CEB una planificacié6 acurada de les tasques
d’especialistes (estandards) a realitzar en el centre.

Aquest Pla de Treball de Neteja de centre a confeccionar, haura d’incloure com a
minim:

a) una adequada sectoritzacio i definicié de tasques de neteja per a cada lloc de
treball del centre,

b) una adaptacio a les necessitats propies del centre.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la comunicacio i coneixement d’aquest Pla
de Treball de Neteja de centre a cada treballador/a assignat al centre, efectuant els
procediments de seguiment intern i supervisido adequada que permetin constatar el
seu compliment. Aixi mateix, els responsables de la Direccio del Centre i el Servei
de Neteja del CEB, podran sol-licitar la modificacié i actualitzacié d’aquest Pla de
Treball al llarg del temps d’acord amb els canvis en les necessitats de neteja que es
puguin produir en el centre, amb la inclusié d’aquells aspectes i informacié que es
considerin rellevants per a I'efectiva aplicacio del Pla de Treball de Neteja.

6.2 Retirada/Evacuacio6 dels residus de les activita  ts del centre

Amb independéncia de la necessaria gestio dels residus generats durant la
realitzacié del servei de neteja per part de 'empresa adjudicataria, i en concret, dels
seus envasos de productes i materials de neteja, també es regula en aquest apartat
guines obligacions i tasques s’han de realitzar per a la gestié dels residus produits
per l'activitat del centre.

Dins del procés de respecte i proteccid6 mediambiental a desenvolupar en totes les
activitats d’aguest centre, un dels objectius principals és minimitzar la producci6 de
residus i rebuig en general, fet que va necessariament lligat a facilitar la separacio de



les diferents fraccions de residus establertes i portar-les a les destinacions finals
adequades per a la seva reutilitzacio, recuperacié o reciclatge. Aixi doncs es
generalitza la recollida selectiva de residus a l'interior del centre.

Es evident la importancia que té la implicacid de tots els actors (persones i
responsables) que intervenen des de que es genera i es produeix un residu, fins que
aguest es retira i finalment es reutilitza, recicla o rebutja definitivament a un
abocador. Aixi doncs:

e caldra la participacio del personal propi i/o usuaris del centre per a fer la
separacio i recollida selectiva en origen de les diferents fraccions de residus,

e caldra la gesti6 adequada i continua dels procediments de recollida selectiva
dels residus que es produeixin, tasca que recau en I'empresa de neteja
adjudicataria i que el present PPT n’estableix les condicions reguladores.

Aquesta gestié de residus implica per a I'empresa adjudicataria moure la mateixa
guantitat de residus, pero separats — classificats — recollits i disposats de forma i en
contenidors diferents.

6.3 Fraccions diferents de residus a gestionar:

Un primer grup, que comprén la recollida selectiva de productes o fraccions de
residus amb processos de recollida convencional i habitual (a través dels
contenidors municipals especifics col-locats a la via publica):

1. Paper i cartro.
2. Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).
3. Rebuig general (la resta)

En aquells casos que no hi hagi un gestor homologat i autoritzat ja acordat per la
Direccié del Centre per a la recollida selectiva de residus convencionals (paper i
cartro, etc.), 'empresa adjudicataria haura d’instruir i formar al seu personal de
neteja, aixi com controlar i garantir que efectivament aquest personal aboca cada
bossa de residu especific en el seu contenidor municipal corresponent.

Un altre grup, que compren la recollida selectiva de productes o fraccions amb
processos de recollida especial (a certificar el seu abocament en deixalleries i punts
verds municipals especialment habilitats):

4. Toners i tintes.
5. Piles i bateries,
6. Altres que puguin ser considerats en un futur.

En aquells casos que no hi hagi un gestor homologat i autoritzat ja acordat per la
Direcci6 del Centre per a la recollida selectiva de residus especials, 'empresa haura
d’instruir i formar al seu personal especialista, aixi com controlar i garantir que
efectivament aquest personal quan es presenta en el centre per a efectuar una
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neteja de tipus “estandard”, finalment a I'acabar el seu treball, recull oportunament i
confecciona un full d’inventari per a cada tipus de residus especials (pesant el volum
total de piles recollides o comptant unitats de toners), retirant i abocant aquests
residus especials en les deixalleries i punts verds municipals especialment habilitats,
obtenint el corresponent certificat del seu abocament en el full dinventari
confeccionat a I'efecte, indicant dia, hora i quantitat —kg o unitats).

S’adjunta un detall de les responsabilitats, tasques i freqiencies en la gestié de
residus a ’Annex 5 .

Les hores destinades a la gestid de residus fora del centre es consideraran altres
despeses generals (incloses dintre del pressupost total de licitacié d’aquest
contracte). Per tant, no es podran facturar a part, ni es podran afegir o incloure dintre
del comput total d’hores minimes diaries de neteja exigibles al centre.

6.3 Estalvi energétic i d'aigua en la realitzacio d el servei de neteja

L'adjudicatari haura de vetllar i garantir que tot el personal de neteja al seu carrec
coneix 1 adopta les mesures adequades per a  reduir el consum dels
subministraments del centre (electricitat, gas i aigua) i millorar I'estalvi energetic i
d’aigua durant la realitzacié del servei de neteja, com per exemple:

* mantenir les llums del centre apagades (a excepcio de la dependéncia on es
realitza el servei de neteja i passadis d’accés)

* evitar regar excessivament els porxos i terrasses, a vegades es pot substituir
el rec per una escombrada i fregat posterior per reduir els consums d’aigua.

e evitar deixar aixetes d’aigua obertes mentre es neteja.

e evitar deixar obertes qualsevol finestra i/o porta al finalitzar el servei de neteja
d’'una dependéncia (ja que a I'hivern el centre durant la nit podria baixar molt
la temperatura interior, i provocar major despesa energética per a la
calefaccio).

* qualsevol altra mesura que puguin indicar els responsables de la direccio.

CLAUSULA 7. SUBMINISTRAMENTS

Es facilitard a 'empresa adjudicataria els subministraments d'aigua, llum i for¢ca que
es requereixin al propi centre.

CLAUSULA 8. FACTURACIO DEL SERVEI

Facturacié mensual de la neteja diaria ordinaria

L’empresa adjudicataria realitzara una factura mensual que podra variar cada mes, i
que estara en funcio de les hores realment efectuades de netej a (essent com a
maxim les hores minimes exigibles diariament en el centre pel niumero de dies
efectius laborables de neteja de cada mes analitzat).

El component de la factura mensual sera:
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a) Per una part, el cost dels treballs de les operaries de neteja (neteja diaria
ordinaria), que s’obtindra com a resultat de multiplicar:

a.l) el total d’hores mensuals d’operaria de neteja efectuades en el centre
(en comparacio a les hores diaries minimes a prestar fixades en aquest
PPT) multiplicades pel nimero de dies efectius de neteja de cada mes.

a.2) pel preu hora mig d’operaria de neteja ofert.

Per tant, al finalitzar cada mes, es podran donar dues situacions: o bé s’han prestat
un_major nombre d’hores efectives d’operaria de neteja en el centre per sobre de
les hores minimes exigibles, o bé s’han prestat un_ menor nombre _ d’hores efectives
d’operaria de neteja en el centre per sota de les hores minimes exigibles.

Es per aix0, que si es justifiquessin en el sistema de control presencial i d’assisténcia
més hores de prestacio efectiva d’operaria de neteja, per sobre de les minimes
exigibles, només es facturara el total d’hores minimes exigibles per al mes en
guestio. En cas contrari, si es justifiquessin menys hores de prestacié efectiva
d’operaria de neteja, per sota de les minimes exigibles, només es podran facturar les
hores realment justificades i que son inferiors a les minimes exigibles per al mes en
guestio.

No obstant, temporalment en el cas de que un determinat mes es justifiquessin
menys hores de prestacidé efectiva d’'operaria de neteja que les hores minimes
exigibles, la Direccié del Centre podra acceptar una facturaci6 major a la que i
correspondria aquell mes en questio (és a dir, podra acceptar una factura similar al
total d’hores minimes exigibles en aquell mes), a canvi de generar una bossa futura i
potencial d’hores d’operaria de neteja (acumulables sempre a favor de la Direccio
del Centre) que es podrien utilitzar en cas de futures necessitats (com per exemple:
atendre altres necessitats puntuals i extraordinaries de neteja que es puguin requerir
per part de la Direcci6 del Centre), o ésser abonades finalment per part de 'empresa
adjudicataria, en el cas de que la Direccio del Centre, no decidis la seva utilitzacio
per atendre necessitats puntuals i extraordinaries futures.

b) D’altra banda la factura corresponent al treball dels especialistes que es
detalla més endavant.

A tall d’exemple, a 'Annex 8 s’adjunta un quadre resum teoric de facturacié (mes a
mes) d’acord amb els preus hora de “licitacié” , en el suposit de que s’haguessin
efectuat cada mes (el 100% de les hores minimes exigibles). Aixi mateix, inclou el
suposit de que s’haguessin efectuat adequadament i validades les certificacions de
treballs d'especialistes (“estandard” 1 o 2). Per tant, aquest pressupost teoric
conforma el maxim pressupost de licitaci6 i facturacié possible d’aquest PPT en base
als preus hora de “licitacid”.
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Certificacio dels treballs d’especialistes

A diferéncia de la neteja diaria, les neteges a fons de tipus “estandard” 1 o 2
realitzades es facturaran per part de 'empresa adjudicataria només si s’ha certificat
de forma positiva (validat) el compliment integre de les tasques incloses en les
neteges a fons (tipus “estandard”) establertes en aquest PPT.

La Direccio del Centre i del Servei de Neteja del CEB designaran els responsables
per a efectuar aquest control de qualitat i verificacié6 de I'adequat compliment de
totes les tasques just després de la finalitzacid de cada neteja a fons (estandard),
omplint-se un formulari i acte de control de qualitat sobre el grau de compliment de
les mateixes (a I'Annex 7), amb assistencia dels supervisors de I'empresa
adjudicataria a efectes de comprovar l'avaluacié positiva 0 negativa d’aquests
treballs.

En el cas de que aquestes tasques de neteges a fons (tipus “estandard”) siguin:
a) complertes (és a dir, efectuades a tots els elements previstos i dependéncies
del centre)
b) adequades (és a dir, efectuades amb un nivell de qualitat raonable segons
I'establert en el PPT),
I'empresa podra facturar com a maxim el 100% de I'import total previst en el PPT per
a cadascuna d’aquestes intervencions de neteges a fons (de tipus “estandard”)
realitzades al llarg de I'any.

CLAUSULA 9 — CONTROL DE QUALITAT

A fi de portar a terme un control de qualitat, objectiu i quantificable, que identifiqui el
nivell de servei aconseguit per a cadascun dels possibles elements presents en les
dependéncies, es realitzaran controls de qualitat mitjancant inspeccions in situ i a
I'atzar.

S’avaluara la qualitat del servei de neteja de diversos elements per a diverses
dependéncies del centre (mitjancant un sistema d’avaluacio on per a cada element a
netejar a valorar “item de control” s’aplicara una escala de valoracio entre 0 i 10),
omplint-se una Acta d’Inspecci6é de qualitat de la neteja ordinaria, de tal manera que
s’apliquen les puntuacions corresponents en base al nivell i estat de neteja observat
en els diversos elements inspeccionats:

» Puntuacié 10 (Molt bé): els elements objecte de l'analisi presenten un estat
d’ordre i neteja optim, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de bruticia;
s'observen superficies brillants i netes.

» Puntuacié 7 (Bé): els elements objecte de I'analisi presenten un estat d’ordre i
neteja elevats, pero sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors,
pols o d’altres indicis de neteja, tot i que un expert o una persona
minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiencies.
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» Puntuacié 5 (Regular): els elements objecte de l'analisi presenten un estat
d’ordre i neteja regular, amb alguna insuficiéncia, presencia de lleugeres
taques, pols i d’altres indicis de neteja puntuals i apreciables per qualsevol
persona, pero sense presentar un estat d’ordre i neteja deficient i molest.

» Puntuacié 3 (Deficient): els elements objecte de l'analisi presenten un estat
d’'ordre i neteja insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el
nivell anterior de taques, olors i d’altres indicis de bruticia apreciables amb
facilitat, i molest.

» Puntuacié 0 (Molt deficient): els elements objecte de I'analisi presenten un estat
d'ordre i neteja totalment insuficient en el conjunt de la superficie,
apreciables a simple vista, i molt molest.

La valoracio de la qualitat inferior a un valor de 5 s'entendra com d'insuficiéncia. En
tot cas una valoracio igual o inferior al 50% de la puntuacié maxima (5 sobre 10 o
inferior) s'entendra sempre com No Acceptable.

D’acord amb l'anterior sistema de valoracié de la qualitat mitjangcant inspeccions in
situ aleatories a desenvolupar, caldra que I'empresa adjudicataria aconsegueixi uns
nivells minims de qualitat mitjana en el centre: essent el nivell de qualitat objectiu
minim desitjable de la neteja = (un valor 6,5 sobre 10).

Aquest sistema de valoracidé pot implicar la decisié daplicar penalitzacions
addicionals sobre I'import de facturaci6 mensual corresponent per manca de qualitat,
a partir del percentatge d’elements insuficients, deficients o no acceptables sobre el
total d’items de control establerts en una mateix edifici en un dia d’'inspeccio.

Nivell minim de

gualitat objectiu a 6,25
cada inspeccio
Nivell de qualitat nivell de nivell de nivell de nivell de nivell de
obtingut per centre en | qualitat | qualitat entre | qualitat entre | qualitat entre | qualitat
cada inspeccio >6,25 | 6,2516,00 6,00 5,50 5,501 5,00 < 5,00
Penalitzacié
facturacio mensual
per centre com a 0% 0% 0,5% 1,25% 2,5%
resultat primera
inspeccid
Penalitzacio

facturacio mensual
per centre com a
resultats rgpetltlus en 0% 0.5% 1.25% 2.5% 4%
segones i terceres
inspeccions dins del
mateix any
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Aquests percentatges de descompte serien d’aplicacio, en cas de produir-se, sobre limport de la
factura mensual del centre.

CLAUSULA 10 — SERVEIS DE SUPORT

Sense perjudici de la resta d’aspectes recollits en el PPT, es detallen a continuacio
els seglents punts que es consideren com a suport a les activitats de la contracta
inclosos en els preus a aplicar i sense cap cost addicional:

Les funcions necessaries per a la correcta organitzacio, coordinacié, direccid i
seguiment dels recursos humans, tecnics i materials relacionats amb la
neteja, amb l'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacidé i racionalitzacié
d’acord amb les necessitats i requeriments plantejats.

Col-laborar amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de la Direccio del
Centre i del Servei de Neteja del CEB. Assistir quan s’escaigui a les visites a
I'Edifici i/o reunions que pels temes en questio i pel correcte desenvolupament
de la contracta, puguin realitzar-se.

L'assessorament complementari en quant a redaccidé d'informes, sobre
productes i emmagatzematge, pressupostos per actuacions concretes o de
sistemes alternatius, d’'acord al que determinin els responsables de la Direccio
del Centre i del Servei de Neteja del CEB.

L’arxiu dels justificants de destruccié de documents (paper a destruir).

L'arxiu de les fitxes tecniques de tots i cadascun dels productes utilitzats des
del primer dia de la prestacio. En els casos que algun dels productes i
materials estiguin garantits per part del fabricant o industrial per un temps
superior al fixat en el Plec de Clausules Administratives Particulars, el
contractista haura de trametre la documentacié que acrediti aquestes
garanties als responsables de la Direcci6é del Centre i del Servei de Neteja del
CEB.

La realitzacio de reportatges fotografics d’anomalies i incidencies, aixi com de
I'abans i després de l'estat de 'edifici a netejar, incloent els corresponents a
aquelles peticions que pel seu objectiu ho precisi, i d’aquelles que indiqui
expressament els responsables de la Direccio del Centre i del Servei de
Neteja del CEB.

Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d'estalvi
energetic de les instal-lacions, proposant les millores técniques, de sistemes
de neteja, productes, accessoris i emmagatzematge que siguin oportunes.

Informar a la direccid (per a la seva aprovacio posterior si es considera adient)
de totes aquelles millores técniques i de qualitat de productes, nous sistemes
de neteja, accessoris, etc. que puguin proposar-se com alternatius per a la
millora de les activitats de la neteja.

CLAUSULA 11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié
de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencioé de Riscos Laborals,
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modificada pel R.D. 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de
la prevencié de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacio
d’activitats empresarials a que es refereix I'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio
de Riscos Laborals i el RD 171/2004, de 30 de gener que desenvolupa el citat article
24.

En el termini dun mes des de la notificacio de I'adjudicacio, la direccio i el
contractista establiran els mecanismes de coordinacié necessaris en quant a la
proteccio i prevencié de riscos laborals i la informacié als respectius treballadors. A
aguests efectes, I'empresa contractista haura de presentar en el termini fixat
I'avaluacié de riscos propis, i en la que es determinin també els riscos que poden
afectar als usuaris i treballadors del centre.

Condicions requerides especificament:

Amb independéncia del conjunt de temes més geneérics de Salut laboral i el seu
compliment obligat d’acord amb la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu,
a la Llei 54/2003 i al RD 171/2004 cal ressaltar les seguents obligacions concretes
referides a material, estris i normes d’emmagatzematge:

a) A cada local d’emmagatzematge de productes de neteja €s necessari que
sigui visible, i a I'abast, el lloc on es disposin:

- les Fitxes de Seguretat dels productes que es fan servir,

- la descripcio / taula de frequencies de les diferents tasques a realitzar
per cada treballador/a.

- la planificacié de les tasques de neteja. (Pla de Treball de Neteja del
Centre).

b) A cada carreté de manutenciod per transportar els estris i productes de neteja
és necessari col-locar les Fitxes de Seguretat a una de les butxaques per tal
de que els treballadors/res hi tinguin facil accés en cas de necessitat.

Cal preveure almenys un carret6 per operari/a del servei.

c) Als locals demmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi

acumularan en més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacid, la informacié i la formacioé requerida per a
realitzar els treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la
mesura del possible tota pertorbacid del funcionament normal de les dependéncies.
S'informara previament als usuaris de les operacions que es realitzaran i les
molesties que s'ocasionaran, aixi com dels dies i horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt
exigents, aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccio
Individual complerts i concrets per a la realitzacié del servei de neteja, a fi de garantir
les maximes condicions de Seguretat i Salut.
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CLAUSULA 12.- REGIM SANCIONADOR
12.1- Es consideren Faltes Molt Greus:

- El reiterat incompliment de faltes greus.
12.2- Es consideren Faltes Greus:

- La manca de fiabilitat de les dades de dedicaci6 d’hores , deteccio d’errors o
dades que no corresponen a la realitat envers a la informacio aportada per 'empresa
a través del sistema de control presencial i d’assisténcia respecte a les dades reals
sobre el numero d’hores d’assistencia i hores de dedicacié realment prestades en el
centre que hagi pogut constatar la direccid, es penalitzara amb un 3% de I' import
anual segons les causes que hagin pogut causar aquests errors (essent causa de
possible rescissié del contracte per part de la direccié si aquests errors son
imputables a I'empresa). Per aquest motiu, I'empresa haura de vetllar, garantir i
adoptar les mesures oportunes perquée el seu personal de neteja estigui informat i
hagi rebut la suficient formacié sobre I'adequada i correcta utilitzacié del sistema,
vigilant i prenent les mesures que consideri adient perque el sistema de control
presencial s'utilitzi de forma adequada, i evitant que no s’enregistrin mai dades
d’assisténcia i dedicacio del seu personal que no es corresponguin amb la realitat.

- L’'incompliment en 'adequada instal-lacio dels sistemes de control presencial
del personal de neteja del centre, que no es portin a terme, o es portin a terme de
forma defectuosa o incompleta, sense poder obtenir la informacié desitjada dins del
termini establert en el PPT, seran penalitzades amb un 1% de I'import anual
adjudicat per cada mes de retard, essent causa de resolucio si es perllonga aquesta
situacio durant tres mesos més després del seu termini establert.

- L'incompliment en el lliurament del Pla de Treball i de les Planificacions de
neteges a fons (“estandard” 1 o 2) especifics de cadascun dels centres, tant en el
termini establert com en el seu contingut d’acord amb les condicions expressades en
el PPT, seran penalitzades amb un 0,5% de I’ import anual adjudicat, essent causa
de resolucio si es perllonga aquesta situacio durant tres mesos més després del seu
termini establert.

- El reiterat incompliment de faltes lleus.
12.3- Es consideren Faltes Lleus:
Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment del Pla de

Treball de Neteja definitivament presentat i aprovat per la Direccio del Centre i del
Servei de Neteja del CEB al llarg del contracte. Per tant:
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- L'incompliment sistematic per part de 'empresa adj udicataria d’aquest Pla de
Treball de Neteja del centre lliurat i aprovat per la direcci6 sera motiu d'una
penalitzacio del 5% de I'import mensual del centre.

- L'incompliment en els  nivells minims de qualitat del servei de neteja hab itual
desitjable , detectats a través de les inspecciones i avaluacions objectives de qualitat
rutinaries (inspeccions in situ), que presentin notes inferiors a un valor de qualitat
podrien causar penalitzacions de fins a un 5% de I'import mensual del centre.

- L'incompliment sistematic de la planificacié d’aqu estes neteges a fons en
més d’'un 25% dels casos previstos (per causes imputables al contractista), seran
penalitzades amb un 0,25% de I'import anual adjudicat a aplicar a la facturacié del
mes. Per aquest motiu, es realitzara mensualment un seguiment de 'acompliment de
la planificacié de les neteges a fons “estandard” 1 o “estandard” 2, aixi com de les
desviacions justificades respecte a la planificacio inicial.

Aixi mateix, la direccioé podra efectuar controls sobre el compliment d’altres aspectes
del servei, tals com:

- Adequat aprovisionament de productes i materials a utilitzar.

- Adequada manipulacio, dosificacié i utilitzacié dels productes per a la neteja
de cada tipus de materials i superficies.

- Adequada disposicié d’estris materials, maquinaria i equipaments per a
desenvolupar el servei (tasques i frequéncies de neteja indicades en el
PPT).

- Aportacié de mitjans i adequada gestio de residus (recollida selectiva).

- Estalvi energétic i d'aigua.

- Preséncia real i efectiva del personal a qualsevol moment de la seva

jornada.

- Reposicio de consumibles de lavabo i contenidors higienics sanitaris
femenins.

- Sistemes i mesures adoptades i aplicades per a la prevencio de riscos
laborals.

- Disponibilitat del supervisor.

- Atenci6 de I'empresa davant peticions urgents i/o emergéncies.

- Lliurament d’altra informacié especifica que es sol-liciti al respecte d’aquest
servei, d’acord amb les obligacions establertes en aquest PPT.

- Qualsevol altre derivada d’aquest contracte.

- L'incompliment sistematic i majoritari d’aquests altres aspectes del servei
podra ser penalitzat amb un 5% de I'import mensual contractat.

Aquests percentatges de possibles descomptes s’aplicarien sobre I'import aplicable
a la factura mensual aplicable del centre, corresponent al concepte d’hores de
netejadora realitzades i justificades.

Qualsevol incompliment sera notificat a I'empresa adjudicataria de forma escrita,
havent d’ésser corregida per 'empresa en el termini assenyalat en el requeriment
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mitjancant el correu electronic que determini la direccio al o als correus electronics
gue indiqui 'adjudicatari en la seva oferta.

Ma Dolors Perramon Arcalis
Directora

A Barcelona, a 15 de febrer de 2019
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ANNEX 1. DEPENDENCIES OBJECTES DEL CONTRACTE
Aquest contracte té per objecte la prestacio dels serveis de neteja a les
dependeéencies de:

INSTITUT JOAN FUSTER - Plaga Ferran Reyes, 2 08027 Barcelona
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ANNEX 2. TASQUES | FREQUENCIES DE NETEJA

, I Dos Setma| Mens | Anual
IES 1 EOI Diari | cops e ”
nal ual | (“estandard”)
/set
Mopejat de tots els paviments interiors i
fregat i extraccio de taques d’aquests| X
paviments.
Treure la pols del mobiliari. X
Buidat papereres. X
Reposicid6  productes consumibles en X
lavabos.
Fregat i neteja complerta dels lavabos. X
Eliminar residus solids i escombrat de X
terrasses, accessos i altres espais exteriors.
Fregat de tots els paviments interiors que no X
es freguin a diari.
Neteja a fons cabines ascensors. X
Repas ditades portes de vidres i mampares X
divisories.
Neteja i desinfeccio teléfons. X
Neteja a fons/fregat de pissarres. X
Eliminar pintades a taules, cadires, portes i X
mobiliari en general.
Neteja a fons de lavabos: parets enrajolades, X
portes, complements lavabo i sanitaris.
Treure la pols a prestatges, arxivadors, X
mobles i altres.
Neteja de fons: racons, alts de prestatges,
darrera taules, cables posteriors ordinadors, X
guies i perfils, conduccions accessibles, etc.
Neteja a fons de taules i cadires. X
Neteja vidres interiors i exteriors de facil i X
dificil accés.
Neteja arquetes i desaigues. X
Neteja de parets i sostres. X
Aspirat cortines interiors, tapisseries cadires,
catifes, etc. i neteja amb escuma seca dels X
mateixos.
Neteja radiadors i extintors i els seus racons. X
Neteja persianes interiors (gradolux, estors, X
o similars).
Neteja difusors lluminaries i climatitzacié del X
sostre o paret.
Neteja terrats i desguas accessibles X
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Neteja a fons del mobiliari amb productes X
especials.
Dos
IES | EOI Diari | cops | >StMa | Mens | Anual
nal ual | (“estandard”)
/set
Neteja a fons de les prestatgeries de les
biblioteques d’acord amb les instruccions de X
la direccio.
Tractaments de base dels paviments (zones X
meés desgastades i en mal estat).
Tractament de base de les moquetes i X
paviments téxtils, si n’hi ha.
Neteja de conduccions, canaletes i perfils a X
gran alcada.
Neteja de vidres interiors 0 exteriors de molt X
dificil accés (amb molta dificultat i/0 alcada).
Escombrat paviment Sales Tecniques. X
neteja de persianes (1 cop cada dos anys) X2

ALTRES CONSIDERACIONS DEL SERVEI DE NETEJA

Intervencions dels especialistes en les neteges a fons: “estandard” durant el periode
de contracte.

D’acord amb la planificacid d’aguestes neteges a fons al llarg del periode de
contracte, I'empresa adjudicataria haura de confirmar i garantir definitivament la
prevista realitzaci6 de cada neteja a fons en el centre (almenys amb un minim
d’antelacié d’'una setmana), per la possible preparacio i disposicié de les mesures
oportunes que ajudin a prestar millor aquestes neteges a fons en el centre en
guestio (retirada de material, buidat d’algunes prestatgeries, planificacié de “no
ocupaci¢” d’espais en determinades franges horaries, o ocupacio parcial per zones
i/o dependencies del centre per a facilitar la neteja dels elements previstos:
lluminaries, sostres, vidres, etc.).

Aixi mateix, just un dia abans de la finalitzacio real prevista d’aquests treballs,
'empresa haura de confirmar als responsables de la direccio la finalitzacié d’aquests
treballs.

La dotacié d’equips amb diversos especialistes en cada intervencio haura d’ésser
amplia, suficient i adequada amb tots els mitjans materials necessaris, per a dur a
terme de forma satisfactoria aguestes neteges a fons (frequiéncies i qualitat prevista)
i no perllongar excessivament en el centre la realitzacio d’aquests treballs.
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ANNEX 3. SISTEMATICA DE NETEJA
* NETEJA I TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dins la correcta realitzacio del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacié de totes les dependéncies, i ates que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments
son objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de superficie, per
a aplicar una especial cura en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al tractament previ
dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui
facilitat i racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més rapida i eficag
eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la frequencia establerta a I'annex I, es
procedira al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicio i
amb la dilucié en aigua adient).
A causa de la constituci6 d'aquests paviments, no s'aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacio, i tampoc son adequades les emulsions de
polimers que els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de

paviments es realitzara mitjancant I' escombrat humit amb mopa i, amb la
frequieéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb
capa antipols i emulsions per a taques).
Periodicament, d'acord amb la freqliiencia establerta, es procedira a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjancant la utilitzacio
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i
producte cristal-litzador d'alta qualitat, tipus COOR o similar), que permetra
segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies. No
s'admetra altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a la
neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqiencia establerta es procedira a
fregar les marques i taques adherides (amb sabé detergent, sense acids, i amb la
dilucio en aigua adient).

Tractament i manteniment de paviments sintéetics.

Paviments de superficie elastica, linoleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma
DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc
es procedira a un escombrat humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a
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evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les

freqliéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant,

amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i

productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els paviments no perdin

elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color, i

finalment, perque els paviments conservin la seva propietat de antilliscants.

Aquests paviments sintetics exigeixen un adient tractament de base que es pot

diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb
metode Spray (maquina d'alta velocitat i aplicacio d'emulsions acriliques
autobrillant i antilliscants, i que permetran donar major protecciéo al paviment,
neteja i lluentor).

- Tractament més durable: periodicament, d'acord a la frequiéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja
a fons, es procedira a l'aplicacio de varies capes noves lleugeres i ben
distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant pinca fixi o fregona;
finalment es deixara assecar).

Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes
especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa
lleugerament humitejada i detergent neutre.

* NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la
bruticia existent i, segons freqlencia es procedira al seu fregat, sempre amb
detergent neutre.

* NETEJA DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i anti-baf,
amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible
entelament dels mateixos. A l'efectuar la neteja també es netejaran els marcs
d'alumini dels mateixos. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i
s'adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja
vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com
manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients, aquests
sbn els draps i com a producte, aigua sabonosa, l'aplicacié de la qual es fara tant per
I'interior com per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/0 manec telescopic). Les
empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que
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disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidre (bastides, aparells
elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).

Les persianes exteriors de finestres es netejaran amb maquines d’aigua a pressio
(hidronetejadores) i equips de neteja amb vapor segons els casos i nivell de bruticia
de forma bianual.

* NETEJA D'ESCALES

Per a l'escombrat d'escales utilitzarem el sistema mopejat i microfibres, que
garanteix l'eliminacié de pols de fins 0°02 micres. Es fregara segons frequencia
establerta l'escala principal d'entrada a I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes,
utilitzarem productes especials de proteccio, segons sigui el material del que estiguin
composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols entre els
barrots de les baranes.

* NETEJA DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aguestes superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer
inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets
es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, d'aspiradors
proveits de manec telescopic que permeti l'accés a qualsevol punt. En cas que el
recobriment superficial ho permeti, aguests paraments es sotmetran periodicament
al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

* NETEJA DE LAVABOS, VESTUARIS, DUTXES | SIMILARS

Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, ja que sén un punt de
referencia del nivell de la qualitat del servei de neteja que s'observa en un centre i
que, per I'is al que sbén destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots
els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i
tots els accessoris. En la neteja dels rentamans s'utilitzaran detergents especifics
amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives
per a no ratllar les superficies esmaltades de piques i altres sanitaris, i s'aplicaran si
escau, desinfectants adients i desodoritzats que no es limitin a emmascarar les
olors, sin6 que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els germens que els
produeixen. Periodicament, en els interiors i colzes dels inodors s'utilitzaran
detergents acids per a l'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les
de manteniment s'utilitzaran productes desinfectants (bactericides i fungicides) que
garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

Cal la utilitzacio de baietes amb codi de color diferenciat per a la neteja dels lavabos,
vestuaris i dutxes dels centres (essent la baieta de color vermell d’Us exclusiu dels
inodors i WC, i una baieta blava per a la resta de superficies: rentamans, aixetes,
dispensadors, parets enrajolades i portes, plats de dutxa i resta d’elements dels
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vestuaris). Aquestes dues baietes amb codi de color diferenciat han de ser d'Us
exclusiu dels lavabos, vestuaris i dutxes, i no s’utilitzaran en la neteja de la resta de
dependencies del centre (aules, sales i despatxos).

Per a la neteja dels difusors/aspersors de les dutxes (periodicament caldra utilitzar
productes anticalcaris per a evitar la formacido de cal¢ en els orificis, i també
periodicament es netejara amb la baieta amb una dissolucio d’aigua i lleixiu).

e NETEJA DE TELEFONS

Tots els telefons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es traura la pols (amb
baieta) i netejara la bruticia adherida als racons i cantonades de la consola,
procedint a la seva desinfeccié amb una baieta, molt especialment de l'auricular per
ser aquesta la part més critica, a la qual es requereix, per higiene, una major
atencio.

« NETEJA DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment exemptes de pols,
repassant-les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte
detergent neutre, i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es
netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i assecant-les
adequadament. Es prestara especial atencio a la neteja dels llocs d'usual
acumulacioé de pols o de dificil accés. Compren aquest punt reductes tan variats com
reixetes de ventilacio, canaletes, ranures, etc.

¢ NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En referéncia a les lampades ornamentals, es
presentara al projecte técnic del licitador, el protocol de neteja d’aquest tipus de
lampada, el qual haura de ser aprovat pels Responsables de la direccio.

* NETEJA DE PORTES

Els frecs o tagues de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la frequencia establerta perqué
estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

e NETEJA DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de l'alumini emprarem productes neutres,
contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a
bruticies greixoses meés dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres pero
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que incorporin particules abrasives, aixo ajudara a eliminar aguestes bruticies sense
haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es
netejaran amb la frequencia necessaria amb neteja metalls adequats i, si s’escau,
s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin
residus ni fils.

* NETEJA DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
frequencies necessaries perque quedin en perfectes condicions.

* NETEJA DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, els fons mitjancant
drap humit i detergent.

* NETEJA DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejara de pols i taques
amb pany i esprai captadors de pols i amb productes especifics per les guixades de
tinta de boligraf i d’altres, no es poden utilitzar baietes humitejades amb aigua com
mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix. També, de forma periodica,
s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de
formica es netejara amb pany i esprai captadors de pols, encara que també podran
utilitzar-se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les tagues més
resistents.

* NETEJA D’EXTERIORS

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, aparcaments, vials, zones d’'acces,

etc.), requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per
exemple cigarretes, llaunes, papers,...).

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum i
taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de
contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva eradicacio.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte
gue sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

* RETIRADA DE CARTELLS
L’empresa adjudicataria retirara tots els cartells que pengin de parets, columnes i
altres suports, tant interiors com exteriors, seguint les indicacions dels responsables

de la direcci6, deixant la superficie neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o
qualsevol material emprat per penjar-ho.
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ALTRES CONSIDERACIONS EN RELACIO A OPERACIONS DE N ETEJA,
ANNEX Il DEL RD 486/1997

1. S’entenen també com operacions propies del servei de neteja, incloses per tant
en I'objecte del present Plec, aquelles recollides en I'annex Il del RD 486/1997, i
les degudes a situacions accidentals com recollida de liquids per trencament o
abocament de recipients, retirada de vidres trencats, o d’altres incidents de
caracteristiques similars.

2. D’acord al RD citat, s’han d’eliminar, a més, amb rapidesa, els residus, taques de
grassa, residus de substancies perilloses i d'altres productes residuals que
puguin ser causa d’accidents o de contaminar 'ambient de treball.

3. També d’'acord a I'annex Il del RD 486/1997 s'utilitzaran els metodes de treball
més adients a cada situacio, netejant per aspiracié si I'escombrat tradicional pot
produir una dispersio de pols en el medi ambient, i no fent-lo en cap cas amb
pistoles o escapament d’aire comprimit.

4. Guardar en lloc segur els estris i productes de neteja assegurant que resten fora
de I'abast de I'alumnat.
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ANNEX 4. PRODUCTES DE NETEJA

Caracteristiques dels productes (Generics, reciclat s, i desinfectants)

L’empresa adjudicataria haura de lliurar abans de I' inici dels treballs objecte del
present contracte, la documentacié relativa a tots els productes (detergents i
desinfectants, estris i materials reciclats) que utilitzara en la seva execucié. Com a
minim haura d’aportar:

e Tipus de producte.

* Presentacio i envas.

* Marca.

» Composicio.

» Fitxa de seguretat.

» Descripci6 dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

» Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del

medi ambient.

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un producte o
incorporar-ne de nous haura d’aportar préeviament i amb suficient anticipacio a I'is
del producte la documentacié exposada en el paragraf anterior.

Els responsables de la direccio objecte del present contracte aprovaran, per
recomanacio i/o informe justificats dels Serveis de Prevencié o de I'empresa
responsable de la millora i seguiment de la Qualitat, els productes proposats
inicialment o aquells substitutoris 0 nous. En tot cas sempre podra, pel mateix
procediment, proposar-ne d’alternatius de similars caracteristiques, i si s’escau no
autoritzar I'Us.

Aspectes concrets sobre els Productes reciclats

Els papers higienics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la
prestacio del servei, s'hauran d'ajustar als seguents criteris:
» Paper higienic elaborat a partir de paper reciclat.
» Bosses d'escombraries de plastic reciclat, diferenciades externament en funcié
de les diferents fraccions de la recollida selectiva (codi de colors).
* Paper eixugamans a partir de paper reciclat.

L’empresa haura de garantir la qualitat d’aquests productes, que haura d’acreditar
mitjancant presentacié de declaracio formal del fabricant que el producte s’ajusta als
criteris esmentats. L'Us de productes amb ecoetiquetes oficials (distintiu de garantia
de qualitat ambiental, Angel blau, etc...), amb la qualificacié de 100% reciclat, servira
per acreditar la qualitat d’aquests productes.

Aspectes concrets sobre els Productes desinfectants

El licitador haura d’incloure la documentacio dels productes desinfectants que pretén
utilitzar en la prestacié del servei.
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Etiquetatge d’'envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran
d’estar degudament etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui
identificar el producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

» el nom comercial del producte.

» la designacio quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.

» els simbols de perill/toxicitat corresponents.

* instruccions d’Us i dosificacio.

Residus d’'envasos generats pel propi adjudicatari e n I'execuci6 del contracte

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja generats en I'execucio
del contracte també sera responsabilitat de I'adjudicatari. L’'adjudicatari haura de
retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una gestié correcta per el
seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una instal-lacio de la
xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestié de
residus autoritzat.

Aquesta mesura respon a dos principis:

» els productes de neteja contenen sovint substancies que resten a I'envas, que
poden ser nocives per al medi ambient.

e aguests envasos son productes derivats de la propia activitat de I'industrial, el
gual pot optar per diferents presentacions (esprais, polvoritzadors, productes
concentrats o diluits, etc...) i per la utilitzaci6 de sistemes amb un grau de
reutilitzacié major o menor. La quantitat de residus propis generats i les seves
caracteristiques variara per tant segons l'estratégia de l'industrial.
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ANNEX 5. RESPONSABILITATS, TASQUES | FREQUENCIES EN LA GESTIO DE
RESIDUS

Responsabilitats en la recollida selectiva

Responsabilitats del personal de la direccio: de forma general, el responsable de
la separacié és el mateix generador del residu. Sera, per tant, responsabilitat del
personal dels centres la separacié en origen de les fraccions esmentades, €s a dir la
col-locacié de cada fraccié al contenidor corresponent, i de forma molt concreta la
d’aquella part de la FRACCIO PAPER que s’hagi de destruir i de la que a més a més
s’hagi de certificar la seva destruccio.

Similarment, el residu de cartr6 es gestionara per I'adjudicatari ja sense precintes,
desmuntades i plegades les caixes si s’escau, i col-locades a la gabia o en I'espai
acordat.

Responsabilitats de I'empresa de neteja : sera responsabilitat de I'empresa de

neteja formar i posar els mitjans necessaris per a fer possible la recollida selectiva de

totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el

moment adequat (recollida selectiva interna i evacuacio de residus). Es tracta com a

minim dels seglents:

* Subministrament de bujols, degudament etiquetats, en la quantitat suficient i
distribucié adequada.

* Subministrament de gabies pel cartrd, en la quantitat suficient i distribucid
adequada.

» Organitzacio del treball d’evacuacié de forma adequada.

* Formaci6 del personal de neteja

» Control de la seva efectiva realitzacio.

» Facilitar els elements de transport interns i externs adequats fins als contenidors
municipals corresponents a la via publica (o deixalleries i punts verds per al cas
dels residus especials)

L’empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb el
model de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat en cada moment (punts
de recollida selectiva a la via publica, deixalleria, etc.). Per aixo el present contracte
inclou les tasques que es descriuen a continuacio:

Tasques:

1. Recollida selectiva de paper: L’empresa adjudicataria haura de col-locar
contenidors de paper (caixa alta o bujols) en les diferents dependéncies a
I'objecte de facilitar la recollida selectiva de paper, de manera separada de la
resta de deixalles. Aquestes s’hauran de col-locar prop de fotocopiadores o altres
punts singulars productors importants de residus de paper.
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Color _identificatiu_dels contenidors intermedis i b osses especifiques per
als residus de paper: Blau (de forma similar als contenidors blaus grans
guadrats municipals a les vies publiques)

. Recollida selectiva de plastics i d’envasos lleuger  s: L’empresa adjudicataria
haura de col-locar contenidors (bujol) per a la recollida d’envasos lleugers
(plastics, llaunes i brics) en les diferents dependencies.

Color _identificatiu_dels contenidors intermedis i b osses especifiques per
als residus de plastics i envasos lleugers: Groc (de forma similar als iglus
municipals a les vies publiques).

. Recollida selectiva de vidre : L'empresa adjudicataria haura de col-locar
contenidors (bujol) per a la recollida de vidre en les diferents dependencies.

Color identificatiu_dels contenidors intermedis i b osses especifiques per
als residus de vidre: Verd (de forma similar als iglis municipals a les vies
publiques).

. Recollida del rebuig : L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors
(bujols) per a la recollida del rebuig en les diferents dependéencies.

Color _identificatiu_dels contenidors intermedis i b osses especifiques per
als residus generals de rebuig: Gris (de forma similar als contenidors grisos
grans quadrats municipals a les vies publiques).

. Punts de reciclatge del centre: Tret d’aquells que es situin en punts de
producci6 important d’'una fraccié concreta (ex: caixes altes de paper al costat de
fotocopiadores), els contenidors de recollida selectiva d’envasos lleugers, vidre i
rebuig s’agruparan en un punt que s'identificara com a punts de reciclatge del
centre. La seva localitzacio concreta a cada edifici es fixara de mutu acord entre el
responsable de I'equip i els técnics municipals. Com a minim s’instal-lara un punt
de reciclatge a cada planta.

. Recollida de cartr6: L’'empresa adjudicataria haura de col-locar gabies per a la
recollida de cartré (caixes). Seran tasques a efectuar per 'empresa el lligat del
cartro plegat i la seva disposicio a I'exterior de I'edifici al lloc de recollida, dies i
hora establerts pel sistema de recollida municipal.

Freqiiéncies de retirada:

Els residus acumulats en els bujols de recollida selectiva s’hauran de retirar de
I'edifici i entregar al sistema de recollida municipal d’acord amb el seglient régim de
frequéncies:
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Freqguencia desti

Buidat de les papereres de paper diaria a caixa alta o bujol blau
Retirada del paper de caixes altes|setmanal a recollida externa (contenidor
(o bujols blaus de paper i cartrd) especific blau a la via publica) o

tractament extern per empresa o
gestor autoritzat

Buidat de bujols de recollida|setmanal a recollida externa (iglu especific
d’envasos (llaunes, brics, plastics, groc a la via publica)
etc.)

Buidat de bujols de recollida de vidre |setmanal a recollida externa (igla especific
verd a la via publica)

Buidat de la resta de papereres i|diaria a recollida externa (contenidor
bujols de rebuig especific gris a la via publica)

En tot cas I'empresa adjudicataria ajustara el nombre de bujols i/o la frequiéncia de
buidat d’acord amb els ritmes de produccié de cada fraccié per evitar-ne la saturacio
i desbordament dels bujols en el centre.

Horaris i disposicio externa:

Per aquelles fraccions en que es faci Us dels serveis municipals de recollida,
I'adjudicatari s'ajustara a les franges horaries establertes.

Cas especial de la part de FRACCIO PAPER a ser destruida

L’empresa adjudicataria ha de garantir en forma expressa la confidencialitat i la
destrucci6 i certificacié de la part de fraccié paper que s’haura separat en origen per
part del personal del centre, i que no es pot derivar als contenidors externs dels
serveis municipals de recollida, essent necessaria la seva destruccio.

Informacié sobre la ruta des del centre als contenidors de la Via publica

L'empresa adjudicataria ha d’informar per escrit sobre els mitjans i la ruta de la
recollida selectiva adaptada a cada centre, des de la seva recollida en el centre
(bujols especifics) fins als contenidors finals a la via publica o tractament extern
(indicant exactament en els seus Plans de Treball els contenidors finals a la via
publica a utilitzar: carrer i n°® o cantonada concreta de les illes de contenidors de
recollida selectiva habilitats per I'Ajuntament).
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ANNEX 6. REQUISITS | ESPECIFICACIONS DEL SISTEMA DE CONTROL
PRESENCIAL A APLICAR PER AL SEGUIMENT DEL CONTRACTE PER PART
DE LA DIRECCIO DEL CENTRE | DEL CEB

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries controlar |"assistencia de
cadascun dels seus treballadors als diferents centres mitjancant un Sistema
d’'Informacié de Control Integral de la Neteja (SICIN) detallat i precis que permeti
garantir un adequat control i la monitoritzacié a distancia de la presencia fisica i
dedicacié de cada operari/a en cada centre escolar tots els dies de servei, i que
permeti acreditar diariament a la direccio del centre i del Servei de Neteja del CEB,
el compliment exacte d’aquesta assistencia i dedicacié efectiva d’hores reals
realitzades. L’'empresa adjudicataria disposara d’un mes des de l'inici del contracte
per a informar i formar als seus treballadors, i exigir un bon compliment i
enregistrament de dades en el SICIN.

El sistema d’informacio (SICIN) ha d’estar gestionat per una empresa de tecnologies
de la informacidé externa i independent, que permeti acreditar la invulnerabilitat i
fiabilitat dels registres d’entrades i sortides del personal de neteja, a més a més de
ser totalment transparent amb I’Administracié Publica i de permetre la visualitzacié
objectiva de totes les dades i registres de forma similar: tant als responsables de les
empreses adjudicataries, com també a la Direccio del Centre i responsables del
Servei de Neteja del CEB. Per tant, ha de constar, com a minim, de les seglents
prestacions:

a) Una Base de Dades resident a internet, permanentment actualitzada i
accessible les 24 Hores/365 Dies de |'any, que permeti accedir a les
dades i consultes des de qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador
— accessible via internet — que mostri tots els registres d’entrada i sortida
de cada operari/aria a temps real, actualitzats de forma constant.

b) Els fitxatges d’entrada i de sortida en cada centre de treball hauran de
realitzar-se mitjancant trucades de telefon, sense cap cost per al centre
escolar, des dels terminals fitxes de teléfon ubicats en els centres a
controlar (teléfons propis dels centres) on es presti el servei.

c) Amb la possibilitat d’establir planificacions prévi es (periodiques i
puntuals) de torns de treball individuals de cadascun dels operaris/aries
en cada centre de treball, d"acord al seu horari diari previst i planificat;

d) Amb possibilitat també de controlar torns de trebal | no planificats de
prestacio del servei— operaris/es itinerants, reforcos puntuals, suplencies,
treballs extraordinaris, etc.-

e) Amb la possibilitat de generar alertes/alarmes (preavisos on-line que una
determinada planificacié d’entrada i/o sortida d’un operari/aria en un
centre concret, no s’ha complert dins d'un marge de temps prudencial
(exemple: 20 minuts), i per tant, en cas de no assisténcia d"un operari/aria
en un temps minim convenient i determinat dins la seva planificacio, dita
alarma permeti facilitar una immediata detecci6 a temps de la no
assistencia de l'operari/aria al centre dintre del temps previst, i permeti al
supervisor i coordinador del personal de les empreses adjudicataries
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poder establir mesures correctores per a substituir el personal que no
assisteix al seu lloc de treball (baixes imprevistes) en el menor temps
possible i faciliti que el servei no es deixi de prestar o es presti amb uns
minims adequats.

f) Amb la possibilitat de registrar, de forma facil, p ossibles comentaris i
explicacions (“notes”) a temps real i on-line per part dels supervisors i
responsables de I'empresa adjudicataria sobre possibles alteracions i
modificacions puntuals del servei o altres situacio ns que es puguin
produir en els registres dels seus operaris/aries en els centres de treball
sobre les propies planificacions o marcatges concrets de cada torn
(permetent inclis adjuntar un document PDF amb informacié addicional
sobre la modificacidé puntual del servei), aixi com la seva immediata i facil
visualitzacio per part dels responsables de la Direccié del Centre i
responsables del Servei de Neteja del CEB.

g) Amb la possibilitat de verificar de forma facil la veracitat i autenticitat
dels registres/marcatges del/s operaris/aries, mitjancant la identificacié
previa del/s operaris/aries corresponents, a través d'un enregistrament
d'audio (en la qual respongui a preguntes concretes que es desitgin
formular).

h) Amb la possibilitat d’exportacié immediata de totes les dades i
registres a fulls de calcul , a més a més de facilitar la confeccio de
diversos tipus de resums sobre el total d"hores de dedicacio de neteja del
centre prestades i justificades per a diversos periodes que es desitgin
sol-licitar (ja sigui per a cadascun o per grups operaris/aries, dies de la
setmana, mesos, horaris dilrns i nocturns, etc.). En definitiva, una
interface de consulta que faciliti la confeccié dels resums d hores de
dedicacio reals efectuats dels serveis contractats de neteja d’edificis i
dependéencies que sol-licitin els responsables de la Direccid del Centre i
responsables del Servei de Neteja del CEB, segons les seves necessitats
de seguiment i control del nivell d’execucié del servei.

i) Amb la possibilitat d’integraci6 amb una central de comunicacio
d’incidencies, deficiencies o peticions relatives a | servei, que permeti
una rapida i efica¢c comunicacié d’incidencies. Deficiencies o peticions
relatives al servei per part dels responsables de la Direccié del Centre i
responsables del Servei de Neteja del CEB dirigides als supervisors i
responsables de I'empresa adjudicataria, que faciliti un adequat
seguiment del procés i estat en que es troba la resolucié de la incidencia
comunicada, aixi com del temps transcorregut per a la seva efectiva
resolucio.

h) Amb la possibilitat d’automatitzar enquestes de qua litat per part del
personal o usuaris del centre objecte de neteja, per a disposar
d’efectius indicadors de qualitat percebuda del servei (avaluacions sobre
el nivell de satisfaccio del servei, en base a les respostes comentades per
part del personal i responsables del centre sobre enquestes sintétiques i
ben estructurades).

I) Finalment, amb la possibilitat de disposar d’'un Quadre de Coma  ndament
Integral del servei de neteja rebut , que indiqui de forma resumida,
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grafica i efectiva una bateria d’indicadors (hores prestades, incidencies
resoltes i temps de resolucid, qualitat percebuda pel client) que es
consideri rellevant per part dels responsables de la Direccié del Centre i
responsables del Servei de Neteja del CEB per a un periode de temps a
escollir, a més a més de representar els canvis de tendencia respecte a
indicadors de periodes anteriors.

El sistema d'informaciéo a aplicar SICIN, no ha de requerir inversions inicials, ni
costos inicials d’instal-lacié o finals de sortida, permetent la modalitat de “Software
as a Service”, en la qual només es paga per la informacié utilitzada (és a dir, hora
controlada).

El cost d’aquest sistema d’informacio i control integral de la neteja (SICIN) esta
inclos dins del pressupost de licitacidé i de la proposici6 economica que puguin
presentar les diverses empreses licitadores, i aquest cost del SICIN haura de ser
assumit de forma integra per part de I'empresa adjudicataria. Per aquesta rad, es
considera inclosa una reserva maxima del 0,6% de I'import total anual d"adjudicacié
d’aquest contracte de neteja per a aquesta finalitat (utilitzacié i explotacié conjunta
del SICIN per part de 'empresa adjudicataria i dels responsables de la Direccio del
Centre i responsables del Servei de Neteja del CEB) dins del pressupost total
d’aquest contracte de serveis. Els imports corresponents a aquesta utilitzacio i
explotacié del SICIN esmentat, conformaran una part de les despeses generals de
'empresa adjudicataria, i per tant, haura de ser inclosa en els seus propis escandalls
i desglossament de partides de costos, formant part de I'import total de la seva
proposicié economica.
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ANNEX 7. FULLS DE CONTROL | CERTIFICACIO DELS TREBA LLS DE
NETEGES A FONS D'’ESPECIALISTES

D’acord amb aquest PPT es poden realitzar dos tipus de neteges a fons,
denominades: “estandard” 1 i “estandard” 2. Just després de la finalitzacié de cada
neteja a fons e intervencié de tipus “estandard” I'empresa adjudicataria comunicara
a la Direccio de Centre i Servei de Neteja del CEB la seva definitiva realitzacio, per a
gue es desenvolupin les oportunes inspeccions de verificacié dels treballs realitzats, i
s’ompliran per part de I'empresa de control de qualitat i assessorament contractada
pel CEB, els segients fulls de control i certificacid dels treballs de neteges a fons
d’especialistes:
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[ .1 COM

ACTA DE CERTIFICACIO DELS TREBALLS: NETEGES A FONS ESTANDARD 1

Centre:
Codi:
Data:

Consorci d’Educacio
e Barcelona
Ganreralitat de Catalunya
Ajurtament de Barcetona

Realitzat

Grau de
Satisfaccid

Grau de
Realitzacid

Observacions

Vidres de faci accés interiors, fins a 5m

Vidres de ficil accés exteriors (inclou accessoris telescipics i pértiguss hidrodifusores.)
Enrajolats amb alcada = 2m.

Alts (sostres, cornises, paraments, conduccions, perfils i similars), fins a Sm

Cortinez, tapisseries a fons i catifes

Liuminaries i difusors climatitzacid de sostres i parets, fing a 5m

Meteja terrats, desguassos accessibles i argustes

Perzianes planta entrada (interior i exterior)

OBSERVACIONS GENERALS DEL CENTRE

Validat per Inspector Validat per Direccid del Centre

SIGNATURA/SEGELL AUDITORIA SIGNATURA/SEGELL RESPONSABLE

EMPRESA

SIGNATURA/SEGELL RESPONSABLE CONSCRCI

D'EDUCACIO



p Consorci d'Educacic
® .. CLAS COM e Barcelona
Gerwralitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

ACTA DE CERTIFICACIO DELS TREBALLS: NETEGES A FONS ESTANDARD 2
Centre:

Codi:

Data:

Realitzat? Grau de Satisfaccia | Grau de Realitzacio Observacions

Vidres de facil accés interiors, fins a 5m

Vidres de faci acces exteriors (inclou accessoris telescopics | pértigues
hidredifusores.}

Enrajolats amb alcada = 2m.

Alts (sostres, cornises, paraments, conduccions, perfils i similars}, fins a Sm
Cortines, tapisseries a fons i catifes

Llumindries i difusors climatitzacid de sostres i parets, fins a 5m

MNeteja terrats, desguassos accessibles | arguetes

Tractaments de base dels paviments calcaris (vitrificats), sintétics | parguets
Tractaments de moquetes | paviments textils: xamponejat, injeccit | extraccid
Conduccions, canaletes, perfils, luminaries i attres slements a gran alcada (= 5 m)
Tendals

Vidres interiors | exteriors de molt dificil accés (bastides, camio grua, escaladors,
etc.)
Perzianes (interior | exterior)

OBSERVACIONS GEMERALS DEL CENTRE

Validat per Inspector Validat per la Direccio

SIGNATURA/SEGELL AUDITORIA SIGNATURA/SEGELL RESPONSABLE SIGNATURA/SEGELL RESPONSABLE CONSORCI
EMPRESA D'EDUCACIO



ANNEX 8. QUADRE RESUM D’HORES MINIMES EXIGIBLES | P RESSUPOST MAXIM DE “LICITACIO”

Pressupost Servei Anual de Neteja INS JOAN FUSTER

preu hora mig netejadora CEB

dies habils per mes

preu hora mig especialista actual CEB

Preus Licitacio
(sense IVA)

15,25 €

16,00 €

JORNADES./MES Hores/dia Base Imponible
ANY 2019 / ANY 2020 bil [bm [bx |pj [pv [ SEnSeneteldels e palentst [T OTAL HORESE - turacié Cost
dies de Nadal i Netejadora .
de DLL a DV Mensual Operaries
Setmana Santa (*)
Maig 2019 (del 1 al 31) 3|14[4]|5]|5 21 10,50 220,50 3.362,63
Juny 2019 (del 1 al 22) 21 3[3]13]3 14 10,50 147,00 2.241,75
Juny 2019 (del 25 al 30) o|l1([1]1]1 4 4,00 16,00 244,00
Juliol 2019 (1 a 30) oO|lO[O]O]O 0 0,00 0,00 0,00
Setembre 2019 (1 a 30) 5|1 3([3]|4] 4 19 10,50 199,50 3.042,38
Octubre 2019 (1 a 31) 4 5|5|5]4 23 10,50 241,50 3.682,88
Novembre 2019 (1 a 30) 31441414 19 10,50 199,50 3.042,38
Desembre 2019 (1 a 31) 2|1 3[3]3]2 13 10,50 136,50 2.081,63
Gener 2020 (1 a 31) 3|14([4]4]5 20 10,50 210,00 3.202,50
Febrer 2020 (1 a 28) 4141444 20 10,50 210,00 3.202,50
Marg 2020 (1 a 31) 5| 54|44 22 10,50 231,00 3.522,75
Abril 2020 (del 1 al 30) 21 3[4]4]3 16 10,50 168,00 2.562,00
191 1.979,50 30.187,38 €
(*)S'han comptabilitzat 3 dies de lliure disposicid (Maig, Novembre i Desembre)
o 5 Hores/  |TOTAL HOREs| Base imponible
Tipus d'actuacio . - Facturacio Cost
Intervencio Especialista L
Especialistes
Estandard 2 160,00 2.560,00
TOTAL Especialistes 160,00 2.560,00 €
TOTAL Pressupost Anual (Netejadora + Especialistes) | 32.747,38 €
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ANNEX 9 PERSONAL A SUBROGAR

n° Tipus de Hores Situacio en el
. Antiguitat |Categoria setmana .
Operarifa contracte S Servei
Dedicacio
1 05/03/2007 | Netejadora 300 17,50 ALTA
2 24/04/2008 | Netejadora 300 17,50 ALTA
3 27/09/2016 | Netejadora 330 17,50 ALTA
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