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QUE CAL FER?

Si vols fer s del servei de
mediacié has d’omplir un full
de demanda i dipositar-lo a la
bistia tot enviant un correu a:

mediacio@elstresturons.cat

TENS UN
CONFLICTE?

Si tens problemes amb algu
del centre i vols trobar una
solucid, la mediacié és una
bona oportunitat!

Els mediadors convocaran a
cadascuna de les parts
implicades per conéixer els
fets i iniciar el procés.

Finalment, es convocarda una
reunié conjunta, a fi de parlar
i arribar als acords necessaris

per resoldre el conflicte.
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