


S . PAGA A TRAVES
(____. DETokApp

Ara podras realitzar pagaments

amb TokApp, de forma senzilla
Identidad * @ * W &% 1528 i segura.

A partir d'ara, la comunicacio
amb la teva entitat serad molt
més facil, ja que tindras l'opcié
| de pagar através de l'aplicacio.
- VA Jasigui el pagament del menjador,
una excursio, o la quota d'alguna
activitat. Oblida't de rebuts,

| transferéncies o efectiu.
prlis i I sy e | Podrds fer-ho a través d'un simple
Un saludo missatge de text en que
- AMPA | apareixerd un botdé amb l'opcid
“Pagar o rebutjar”.

Un saludo

- Direccién

[&] Solicitud de pago de 30.30€

Buenas tardes,

[= Solicitud de pago de 14.14€

Hace segundos 1

B PAGAR 0 RECHAZAR — . -
—

) Seguretat TokApp

—_—

TokApp, mantenint la seva filosofia de privacitat i seguretat per a l'usuari,
assegura que la sollicitud de pagament al'app es realitza directamente per
I'entitat i no una font externa.

Los dades enviades a través de TokApp estan xifrades mitjangant SSL/TLS, i en
cap moment TokApp emmagatzema les dades sensibles de la teva targeta de
credit quan la infrodueixes.




Com funcionen els pagaments.
Pas a pas

l,? 1. Missatge de sol licitud de pagaments

7 de enero de 2019

Nuevos mensaj jes

Un cop rebut el primer missatge amb

iHola, Raquel!

peticié de pagament, tindras dos opcions: A g e gl comedor
. e P |
acceptar el pagament, o en cas contrar, W aimpeessscere !
rebutjar-lo. Seludos,
Administracion.

E Solicitud de pago 10.10€

Hace segundos

=] PAGAR O RECHAZAR

@@ 2. Accepta o rebutja el pagament

(®) En cas de rebutjar...

¢ Y Identidad g
20 Rechazar

M 7 de enero de 2019 |

o |

“jRechazar pago! | ‘
| Envia un mensaje al centro con tu motivo iHola, Raquel! ‘
Ahora podrés hacer el pago del comedor a |

Este mes mi hijo no va través de TokApp.

Saludos,

|
|
Elimporte sera de 10€. ‘
|
Administracion. |

@ Has rechazado el pago

/
PEDN Hace 2 minutos.
47
N
; o
/
va |
iRECHAZAR PAGO! |
1
qg w e r t y u i o p \\
\ |
\
a s d f g h j k | @
\
\ |
A \

Prem el bo.l.c’) “I'ebUijII' pngment" 49 z x ¢ v b nm €& C}\] Informacion de contacto

123 @ CY !\
“_Almissatge, apareixera
Passards  directament o una <com a pagament rebutjat.
pantalla on podras explicar
el motiuv del rebuig del pagament.




() En cas d'acceptar...

Si no és el teu primer pagament:
- Selecciona la targeta amb la que vulguis
pagar i insereix el Codi de Pagament.

- Si prefereixes pagar amb una targeta no
~ guardada, selecciona l'opcid
“Pagar amb una altra targeta”

iRECHAZAR PAGO!

Si és el teu primer pagament:

- prem el boté “pagar” i segueix els
segUents passos. T -

3. Redlitzar el pagamenti guardar targeta
pp utilitza la passarel ia d'’ABANCA, valida per a targetes VISA, MasterCard o Euro 6000.

To

& Pasarela de pago : &  Pasarela de pago .
TOKAPP

TOKAPP Compra on-line Compra on-line
Confil ion del Operacién
El teu Banc | El teu Banc ATORIZADA
Forma de pago |
Niimero de operacion: Importe:
" Tarieta de créditordébito v Vet v (B 703 011¢€
s WY s A
Numero de operacion: Importe: , .
Nimero de operacion: Importe: Fecha / Hora:
703 101 € s s
703 2019
Tarjeta: Fecha caducidad (MM/AAAA): 16:17:51
123X000KX \ 2019 v Autorizacion: Referencia:
83 100
Codigo seguridad:
123 i iQué es? w. [ .
Despres de la passarella de
pagament, automaticament es

procedird a guardar la targeta
a l'aplicacio.

¢ @

L'aplicacié et portarda
directament a la passarel 1ia
de pagaments. Alld escriu la
informacié de la teva targeta.

Acabat aquest procés, si

tot és correcte, marcara l'operacio
com avtoritzada i podras donar=fi—-----
al botd d'acceptar.

~
\

N

N

T T T T
\
\




Proceso de pago

| = * Colegio Pruebas TK

\ -/ Pago completado
N Introduce el nombre de tu banco para identificar \
AN tu tarjeta § Identidad
N |
N | [————————I
e E Abanca 1 Nuevos mensajes
[ jHola, Raquel! \
Ponl b tu tarjet:
sgﬂ,iﬂfr e RIS aRaE PEIa e Ahora podras hacer el pago del comedor a |
través de TokApp. |
Tarjeta Abanca ‘ El importe seré de 10€. i
‘ Saludos, |
Principal . |
Verificacion de Codigo \ Administracién.

Para proteger todos tus pagos, por faver
selecciona un Codigo de pago que te

No guardamos datos de tus tarjetas en el sistema,
identifique

tan solo las vinculamos a la pasarela de pago para tu 1

mayor comodidad | |
t+t |
Enhorabuena, has realizado un pago
Vel /" de 0.11€ con concepto Comedor
GUARDAR / enero
AT

AN Hace 4 minutos

7 I .
Es important que recordis aquest fots escollirla teva

. . N fargeta principal. D'aquesta manera,
Codi de Pagament, ja que sera pa\gorc‘:s automaticament amb

el que utilitzis a TokApp per a fer aquesta targeta.

els pagaments amb qualsevol
targeta que introdueixis Q
) Informacién de contacto

Verificaci- de Codi de Pagament:
Per seguretat insereix un codi

Després d'aguests passos,

de 4 digits. |dentificacié de la targeta: tornards directament al
Cada vegada que es realitziun  Escriu el nom del banc i missatge. Podr s veure
pagament (amb qualsevol un nom @ la targeta. '

I'hist, ric de pagaments
prement el boté “veure
pagaments”.

targeta), I'naur"s de verificar
amb aquest Codi de Pagament.

j ) 4. Historic de pagaments

En aquest apartat podras fer un seguiment dels pagaments, de les
targetes usades i els detalls d'un pagament en concret.

o Histérico de pagos H
Targetes de credit A
usades. _~ Mis tarjetas

/N

Historico de pagos
Cambiar Cédigo de pago

Olvidé mi Codigo de pago

Prem els punts del menu si

S ABANCA ABANCA h . .
\ o7 as oblidat el codi de
Moo pagament, o per canviar-ho.
ok hkkk ik 00 / okl ok 90
Tarjeta Abanca ,/ Tarjeta Abanca
/
|
‘,:_‘.4_ ___________ Pagos ! Pagos Detalle del pago
B S o Comedor enero 0.11€ ‘\ 0 Comedor enero 0.11€ Concepto
s Pagado el 07/01/2019 \ Pagado el 07/01/2019 Comedor enero
4 \ -
~ Comedor 10.1€ | N S i) Pagado o
// { ) 9 Recibido el 07/01/2019 \f_// Tem—— k/ \ 07/01/201916:17h. - o
;N | . “Tarj Imports !
/ Comedor 1 0_1 € \ N .rjela mporte
// ° Rechazado el 07/01/2019 \\ \\\\ » >’\"':“ 29 0.11€
/ e 10.1€ Sm——— N - Toca en un pagament
-omedor ~, . g
Podrds veure pagaments re 9 Recibido el 07/01/2019 ’ \\ per veure el justificant

els pagaments pendents. de pagament.
Prem la targeta per a veure els
pagaments realizats amb

aquesta targeta.




5. Edita/Elimina les dades de la targeta

Si vols editar les dades de la teva targeta o inclus, eliminar-la...

Histérico de pagos :

Si decideixes esborrar la targeta:
apareixerd un missatge de
confirmacio.

Mis tarjetas
% BANKIA e :
| & ABANCA Histérico de pagos H
, q .
J " ok ok kkkk 00 o Mis tarletas
/ &% Tarjeta Abanca (@ Tarjeta
1
1
i
.‘ Pagos
| o Comedor enero 0.11€
N Pagado el 07/01/2019 -
e~ s
/7 \\ \\ //T \\
/ \ ] /N
LN i Pagos
AN | ° Comedor enero 0.11€
S N Pagado el 08/01/2019
e \
\\\ N 9 Comedor enero 0.11€
\ \\ Recibido el 08/01/2019
\ \
| \ ° Comedor enero 0.11€
/ ! Pagado el 07/01/2019
-
- A/ e Comedor 10.1€
. "
/ ! /)\' Recibido el 07/01/2019
/ \
! ! ° Comedor 10.1€
! ! Rechazado el 07/01/2019
\ !
\ / 9 Comedor 10.1€
N / Recibido el 07/01/2019

“Toca l'opcid ajustaments /
per editar o eliminar la

targeta

Si vols editar la teva
targeta: Canvia el nom
del banc, el nom de la
targeta, activa-la o
desactiva-la com a
principal. En aquest
apartat tambén podr s
canviar el codi de

pagament que utilitzards

per a fer totes les
fransaccions.

\
\
\
Editar Tarjeta v

Introduce el nombre de tu banco para identificar
tu tarjeta

E Nombre del banco (Max. 10 caracteres)

Ponle nombre a tu tarjeta para pagar con un
solo click

Nombre de la tarjeta (Max. 15 caracteres)

Principal »

CAMBIAR CODIGO DE PAGO

No guardamos datos de tus tarjetas en el sistema,
tan solo las vinculamos a la pasarela de pago para tu
mayor comodidad - )

En la targeta apareixeran les
. opcions “Editar” o “Esborrar”

~ Borrar tarjeta

Esta accion es irreversible ;Seguro
que deseas borrar esta tarjeta?

NO

Si esborres la targeta, perdras

tota la informacié ja que

TokApp no guarda dades
personals. L'Unic que

quedard registrat seran els
pagamentss efectuats, encara
que no relacionats amb la targeta
eliminada

6. Pagaments

Un cop hagis fet aquests passos,

podr’s realitzar els seg¢ ents pagaments
directament amb la targeta afegidai
ingressant el Codi de pagament .

Consulta sémpre que
vulguis el teu historic de

=!
a
a
o
o

Perfil

Pagos

Cuentas

Notificaciones

Ayuda

Acerca de

pagaments. Vés a “Men ©  vasrnos!
prinCiqu > AjUStaments > @ Privacidad

=Pagaments”

Q

¢Eres empresa?




Tok App

.Necessites ajuda?

AL

oy _L

Soporte@TokApp.com
(+34) 886 080 996
http://tokapp.com/soporte






