Mecanismes i formules per a la promocid i la resolucié de conflictes

Article. Conflictes lleus

Els conflictes lleus sén el conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia del
centre, totes aquelles interaccions que malgrat no estar tipificades en el aquest NOF de centre
son font de malestar o dificulten el dia a dia. Es tracta, majoritariament, de situacions de
conflicte interpersonal que, amb la formacid i les eines adients, els nois i noies poden
solucionar per si mateixos o amb I'ajuda del professor corresponent.

La mediacio escolar permet abordar la gran majoria de conflictes que sorgeixen en el dia a dia
del centre, especialment quan aquests conflictes es produeixen alumnes i no responen a
situacions regulades per la normativa. Es vol evitar que la cronificacié de petites actuacions
negatives acabi portant a veritables conflictes. Les caracteristiques de la mediacié
—uvoluntarietat, confidencialitat, compromis— fan que situacions forca complexes trobin
manera de desencallar i trobar solucions de futur. Per aix0, la mediacié complementa la gestid
de conflictes, com una via paral-lela a la normativa.

Article. Conflictes greus

Els conflictes greus sén aquelles situacions de violéncia verbal o fisica que perjudiquen
notablement la convivéncia en el centre, perqué generen sentiments d’indefensid, inseguretat i
angoixa en els membres de la comunitat educativa.

L'aplicacié de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes comeses per
I'alumnat que afectin la convivéncia a la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié en el seu
article 37 i explicitades en el Decret 102/2010, de 3 d’agost, a les normes d’organitzacid i
funcionament del centre que es desenvolupen en aquest document.

S’han d’inscriure en el marc de l'accid educativa i té per finalitat contribuir a la millora del seu
procés educatiu. Sempre que sigui concordant amb aquesta finalitat, la mesura correctora ha
d’incloure alguna activitat d’utilitat social per al centre (mesura reparadora).

A més a més de la sancid corresponent i de les intervencions en xarxa pertinents, sempre es
pot oferir complementariament, fins i tot en els casos més greus, la mediacid escolar com a
estratégia de reparacio o de reconciliacié per tal de restablir la confianga entre les persones.

Mediacioé escolar
Article. Definicié

La mediacio escolar és un métode de resolucid de conflictes mitjangant la intervencié d'una
tercera persona, amb formacié especifica i imparcial, amb I'objecte d'ajudar les parts a obtenir
per elles mateixes un acord satisfactori.

Article. Principis de la mediacié escolar

La mediacid escolar es basa en els principis seglients:



1. La voluntarietat, segons la qual les persones implicades en el conflicte sén lliures d'acollir-se
o no a la mediacid, i també de desistir-ne en qualsevol moment del procés.

2. La imparcialitat de la persona mediadora que ha d'ajudar els participants a assolir I'acord
pertinent sense imposar cap solucié ni mesura concreta ni prendre-hi part. La persona
mediadora no pot tenir cap relacié directa amb els fets que han originat el conflicte.

3. La confidencialitat, que obliga els participants en el procés a no revelar a persones alienes la
informacioé confidencial que obtinguin, llevat dels casos previstos a la normativa vigent.

4. El caracter personalissim, que suposa que les persones que prenen part en el procés de
mediacid han d'assistir personalment a les reunions de mediacid, sense que es puguin valer de
representants o intermediaris.

Capitol. Régim disciplinari de I'alumnat

Article 18. Conductes contraries a les normes de convivencia al centre.

1. Les faltes injustificades de puntualitat o d'assisténcia a classe.
L'Us del telefon mobil i altres dispositius electronics (altaveus, airpods, etc) a l'aulai
temps d’esbarjo sense autoritzacid expressa del professorat i amb finalitats no
educatives. El telefon mobil queda expressament prohibit utilitzar-lo dintre de les
dependeéncies del centre educatiu.

3. Els actes d'incorreccié o desconsideracié amb els altres membres de la comunitat
escolar.

4. Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del
centre.

5. Els actes d'indisciplina i les injuries o les ofenses contra membres de la comunitat
escolar.

6. El deteriorament, causat intencionadament, de les dependéncies del centre, o del
material d'aquest o del de la comunitat escolar.

7. Qualsevol altra incorreccid que alteri el normal desenvolupament de I'activitat escolar,

que no constitueixi falta segons l'article 38 d'aquest Decret.
Article. Mesures correctores.

1. Amonestacié oral.

2. Canvi de lloc de I'alumne/a.

3. Sortida de 'aula per un periode curt de temps. Control del professorat assignat de guardia
amb la designacié de tasques i activitats oportunes assignades a I'alumne per part del docent
que proposa la sortida de I'alumne.

4. Compareixenca immediata davant del o la cap d'estudis o del director/a del centre.
5. Privacié del temps d'esbarjo.

6. Amonestacio escrita.(Acacia)



7. Realitzacié de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu, ifo la
reparacié economica dels danys causats al material del centre o bé al d'altres membres de la
comunitat educativa. La realitzacid d'aquestes tasques no es podra prolongar per un periode
superior a dues setmanes.

8. Privaciod d’activitats extraescolars i complementaries del centre (sortides)

9. Guarda i custodia (per part exclusivament de I'equip directiu) dels aparells i dispositius
electronics que per un Us inadequat i no pedagogic dintre de I'aula per part dels alumnes
comportin situacions conflictives. El professorat disposara de la potestat per requisar el
dispositiu si I'alumnat fa un Us incorrecte o inadequat del mateix durant el transcurs de les
classes.

(En el cas del telefon mobil, si finalment el dispositiu es requisat per part de I'equip docent,
aquest es custodiara amb el dispositiu apagat i sera lliurat al mateix al finalitzar la jornada
escolar per un membre de I'equip directiu). En cas de produir-se una falta tipificada com a molt
greu en quant a I'Us del teléefon mobil i que contravingui greument la normativa de centre, el
dispositiu electronic haura de ser recollit per un membre de la familia de I'alumne, previa
notificacid de I'equip directiu del centre.

Article. Competéncia per imposar la sancid.

1. Qualsevol professor o professora del centre, escoltat I'alumne o I'alumna.

2. Els actes i incorreccions considerades conductes contraries a les normes de convivéncia
prescriuen pel transcurs del termini d'un mes comptat a partir de la seva comissié. Les
mesures correctores prescriuen en el termini d'un mes des de la seva imposicio.

Article. Faltes greument perjudicials per a la convivéncia al centre.

1. Els actes greus d'indisciplina i les injuries o ofenses contra membres de la comunitat escolar
gue depassen la incorreccio o la desconsideracié.

2. L'agressié fisica o les amenaces a membres de la comunitat educativa.

3. Les vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar, particularment
aquelles que tinguin una implicacié de génere, sexual, racial o xenofoba, o es realitzin

contra I'alumnat més vulnerable per les seves caracteristiques personals, socials o

educatives.

4. La suplantacié de personalitat en actes de la vida docent i la falsificacié o sostraccié de
documents i qualsevol material tant de centre, com a de professors, alumnes ....

5. El deteriorament greu, causat intencionadament, de les dependeéncies del centre, del seu



material o dels objectes i les pertinences dels altres membres de la comunitat educativa.

6. Els actes injustificats que alterin greument el desenvolupament normal de les activitats del
centre.

7. Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la integritat personal
dels membres de la comunitat educativa del centre.

8. La reiterada i sistematica comissié de conductes contraries a les normes de convivencia en
el centre.

Article. Sancions de centre per faltes greus.

Les conductes que s'enumeren a |'article anterior podran ser objecte de sancié amb tres tipus
de document en funcid de la seva gravetat.

- Full de sancié/amonestacié greu (Acacia)
- Document de reconeixement de falta i acceptacio de sancié (Cap d’estudis amb les families)
- Instruccié d'un expedient academic.

En el cas de full de sanciod greu i que aquest comporti I'expulsié de I'alumne durant un periode
de temps del centre educatiu, 'alumne no podra fer activitats extraescolars o complementaries
gue impliquin la sortida del centre per un periode d’'un mes a partir del dia de I'incident. En el
cas de qué l'alumne acumuli 3 0 més expulsions del centre escolar perdra el dret a la realitzacié
de les activitats extraescolars i complementaries programades durant tres mesos o al que resti
per a la finalitzacio del corresponent curs académic.

En el cas d’instruccié d’un expedient academic aquest periode sera de tres mesos.

Aguestes sancions seran de centre per igual a tots els alumnes i se li afegira les possibles que es
cregui convenient de I'apartat segiient.

Article. Sancions que es poden imposar.

1. Realitzacié de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu, i/o la
reparacié economica dels danys materials causats. La realitzacié d'aquestes tasques no es

pot prolongar per un periode superior a un mes.

2. Suspensio del dret a participar en determinades activitats extraescolars o complementaries
durant un periode que no pot ser superior a tres mesos o al que resti per a la finalitzacid

del corresponent curs academic.

3. Canvi de grup o classe de I'alumne.



4. Suspensié del dret d'assistencia al centre o a determinades classes per un periode que no
pot ser superior a quinze dies lectius, sense que aixo comporti la perdua del dret a
I'avaluacié continua, i sens perjudici de I'obligacié que I'alumne o I'alumna realitzi
determinats treballs académics fora del centre. El tutor o tutora ha de lliurar a I'alumne o

a l'alumna un pla de treball de les activitats que ha de realitzar i establira les formes de
seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre per tal de garantir el dret a
I'avaluacié continua.

5. Inhabilitacid per cursar estudis al centre per un periode de tres mesos o pel que resti per a
la fi del corresponent curs academic si el periode és inferior.

6. Inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre en el que s'ha comes la falta.

7. Guarda i custodia (per part exclusivament de I'equip directiu) dels aparells i dispositius
electronics que per un Us inadequat i no pedagogic dintre de I'aula per part dels alumnes
comportin situacions conflictives.

Article. Competéncies per sancionar.

Correspon al cap d’estudis fer el full de sancié greu. (Acacia)

Correspon al director o al cap d’estudis (per autoritzacié d’aquest) fer el document de
reconeixement de falta i acceptacid de sancié. (Acacia Familia)

Correspon al director o a la directora del centre incoar, per propia iniciativa o a proposta de
gualsevol membre de la comunitat escolar, els expedients a I'alumnat.

Article. Expedient académic.

L'inici de I'expedient s'ha d'acordar en el termini més breu possible, en qualsevol cas no
superior a 15 dies des del coneixement dels fets.

El director o la directora del centre ha de formular un escrit d'inici de I'expedient, el qual ha de
contenir:

1. El nom i cognoms de I'alumne o de I'alumna.

2. Els fets imputats.

3. La data en la qual es van realitzar els fets.

4. El nomenament de la persona instructora i, si escau per la complexitat de |'expedient, d'un

secretari o secretaria. El nomenament d'instructor o instructora recaura en personal docent



del centre o en un pare o una mare membre del consell escolar i el de secretari o secretaria
en professorat del centre.

La decisio d'inici de I'expedient s'ha de notificar a la persona instructora, a I'alumne o

a l'alumna i, quan aquests siguin menors d’edat, als seus pares.

L'alumne o I'alumna, i els seus pares, si aquest és menor d'edat, poden plantejar davant el
director o la directora la recusacio de la persona instructora nomenada, quan pugui inferir-se

falta d'objectivitat en la instruccié de I'expedient. Les resolucions negatives d'aquestes
recusacions hauran de ser motivades.

La persona instructora, un cop rebuda la notificacié de nomenament, ha de practicar les

actuacions que estimi pertinents per a l'aclariment dels fets esdevinguts aixi com la
determinacio de les persones responsables.

Una vegada instruit I'expedient, la persona instructora ha de formular proposta de resolucié la
qual haura de contenir:

1. Els fets imputats a I'expedient.

2. Les faltes que aquests fets poden constituir.

3. La valoracid de la responsabilitat de I'alumne o de I'alumna amb especificacid, si escau, de
les circumstancies que poden intensificar o disminuir la gravetat de la seva actuacio.

4. Les sancions aplicables d'entre les previstes.

5. L'especificacio de la competéncia del director o directora per resoldre.

Article. Mesures provisionals.

Quan sigui necessari per garantir el normal desenvolupament de |'activitat del centre, en
incoar-se un expedient o en qualsevol moment de la seva instruccid, la direccié del centre, per
propia iniciativa o a proposta de l'instructor o instructora, podra adoptar la decisié d'aplicar
alguna mesura provisional amb finalitats cautelars i educatives. Poden ser mesures provisionals
el canvi provisional de grup, la suspensio provisional del dret d'assistir a determinades classes o
activitats o del dret d'assistir al centre per un periode maxim de quinze dies lectius. Cas que
I'alumne o alumna sigui menor d'edat, aquestes mesures s'han de comunicar als seus pares. El
director o la directora pot revocar, en qualsevol moment, les mesures provisionals adoptades.

Quan les mesures provisionals comportin la suspensié temporal d'assisténcia al centre, el tutor
o tutora lliurara a I'alumne o alumna un pla detallat de les activitats que ha de realitzar i
establira les formes de seguiment i control durant els dies de no assisténcia per tal de garantir
el dret a I'avaluacié continua.



Quan la resolucié de I'expedient comporti una sancid de privacié temporal del dret d'assistir al
centre, els dies de no assistencia complerts en aplicacié de la mesura cautelar es consideraran
a compte de la sancié a complir.

Article. Resolucid de I'expedient.

Correspon al director o a la directora del centre, escoltada la comissié de convivencia i -si ho
considera necessari- el consell escolar, en el cas de conductes que en la instruccié de
I'expedient s'apreciin com a molt greument contraries a les normes de convivencia, resoldre els
expedients i imposar les sancions que correspongui.

La direccid del centre ha de comunicar als pares la decisié que adopti als efectes.
La resolucio de I'expedient ha de contenir els fets que s'imputen a I'alumne o alumna, la seva
tipificacié en relacié amb les conductes enumerades i la sancié que s'imposa.

Aixi mateix, s'ha de fer constar en la resolucio el termini de que disposa I'alumne o alumna, o
els seus pares en cas de minoria d'edat, per presentar reclamacié o recurs i I'organ al qual s’ha
d’adrecar.

La resolucio s'ha de dictar en un termini maxim d'un mes des de la data d'inici de I'expedient i
s'ha de notificar a I'alumne o alumna, i als seus pares, si és menor d'edat, en el termini maxim
de 10 dies.

Les conductes greument perjudicials per la convivéncia al centre prescriuen pel transcurs d'un
termini de tres mesos comptats a partir de la seva comissio.

Les sancions prescriuen en el termini de tres mesos des de la seva imposicio



