
 

Benvolguda família, 
 
Des del centre hem fet les reclamacions i consultes que estaven al nostre abast 
(a l'empresa, als Serveis Territorials...) i encara queda pendent la resposta de 
l'Agència Catalana del Consum.  
 
L'empresa (agència de viatges "Tú solo viaja" tlf: 934201194 i 638838446) i els 
seus serveis jurídics, ens van notificar que atès que vam cancel·lar el viatge 
nosaltres, tot i estar en pandèmia, no ens retornaven el 40% de la bestreta. La 
direcció del centre va fer, en tot moment, el que va interpretar de les 
instruccions que ens indicaven* des de la direcció general de centres educatius 
(en data 27/03/2020). 
 
Una situació de pandèmia com aquesta no passa mai i ningú sap, amb certesa 
jurídica, com actuar, tampoc les administracions i les empreses i molt menys un 
centre educatiu. 
  
Tal i com hem dit anteriorment, només queda pendent la consulta/reclamació 
que hem realitzat a l'Agència Catalana del consum però no ens fem cap il·lusió 
que pugui haver alguna mediació o arbitratge.  
 
Si teniu qualsevol altra idea o proposta viable i raonable estem disposats a 
escoltar-la, feu-nos-la saber. 
 
Cordialment, 
 
La Direcció  
 
 * Fragment de l'escrit literal " (...)Per últim està el paquet de les colònies 
escolars i viatges programats de més d'un dia. L'opció desitjada seria també en 
aquest cas la d'arribar a la consideració que l'anul·lació dels viatges s'ha 
produït per motius de força major, ja que això implica les mateixes condicions 
de no penalització per a tots els centres implicats, amb la qual cosa es podrien 
retornar tots els imports a les famílies afectades. (...)" 
-- 
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