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RESULTATS ENQUESTES DE SATISFACCIO
2025-2026

Families

105 families de 440 (23 % participacio)

Juny 2026

1. CONSERGERIA | SECRETARIA

La facilitat en la realitzacié de tramits administratius (preinscripcio, matriculacio, certificats...)
105 respostes

40

31 (29,5 %) 39J(374}
30 26 (24,8 %)

20

10 7(8,7 %)

0(0‘%) 0(0‘%) 0(0|%) 1(1‘%) 1(1‘%) o(ol%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de satisfaccio amb el tracte i atencid rebuda a consergeria
105 respostes

60
40 41
27 (25,7 %) [EERA)
18 (17,1 %)
20
10 (9,5 %)
oy 5(4.8%)
1(1%) 0 (0 %) D(0%) 0(0%) 3(29%)
0 \ \ l \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. ORGANITZACIO DEL CENTRE

Grau de satisfaccié amb la informacié rebuda per part del centre.
105 respostes

40
32(30,5 %) 33 31:4 %)

30

20

9 (8,6 %)

10 6 (5,7 %)

00% 0% o0@%) 1(1%) 2(19%)

0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracié de la informacid digital (pagina web, butlleti digital, instagram)
105 respostes

40

32(30.5%) 30 (28,6 %)

30 26 (24,8 %)

20

10

3(2.9 %
0 (0 %) 1(1\%) @2%) 2 (1.0%) 2(1,9%)
0 ‘

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 (0 %)

Grau de satisfaccié global amb els canals de comunicacié utilitzats pel centre.
105 respostes

40
34 (32,4 %)

28 (26,7 %)
30 25 (23,8 %)

20

8 (7,6 %)

4 (3,8 %)
0(0%) 1 (1| %) 1 (1| %) 2(1,9%) 21,9 %)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3. CONVIVENCIA

Benestar de l'alumne al centre
105 respostes

40

37,
30 27 (25,7 %)

20

767%) 7(67%
10 s@apow | Of%) TET%)
0 (0‘ %) 0 (o‘ %) 1 (1| %) o0 (0‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La gestio dels conflictes per part del centre
105 respostes

40
31 (29,5 %)
28 (26,7 %)
30 25 (23.8 %)
20
9(8,6 %)
10
. 5 (4,8 %)
0w 1(1% 201.3% 3(2:3%) 1(1%)
0 ' l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. TUTORIA

Lactuacié del tutor individual o tutor de grup (orientacié, seguiment, acompanyament, etc..)
105 respostes

40

30 28 (26,7 %) 36 (ﬂ@

20 17 (16,2 %)

9(8,6 %)
10 6(5,7 %)

0(0 %) 0(0|%) 1(1|%) 2.(1.0.%)

\
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Quantitat d'entrevistes amb el tutor
105 respostes

Q0
@1

® 3o0més

Qualitat de les entrevistes realitzades
105 respostes

40
34 (32,4 %)

30
23 (21,9 %)

20

76,7 %)

Preséncia de la formacié en valors dins de la linia educativa del centre

105 respostes

30
25 (23,8 %) 25 (23,8 %)
29
20
14 (13,3 %)
10
1(1 %) o,
0(0 %) 0 (0 %)
0 L |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5. ALTRES ASPECTES
Estan satisfets amb el centre en general?
105 respostes

60

40

20
11(10,5 %)
6 (5,7 %)

0,

0(0‘%) 1(1“’/0) o(ol%) 1(1‘%) 3(2,9 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Amb quin grau recomanaries l'institut - Escola d'Hostaleria a una altra familia?

105 respostes

40
30 36](34%31%)
24 (22,9 %) 23 (21,9 %)
20
13 (12,4 %)
10 5 (4,8 %)
0% 101%  1(1%)  1(1%) 1(1%)
. | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Grup d’interés

Professors

Participacié

59 de 68 (87 %)

Data

juny 2026

1. ACOLLIDA | INFORMACIONS INICI DE CURS

Informacid rebuda a l'inici de curs referent a aspectes organitzatius:

carrecs, normativa de centre..

59 respostes

funcionament de centre,

30
23
20 17(28.8 %) (39 %)
13
10 (22 %)
2(34 % 2 (3,4 %
00%) 00% o@w 107% ZCF% qaze 2CG4%
0
1 2 3 4 5 6 8 9 10
Traspas d'informacio referent als alumnes.
59 respostes
20
17 (28,8 %)
16 (27,1 %)
15 (25,4 %)
15
10
6 (10,2 %)
5 4 (6,8 %)
oﬂ
00% 00% 7 00w 00%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

l | ESCOLA
hOSTALERIA
ONA
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Informacions digitals d'inici de curs (Acollida digital del professorat)
59 respostes

2 17 (28,8 %)
16 (27,1 %) e
15

12 (20,3 %)

10

7 (11,9 %)

5 3 (5.1 %)

2(34%
TA7%) 107% (oo 0@%) (34 %)
l |

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. RECURSOS DIGITALS

Us del moodle com a eina de gesti6 - intranet del centre
59 respostes

20
17 (28,8 %)

15 (25,4 %)
15

10

5 3(5,1 %)

1(1,7%) 1 (1.7 %) 1(1,7 %)

0(0I %) 0(0| %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de satisfaccié amb la gestié de les incidéncies TIC
59 respostes

40
30

20

12 (20,3 %)

0,
10 8 (13,6 %)

3(51%
0(0 %) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 1(1.17%) 0(0|%) : :

0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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3. CONVIVENCIA

Implicacio del professorat en la millora de la convivéncia
59 respostes

20

15

10
7 (11,9 %)

6 (10,2 %)

Grau de satisfaccié amb la gestié de conflictes per part de I'equip directiu.
59 respostes

30
21 (35,6 %)
20
10
3(5,1%) 3(5,1 %)
1(1,7 %) 9 1(1.7 %) 1(1,7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | ol |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Has utilitzat el recurs de mediacio per a la gestio de conflictes?

47 respostes

®si
® No

ESCOLA
'l hOSTALERIA
OSONA
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Si la resposta és afirmativa, quina valoracio en fas?
10 respostes

3

2
1
0(o|%) 0(o|%) oml%) 0(0|%) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FORMACIO
5 Valoraci¢ de la formacio d'eines digitals (impresora 3D, laser i brodadora)

21 respostes

6
5(23,8 %)

3 (14,3 %) 3(14,3 %)

0 (0 %)

TUTORIA | EQUIPS DOCENTS

Funcionament i eficacia de les tutories individualitzades (només professors ESQ i Batxillerat)
38 respostes

20
16 (42,1 %)
15 13 (34,2 %)
10
5 (13,2 %)
° 2(5,3%)
o, w70
0 (OI %) 0 (0| %) 142,8.%) 0 (Ol %) 0 (0‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA



5

7

/I

N

& Generalitat de Catalunya —
Departament d’Educacio
i Formaci6 Professional

Institut de Tona

Valoraci6 de la Coordinacio i gestio de les coordinacions i tutories (només l'omplen tutors de grup i

coordinadores)
29 respostes

15 13 (44,8 %)

(27,6 %)

5 4(13,8 %)
2(69%) 2(6.9%)
0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0 (0 %)

0 |
1 2 3 4

Eficacia de les reunions d’'Equip Docent i importancia dels temes tractats
59 respostes

30

22 (37,3 %)

20

3(51%) 3(51%)

0% 107% 107% gy
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. GESTIO DEL CENTRE

Grau de satisfaccio amb la planificacié de centre (protocols d'avaluacio, documentacio, calendaris,

etc..)
59 respostes

30

22(37,3 %)

20 17 (28,8 %)

10 (16,9 %)

4(88%) 4(68%)
0(0%) 0(0%) 0@©%) (1-|7 %) 1 (1-|7 %)

o | | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA
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Valoracié del gestor documental (Sites i Drive) per consultar la documentacié de centre online.
59 respostes

20
17 (28,8 %)

15

10
6 (10,2 %)

5 3 (5.1 %)

010 %) 0((1%) 0(0|%) 1(1.7%) 1(1,7%)

|
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracié de la nova carpeta 0. Alumnes del Drive (ESO i Batxillerat)
35 respostes

30
24 (68,6 %)
20
10
0,
4(11,4 %) 5 (14.3 %)
1(2,9%) o, o
0(0%) 0(Q%) 0(QO%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 — | | | ol | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Opci6 1

Valoracié de la periodicitat i efectivitat de les reunions generals (només Hostaleria)
22 respostes

4 3 (13,6 %)

2(9,1%) 2(9.1%)

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 —1 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Valoracié de la coordinacié i gestié dels Caps d'ambit.
59 respostes

30

20 18 (30,5 %)

9 (15,3 %)
10

4 (8,8 %) 4 (8,8 %)
1TUT%) (%)

0(o|%) 0(o|%) 0(o|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vehiculacié de la informacié al professorat respecte sortides i activitats dels alumnes
59 respostes

30

20
15 (25,4 %)

10 8 (13,6 %)
4(6,8 %)

0 (0| %) 0 (0I %) 0 (0I %) 0 (0| o)  1(17%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracié de la Coordinacié i gestié de la Coordinacié de sortides i activitats.
59 respostes

30

21356 %) 20 (33,9 %)
20

(193 %) 7 (11,9 %)
9 %

2(3.4 %)
0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Consideres que els canals de comunicacié que ha fet servir el centre per comunicar-se amb tu han

estat adequats?
59 respostes

30

22 (37,3 %)

20

10 (16,9 %)
10
4(6,8%)

0 (le %) 0(0 %) 0(0 %) 0 (OI %) 0 (0 %) 0 (0| %)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de receptivitat de I'equip directiu a demandes del professorat.
59 respostes

30
24 (40,7 %)

19 (32,2 %)
20

9 (15,3 %)
10

4(6,8 %)
0(0|%) 0(o|%) 0(0|%) 0(o|%) (1,7 %)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2(34 %)

8. INFRAESTRUCTURA | EQUIPAMENTS

Valoracié dels equipaments actuals del centre.
59 respostes

20

19/(32,2\%) 15 (25,4 %)
15

11 (18,6 %)
10

5 (®5%) 4(6,8 %)

2(3,4 %) 1(4.7%) 2(3,4 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0 — | |
1 2

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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9. PROJECTES

Grau de funcionament i satisfaccio amb el projecte d’Aules netes i patis nets
36 respostes

15 13 (36,1 %)

10 8 (22,2 %)

5 (13,9 %) 5(13.9 %)

1(2.8%)
00% 0(0%  0(0%)
0 I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcionament i satisfaccié amb el programa d’Excel-léncia
36 respostes

10,0
8 (22,2 %) 10/(27,81%)
7.5
5(13,9%) 5 (13,9 %)
5,0 4(11,1 %)
3(8,3 %)
25
1(2,8 %)
0(0%)  0(0%) * 0(0 %)
0.0 I | I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcionament i satisfaccié amb la Lectura
39 respostes

10,0

75

50 4(10,3 %)

3(7.7 %)
25
1(2,6 %)
00%)  0(0%)
0.0 | l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
'I hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccié amb el Programa de Qualitat i Millora
36 respostes

15
11 (30,6 %)
10
7 (19,4 %)
5 (13,9 %)
5 41,1 %) 4 (11,1 %)
2(5,6 %) 2 (5,6 %)
0(0 %) 128%) 0(0 %)
('] (]
0 | ﬁ I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcionament i satisfaccié amb els Projectes (Innova, Emprén, Mobilitat, Innova PFl, etc..)
19 respostes

4(21.1 %)
3(15,8 %)
2 (10,5 %)
1(53%) 1(53%)
00%) 0(0%)  0(0%)

o — | | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcionament i satisfaccié amb els premis a la trajectoria i esforg
18 respostes

10,0

7,5

50 4(22.2 %)

25 2 (11,1 %)
’ 1(5,6 %) 1(5,6 %)

o(ol%) 0(0|%) 0(o|%)

1(5,6 %)

0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Grau de funcionament i satisfaccié amb el Projecte de Qualitat i Millora.
19 respostes

8

5 (26,3 %)
4211 %)

2(10,5 %)

0 (r:)| %) 0 (0I %) 0 (0I %) 0 (0| %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracié de projectes d'Escola (Osonament, EART Vic, Mercat Medieval, PFI Esports, ..)
21 respostes

8

4 3(143 %) 3(14,3 %)
2(9,5 %)

3(14,3 %)
2(9,5 %)

0 (Ol %) 0 (0I %) 0 (Ci %) 0 (Ol %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. SATISFACCIO GENERAL AMB L’INSTITUT | L’ESCOLA D’HOSTALERIA.

Grau de satisfacciéo amb les relacions entre les persones del centre.
59 respostes

15
10 9 (15,3 %)
6 (10,2 %)
5 4(6.8 %)
00% 1(1,7 %) 0 0% 1(1,7 %)
N S

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Satisfaccié general amb el centre
59 respostes

20
0,
17 (28,8 %) o)
15
10
5 4 (8,8 %)
2(34%) 2(3.4%)
0,
0% o0@% NP ow

0 —1 | |

1 2 3 4

Amb quin grau recomanaries l'institut - Escola a un altre professor
59 respostes

30

21 (35,6 %)

20

14 (237 %)
12 (20,3 %)

6 (10,2 %)
3 (5,1 %)

2(3.4 %)

0(o|%) 0(o|%) 11,7 %) 0(0|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Alumnes

358/532 alumnes — 67%

juny 2026

1. ESPAIS | SERVEIS

Les instal+lacions i equipaments del centre
358 respostes

100
80 (22,3 %)

75
58 (16,2 %)

50 44 (12,3 %)

34 (9,5 %)

24 (6,7 %)

25 16 (4,5 %)
10 (2,8 %)

2 (0’|6 %) 2 (o,le %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de satisafaccié amb el servei de consergeria
358 respostes

80
o 52 (14,5 %) "QS8E0) ,o (13,7 %)
40 (11,2 %) 39 (10,9 %)
“ 43
(12 %)
L. 19(53%)
" 1336% 15(4.2%)

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccié amb el servei d'administracié (secretaria)
358 respostes

80

59 (16,5 %) 76.(21'21%
60 54 (15,1 %)

0
40 36 (10,1 %) 33(9,2 %)

8(22%) 9(25%)

9(25%) 8(2,2%)

El servei de reciclatge de llibres (només contestar alumnes que en fan s)
178 respostes

60

40 33 (18,5 %)

27 (15,2 %)

18 (10,7 %) 17 (9,6 %)
10 (5,6 %)

0
422 %) 7(3.9 %)

4(2,2 %)

Grau de satisfaccié de l'aula polivalent a I'hora del pati (només ESO).
230 respostes

60

0
41 (17,8 %) 41(17.8 %)44(19’1 %)
40

2191 %)

20 13 (5,7 %)

6 (2,6 %) 6 (2,6 %)
2(09%) 3(1.3%)
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Grau de satisfaccié del servei de cantina a l'Institut. (ESO, Batx i PFI)
278 respostes

100
83 (29,9 %)

75

46 (16,5 %) .
50 37 (13.3 %) 40 (14,4 %)
30 (10,8 %)

21(7,6 %
o5 ( )

6(22%) 5(18%) 3(1.1%) 7(2,5 %)

2. CONVIVENCIA

Grau d'implicacié dels professors a la vigilancia de patis (alumnes ESO)
238 respostes

60

43 (18,1 %)

37 (15,5 %)
40 33 (13,9 %) 32 (13.4 %)

26 (10,9 %)

23(9,7 %)

20 14 (5,9 %)
9 (3,8 %) 9 (3,8 %)

El clima de treball a l'aula
358 respostes

100
93
74 (20,7 %) -
75 (26 %)
50 45 (12,6 %) 46 (12,8 %)
37 (10,3 %)
25 )
10 (2,8 %) 15 (4,2 %) 25
4(1,1 %) (7 %)
0

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA



TN Generalitat de Catalunya -
(l Departamentd’Educacié
Y Formaci6 Professional

Institut de Tona

La gestid de conflictes per part del tutor
358 respostes

80
62 (17,3 %)
56 (15,6 %) )
60 61 (19 %)
(17 %)
40 30 (8,4 %) 31(8.7 %)

17 (4,7 %)
9(2,5%) 10(2,8 %)

o0 14(3,9%)

La gestio de conflictes per part de l'equip directiu
358 respostes

80

62 (17,3 %) 00 (184 %)
= 58 (16,2 %)
60

40 (11,2 %) 42 (1.7 %)
35 (9.8 %)

40

0y
21(59%) 17 (4,7 %)
20 12 (3,4 %)

3. FORMACIO

Qualitat de I'ensenyament que reps.
358 respostes

80

60
46 (12,8 %)
36 (10,1 %)

20 35 (9,8 %)

20 10 (2,8 %)
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Trobeu adequat I'is dels ordinadors a l'aula?
352 respostes

150
128 (36,4 %)

100

59 (16,8 %) 82 (17,6 %)
50 (14,2 %)

50
20 (5,7 %)

3 (0!19 %) 3 (D,|9 %) 8(23%) 6(1,7%)
3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Informacié que t'ha donat el professorat sobre la forma d'avaluar
358 respostes

80

801(22.3\%) 78(21:8/%)

60 55 (15,4 %)

45 (12,6 %)
38 (10,6 %)

40 34.(9,5 %)

20 10 (2,8 %) 11(3,1 %)
3(0,8 %) 4(11 %)

Trobeu adequat |'Gs dels ordinadors a l'aula?
352 respostes

150
128 (36,4 %)

100

59 (16,8 %) 62 (17,6 %)
50 (14,2 %)

50

20 (3,7 %)

3 (o,ia %) 3 (o,lg %) 8(@3%) 6(17%)

1 2

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA
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Grau satisfaccié amb la resolucié de les incidéncies TIC (ordinadors)
311 respostes

80

61 (19,6 %) 74123181%)
60
46 (14,8 %) 1325
37 (11,9 %) (13.2%)

40 29 (9,3 %)

20

9 (2,9 %) 8 (2,6 %)
2 (0,6 %) 4 (1,3 n/u)

Valoraci6 de les sortides pedagogiques proposades pel centre
358 respostes

80 69 (19,3 %)

71(19'81%
60 51 (14,2 %) )
46 (12,8 %)

36 (10,1 %

40 ) 33(9,2 %)

20 (5,6 %)

16 (4,5 %)
20 1 (3.1 %) i

5(14 %)

Valoracié de les activitats complementaries a 'EHO (Jornades de Cuina d'autor, setmana

gastronomica, Dijous llarder, ..)
268 respostes

60

49 (18,3 %)

57 (13,6 %) 40 (14,9 %)
,8 %0
40 33 (12,3 %) 123;/
27 (10,1 %) L)
19(7,1 %)

20

10 (3,7 %)

8 (3 %)

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Valoracié dels viatges de més d'un dia proposats pel centre (Palaméds 2n, Intercanvi 3r, Pais Basc 4t,

Esquiada 1r Batx, acampada 4t)
270 respostes

100
83 (30,7 %)

75

50
33 (12,2 %) 36 (13.3 %) 37 (13.7 %)

22 (8,1 %) 23 (8,5 %)

25
10 (3,7 %) 10 (3,7 %) 11 (4,1 %)

5(1,9 %)

4. TUTORIA

El suport rebut del tutor/a individual (Institut) i tutor de grup (EHO)

358 respostes

80
67 (18,7 %
U879 63 (17,6 %) 77l215%)

60
48 (13,4 %)

40 30 (8,4 %)
26 (7,3 %)

o 17E@T%) 17 (4,7 %)

Nombre d'entrevistes personals que has fet amb el tutor individual (Institut) i tutor de grup (EHO)
358 respostes

o1
[
o3
A b

®5

® 5omeés

ESCOLA
.| hOSTALERIA
OSONA
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Valoracié general de les sessions setmanals de tutoria
358 respostes

80
67 (18,7 %)

55 (15,4 %) 731(20/41%) 55 (15,4 %)

60

35 (9,8 %
40 ©.8%) 44 (8,7 %)

20 o oy 14(3,9 %)
10(28%) g (2,2 %) 10 (2,8 %)

Valoracio de les xerrades i tallers
358 respostes

80

60 (16,8 %) 79[(22114%)

53 (14,8 %
60 ( *) 49 (13,7 %)

40 (11,2 %) 39 (10,9 %)

40

Orientacié académica i professional (4t d'ESQ, Batx, Cicles i PFI).
245 respostes

60

43 (17,6 %
a0 (183%) * ! )

0
“ 33 (13,5 %) 34 (13,9 %) 36 (14.7.%)
26 (10,6 %)

20 12 (4,9 %)

9 (3,7 %) 8(3,3 %)
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Valoracié del projecte TEI (1r i 3r ESQ)

173 respostes

30

28 %)
20 (11,6 %) 20 (11,6 %)

o0 18(10,4 %) 18(104.%) 47 g 05

10 (5,8 %)
6 (3,5 %)

Has utilitzat el recurs de mediacid per a la gestid de conflictes?
308 respostes

®si
® No

Si la resposta és afirmativa, quina valoracié en fas?
110 respostes

20

16 (14,5 %) 16 (14,5 %) 16 (14,5 %)

15 (13,6 %)

5 140127%)
12 (10,9 %)

10
6 (5,5 %)

1(0,9 %)
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5. PROJECTES

Valoracié del programa Henka (només 1r, 2n i 3r d'ESO)

183 respostes

40
o,
30 (16,4 %) 32 (17,5 %)

30 26 (14,2 %
24 (13,1 %) ( )

17 (9,3 %)

20
14(7,7 %)

9 (4,9 %)

10

Valoracié de l'enllag al Moodle per consultar documentacié de centre online.
358 respostes

80 69 (19,3 %)

60 57 (15,9 %) 57 (15,9 %)

0 34 (9.5 %) 37 (10,3 %)

20 12 (3,4 %) 12 (3,4 %)

Grau de satisfaccié amb les practiques a I'empresa. Dual general (Cicles)
132 respostes

30
25 (18,9 %)
21 (15,9 %) 22 (16,7 %)

20 16 (12,1 %) 17 (129 %)

11 (8,3 %)

323%) 3(23%) ~G%
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Grau de satisfaccié amb I'FP Dual Intensiva (només alumnes de Grau Superior)
78 respostes

15

13 (16,7 %)

%)
11 (14,1 %)
10 (12,8 %)
10 9(11,5 %) 9(11,5%)

5. VALORACIO GLOBAL

Esteu satisfets/es de |'acollida i 'atencid rebudes en I'arribada al centre? (només els alumnes que
s'’han incorporat al centre aquest curs)

180 respostes

60
42(23,3 %)
40
29 (16,1 %) 29 (16,1 %)
25(13.9 %) 23 (12,8 %)
20
6 (3,3 %) o
3% 5(2,8 % 9
20,1%)  1(06%) (2,8 %) (10 %)
0

Les vies de participacio de I'alumnat al centre: bustia de suggeriments, reunions de delegats i

consell escolar.
358 respostes

30
58 (16,2 %) m 75.2019%)
60 (19 %)
39 (10,9 %)
40 43 31(8,7 %)
(12 %)
16 (4,5 %)
20 4 28%) 12 (3,4 %)

6(1.7 %)
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Grau de satisfaccié amb els canals de comunicacié del centre (correu, moodle, web)
358 respostes

80

0
63 (17.6 %) 66 (18,4 %)

60

38 (10,6 %)

40 32 (8,9 %)

20
8 (2.2 %
4(11%) 3(08%) 4(1,1%) (2.2 %)

Estas satisfet/a globalment del centre?
358 respostes

100

87 (24,3 %)

71(19,8 %)
75

47 (131 %) 49 (13,7 %)
50
33 (9,2 %) 36 (10,1 %)

25 13 (3,6 %
8(22%) T(2%) T(2%) (2:6%)
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Personal PAS

5 de 5 (100%)

Juny 2026

Claredat en la definicié de les meves funcions i responsabilitats
5 respostes

4

i
0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0|%) 0 (0 %) 0(o|%) 0(0‘%) (20 %) 0(o|%)

0 —1 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grau d'informacio rebuda per desenvolupar correctament el meu treball

5 respostes

1
0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0|%) 0(0 %) o(ol%) o(o‘%) (20 %) 0(o|%)

o | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Comunicacié amb l'equip directiu
5 respostes

0 (o‘ %) 0 (o‘ %) 0 (ol %) 0 (0‘ %) 0 (o‘ %) 0 (0I %) 0 (ol %) 0 (o| %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Adequacié de les condicions ambientals (climatitzacid, il.luminacid, sorolls, ventilacié..) per a un
correcte desenvolupament de la meva activitat

5 respostes

00%) 0(0% 0(@0% 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)
0 \ | | \ | | \ \
1 2 3 4 5 6 7 8

Consideres que els canals de comunicacid que ha fet servir el centre per comunicar-se amb tu han

estat adequats?
5 respostes

4
3
2
1
0(0‘%) 0(0‘%) 0(o|%) 0(0‘%) 0(0‘%) 0(o|%) 0(0‘%) 0(0‘%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8
BSCOLA
hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccié amb el mobiliari, material, equipament informatic

5 respostes

2
1
00% 0% 0(0% 0(0% 0(0% 0(0%  0(0%)
0 \ \ I \ \ I |
1 2 3 4 5 6 7
Grau de satisfaccio general en el meu lloc de treball
5 respostes
3
2
1
0 (o| %) 0 (0| %) 0 (ol %) 0 (o| %) 0 (o| %) 0 (0I %) 0 (o‘ %) 0 (o‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8




