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1. Dades identificatives

L’Institut de Tona forma part de la xarxa de centres publics del Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya.

Codi de centre: 08054277
Domicili: dues seus

Institut de Tona Escola d’Hostaleria d’Osona
Torres i Bages, 32 Passeig de la Suissa, s/n
08551 Tona 08551 Tona
Pagina web: Pagina web:
https://agora.xtec.cat/iestona/ https://agora.xtec.cat/escola-hostaleria-tona/
E-mail: a8054277@xtec.cat E-mail: eho@iestona.net
Horari general del centre: 8:00 — 14:45 Horari general del centre: 8:00 — 18:00
Horari d’atencio al public a secretaria: Horari d’atencio al public a secretaria:
Matins de 8:00 a 14:00h Matins de 8:30 a 14:00
Correu secretaria: secretaria@iestona.net Tardes dimarts de 15:00 a 17:00
Correu secretaria: secretariaeho@iestona.net

Idioma: El catala és la llengua oficial i vehicular del procés d’aprenentatge al centre.

2. Queé és la Carta de serveis?

Una Carta de serveis és un document amb informacié d’utilitat per als usuaris i la ciutadania en general, sobre els
serveis i la unitat que els presta, els compromisos adquirits en termes d’eficacia i qualitat de la prestacio, i els
mecanismes de participacié de la ciutadania i de les persones usuaries en la millora de la prestacié. Les Cartes de
serveis constitueixen una eina de gestid de la qualitat en que té un valor fonamental el document que explicita els

compromisos de servei, de com es mesura la qualitat i de com s’hi pot col-laborar.

L’elaboracié d’aquesta Carta de serveis ha requerit 'analisi previa de les expectatives de les persones usuaries del
servei, fixar uns compromisos, facilitar la revisié dels processos de gestid, avaluar la gestié i la satisfaccié dels serveis

prestats i prendre decisions de millora.

Carta de serveis Data: 18/03/2025 Versi6: 01 Pagina 4 de 16

Aquest document pot quedar obsolet una vegada impres



https://agora.xtec.cat/iestona/
https://agora.xtec.cat/escola-hostaleria-tona/
mailto:eho@iestona.net

e Generalitat de Catalunya
‘l") Departament d’Educacio
= | Formacio Professional

Institut de Tona

Aixi doncs, aquesta Carta expressa la voluntat d’aquesta institucio de treballar en el marc d’una politica global de
qualitat, i ajusta la prestacié dels seus serveis en funcié dels recursos disponibles i, al mateix temps, proporciona
informacié a les families, als alumnesi societat en general sobre les activitats prestades i promou la seva col-laboracid

i participacié.

2.1. Finalitat de la Carta de serveis

D’acord amb la seva definicio, la finalitat de la Carta de serveis és la seglient:
1. En el seu vessant extern, proporcionar al ciutada informacioé sobre els compromisos de qualitat, aixi com de les
activitats que desenvolupa l'organitzacio.

2. En el seu vessant intern, serveixen d’instrument de millora de la qualitat dels serveis publics.

2.2. Marc legal

¢ | ’estatut d’Autonomia. En el seu article 30.1 disposa que "totes les persones tenen dret a accedir en condicions
d’igualtat als serveis publics i als serveis economics d’interés general. Les administracions publiques han de fixar les
condicions d’accés i els estandards de qualitat d’aquests serveis, amb independéncia del réegim de llur prestacid”.

¢ Reial Decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s’estableix el marc general per a la millora de la qualitat en
'Administracié Publica.

¢ Desenvolupament de Uarticle 3 i35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del procediment Administratiu Comu.

e La Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya
estableix "el dret de tots els ciutadans en condicions d’igualtat a uns serveis publics de qualitat, i que les
administracions publiques de Catalunya han d’impulsar U’aplicacid de Cartes de serveis i altres instruments de
qualitat, en els termes que estableix la normativa corresponent”.

® Cartes de Serveis derivades del procés de certificacié de serveis d’acord amb la norma ISO 9001:2015. La Carta de
serveis, com a eina per atendre els requisits 7.2.1 i 7.2.2 (determinacio i revisié dels requisits relacionats amb el

producte) i 7.2.3 (comunicacié amb el client).

2.3. Aprovacié6 de la Carta de serveis

La Carta de serveis sera aprovada pel Consell Escolar de U'Institut i el Claustre de professors, a proposta de la direccid

del centre. El document sera lliurat per part de Uequip directiu en reunié amb caps de departaments, de seminaris i
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coordinadorsi, posteriorment, informada i debatuda en el si dels corresponents organs col-legiats departamentals per

tal que puguin presentar suggeriments i propostes previa discussid i analisi.

2.4. Divulgacio

1. Per facilitar la comprensid i divulgacié s’elaborara un fulleté informatiu que reculli un extracte del document de
Carta de serveis elaborat amb els principals serveis, aixi com la missié del centre, drets dels usuaris, horari d’atencio
al public, canals de comunicacid i qualsevol altra informacio rellevant.

2. Eldocument Carta de serveis sera inclos dins dels documents estrategics de la pagina web de Ulnstitut i Uenllag al

document figurara en la portada.

2.5. Unitat responsable de l'elaboracid, gestid i seguiment

1. La direccié del centre sera la responsable de la coordinacié operativa dels treballs d’elaboracid, gestio i seguiment
d’aquesta Carta de serveis.
2. La Carta de serveis haura de ser actualitzada sempre que hi hagi modificacions en els serveis prestats o per altres

modificacions substancials en les dades que contingui.

3. Principis d’identitat del Projecte educatiu

Definim la identitat d’aquest Centre des de la missi6, visi6 i valors que ens caracteritzen. Es una forma de fer sintesi

de la nostra proposta educativa.

3.1. La missié

L’ Institut de Tona té com a missio:

@® Prestar un servei educatiu public de qualitat a Ualumnat per tal que pugui obtenir els millors resultats
possibles segons les seves capacitats, necessitats i interessos.

® Impulsar la cultura de la millora continua i estratégies enfocades a preparar Ualumnat per a la seva
incorporacio al mon laboral i/o per continuar altres estudis.

® Desenvolupar un entorn de treball participatiu i motivador que faciliti la implicacié de Uequip huma de

UInstitut en el seu projecte, alhora que en el seu funcionament com a institucié educativa.
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@® Establir mecanismes que posin a disposicié de tota la comunitat els instruments i recursos per a la millora
de la seva professionalitat, aixi com per a la revisié i perfeccionament de tots els processos vinculats a la
millora continua del centre.

3.2.Visié

L’Institut de Tona vol ser un centre:

® Que afavoreixi 'exit academic i personal dels estudiants a través de la millora continua en la seva manera de
fer o treballar.

@® Amb voluntat de participar i col-laborar en els projectes i les iniciatives que contribueixen al
desenvolupament social, economic i cultural de la nostra comarca i del pais.

® Col:laborador amb Uentorn, tant a instancies municipals com, en el cas de cicles formatius i també dels
programes de formacid i insercié laboral (PFI-PTT), amb empreses del sector de la restauracid, hoteleria i
industria alimentaria, serveis forestals i de jardinera; i també amb projectes innovadors i que fomentin
'emprenedoria.

® Que afavoreixi practiques educatives per a la millora de 'angles, afavorint la practica de lidioma en
contextos reals fora de 'aula.

® Que ofereixi les maximes possibilitats de desenvolupament professional al personal del centre, amb
participacio en projectes propis i formacié externa, interna i compartida; fent possible la confluéncia dels
interessos, capacitats i habilitats de U'equip huma amb la planificacié estrategica de l'organitzacio.

® Quefomentil'Us quotidia de les tecnologies de 'aprenentatge i del coneixement (TAC) com a eina de treball,
tant a ’aula com en els processos de gestioé de centre.

® Que implementi un sistema de qualitat i millora continua que permeti una gestié eficient, eficag i una
comunicacio agil, facilitant la presa d’acords i decisions de forma transversal i consensuada.

@® Amb lavoluntat de serun centre de referéncia en el sector de la gastronomia a nivell catala.

3.3. Valors

L’Institut de Tona fomenta entre tots els seus membres els valors de:

La cooperacid i la solidaritat.

L’esforg i la responsabilitat personals.

La revisid i la millora continua de les actuacions.
L’adaptacio al canvii a les noves tecnologies.

La transparencia informativa.
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4. Politica i abast de la qualitat.

L’Institut de Tona es compromet a portar el centre cap a un sistema de qualitat dels serveis i dels ensenyaments que

s’imparteixen, amb la intencié de convertir el centre en un referent de formacio.

El Sistema de Gestié de la Qualitat de Ulnstitut de Tona abasta la imparticié d’ensenyament reglat d’Educacio

Secundaria Obligatoria (ESO), de Batxillerat, de Cicles Formatius de Formacio Professional especifica de grau mitja i

de grau superior.

El compromis amb la qualitat afecta tota 'organitzacid, i la millora continua és una responsabilitat de tot U'equip

professional del centre. L’equip directiu vetllara i facilitara el seu assoliment a través de la seva gestié i amb tots els

mitjans al seu abast.

La cerca de la qualitat és el punt de partida per proposar innovacions en el centre educatiu. Per a aix0 considerem

imprescindible la implicacio de tot 'equip huma del centre, les families, alumnes, empreses i entitats col-laboradores.

El respecte al medi ambient i la utilitzacié optima dels recursos.

La participacio positiva i responsable.

Lainclusio, per fomentar la cohesio sociali la justificacio social.

4.1. Per qué Ulnstitut esta apostant per aqguest model?

*  Permet realitzar una reflexié sobre totes les actuacions portades a terme en el centre.

* Fomenta el treball en equip i millora les relacions personals.

* Fomenta ’empatia amb els usuaris.

* Lesaccions de millora es fan en funcié de dades objectives i no en funcié de la percepcio subjectiva que del

funcionament del centre puguem tenir.

La convivencia amb tolerancia i respecte per les persones i la seva diversitat.

La formacié permanent del professorat per disposar de la millor actualitzacié pedagogica possible.

La qualitat, aplicada a la gestid del centre i que permet ordenar i sistematitzar el seu funcionament.

* Millora Ueficacia en la gestid del centre educatiu, amb un major repartiment de les responsabilitats.

¢ Millora la satisfaccio de tota la comunitat educativa.

4.2. ’estructura del model

El model es basa en els seglents principis:
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1. Aconseguir la plena satisfaccio de Uusuari mitjangant el compliment dels seus requisits i expectatives.

2. Orientar tota Uactivitat del centre cap a la consecucié de millors resultats.

w

Orientar Uactivitat per a satisfer les necessitats i expectatives de tota la comunitat educativa (alumnes,
families, docents, PAS...)

Lideratge i coherencia en els objectius.

Gestiod del centre per processos i fets.

Desenvolupament i implicacio de les persones.

Aprenentatge, innovacid i millora continua.

Desenvolupament d’aliances amb altres centres educatius o organitzacions.

© ® N o o &

Responsabilitat social.

Aquests principis es troben recollits en els nou criteris dels quals consta el Model Europeu d'Excel-lencia.

5. Estudis de Ulnstitut

El centre es va crear el curs 1996-1997 com a SES Tona, impartint 1r d’ESO. Posteriorment, 'any 2006, es va
comengcar a impartir el CFGM de cuina a la seu de la Suissa. El curs 2008-2009 es va convertir oficialment en Ulnstitut

de Tona.

Per als estudis d’ESO, té adscrites dues escoles:
- Escolal’Erade Dalt de Tona

- Escola Les Basseroles de Sant Miquel de Balenya.

En aquesta organitzacié educativa s’imparteixen els seglients ensenyaments:

ENSENYAMENT SECUNDARI OBLIGATORI (ESO)
BATXILLERAT

- Cientific — tecnologic

- Humanitats i Ciéncies Socials
CICLES FORMATIUS GRAU MITJA

- HT10 - Cuina i Gastronomia (familia Hoteleria i Turisme)

- HT30 - Serveis en restauracié (familia Hoteleria i Turisme)
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- |A60 - Forneria, pastisseria i confiteria (familia Industries alimentaries)
CICLES FORMATIUS GRAU SUPERIOR
- HTDO - Direccié de Cuina (familia Hoteleria i Turisme)
PROGRAMES D’INSERCIO LABORAL
- PTT - Auxiliar d’activitats Forestals (Impartit a les dependéncies de la Mancomunitat La Pana a les
instal-lacions d’Estella Montseny)
- PFI-Auxiliar en Serveis, en Restauracioé i Cuina.

- PFl-Auxiliar de Viversi Jardins.

6. Serveis de UlInstitut

- Practiques a Uempresa (Batxillerat): Consisteix basicament en un periode de permanéncia i activitat dels
alumnes en una empresa, entesa com a unitat de produccid, distribucié o de serveis. Durant Uestada,
’alumne pren contacte amb un camp professional vers el qual se sent motivat i, aixi, enfocar millor el seu
projecte de futur académic i professional.

- Borsa de treball. Des de la pagina web de U'escola es gestiona una borsa de treball adregada als alumnesii
Ex-alumnes. Les demandes de treball poden ser consultades pels interessats.

- Formacio en Centres de Treball (FCT): Convenis de col-laboracions de practiques a 'empresa adregades
als alumnes de 2ni 3r curs, que cursen cicles formatius i 'alumnat que cursa un PFl o PFI-PTT.

- Programes de Formacid e Innovacio: Participacio en projectes dins de Innova PFI, xarxa PFI.

- Formacié DUAL: convenis Dual amb empreses del sector per als alumnes de Grau Superior i de Grau Mitja.

- MUFPS: Institut formador del Practicum del master enformacio del professorat.

- Mobilitat Internacional: Projectes Erasmus+ (ESO) i Mobilitat FP per realitzar practiques a U'estranger dins
els estudis d’FP.

- EscolaVerda.

- Projecte de Qualitat i Millora Continua (PQiMC)

- Xarxa Impuls FP: Participacié en projectes dins de EmprenFP, ActivaFP, InnovaFP, OrientaF.

- Catskills: participacié en els campionats Catskills.

- Programa experimental de suport de certificacio de llengiies estrangeres: En col-laboracié amb UEOI
d’Osona, el centre fomenta la certificacid del nivell de competéncia dels alumnes d’ESO i batxillerat en

llenglies estrangeres (angles i franceés) amb 'objectiu d’afavorir i motivar el seu aprenentatge.
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6.1. Serveis complementaris

= |nformacid, tramitacié de gestié administrativa, tramitacié de la documentacid, de titols academics, beques,
convalidacions, exempcions, certificacions academiques i trasllats de matricula.

= |nformar de les activitats i serveis mitjangant la pagina web del Centre i les xarxes socials.

=  Convocar reunio informativa als pares d’alumnes a Uinici del curs per tal d’explicar-los el Projecte Educatiu del
Centre i una reunié amb el tutor del seu fill/a.

= Tutoritzacid als alumnes en la realitzacié dels moduls de sintesi i projecte per tal que 'alumnat tingui una
experiéncia propia d’investigacio i d’aprenentatge.

=  Seguiment diari informatitzat de 'assisténcia dels alumnes amb informacio puntual a les families dels alumnes
menors d’edat.

=  Possibilitat de consultar diariament (els alumnes majors d’edat i els pares dels alumnes que siguin menors
d’edat) les faltes d’assisténcia a les classes dels seus fills.

= Atencid a les dificultats d’aprenentatge mitjangant orientacié adient, mesures organitzatives (refor¢ de
determinades materies) i tutoria individualitzada.

=  Comunicacié immediata a les families de qualsevol incidéncia o circumstancia especial observada en alumnes
menors d’edat.

= Ordinadors i altres recursos audiovisuals. Totes les aules i tallers equipades amb ordinadors, projector digital,
pantalla digital i Internet.

=  Compromis amb la innovacié educativa i tecnologica, dotant Ulnstitut d’instal-lacions, d’equipament educatiu i
de mitjans didactics moderns i adequats per a la imparticié del curriculum.

= Lliurar a cada alumne/a una contrasenya, en iniciar-se el curs, per poder emprar els ordinadors i accedir al
Moodle que el centre posa a la seva disposicio.

= Lliurar a cada alumne/a una contrasenya, en iniciar-se el curs, per poder emprar els ordinadors i accedir al
programa sBID que el departament d’Educacio i Formacié Professional posa a la seva disposicié per a fer el
seguiment de les practiques a empresa.

= Vetllar perque hi hagi en el si del centre un ambient de convivencia, de tolerancia, de respecte per les coses, per
les instal-lacions i per les persones, de solidaritat i de no discriminacio, i on Uinteres general prevalgui sobre
actituds inciviques personals.

=  Fomentem l'actitud positiva envers el treball, 'esforg, 'excel:léncia i Uesperit constant de millora.

=  Posaradisposicié de lacomunitat educativa el servei de botigueta dels productes del cicle de Pastisseria i servei
de restaurant.

= Fomentem el talent emprenedor i dotem de coneixements i eines per aconseguir transmetre al nostre alumnat

una actitud emprenedora.
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=  Col-laboracions actives amb entitats comarcals.

6.2. Drets dels usuaris dels serveis educatius del Centre

El centre garanteix als seus alumnes i families, els segiients drets:

e Obtenir informacié de forma clara, util i fiable sobre les activitats del centre i sobre els tramits dels
procediments i serveis.

e Aunaeducacié conforme a les finalitats establertes per la llei.

e Aconeixer laidentitat dels funcionaris i personal responsable dels serveis prestats.

e Asertractats amb respecte i consideracid.

e Alaparticipacio en els organs de representacié del centre i en la vida del centre.

e Adésserescoltats en aquelles decisions relacionades amb la vida académica.

e Esservalorat equitativament en el comportament i en el rendiment académic.

e Apresentar suggeriments i queixes davant el tutor, la prefectura d’estudis o la direccio.

e Que els serveis descrits en aquesta Carta de serveis impliquen una actuacié neutral en matéria d’impacte
sobre la igualtat de genere, ja que s’entén a tot el personal de Ulnstitut de Tona en igualtat de condicions,
sense cap mena discriminacio per rad de genere.

e Aque lesdadesiinformacioé de caracter personal siguin tractades amb confidencialitat. Els ciutadans tenen
dret que siguin respectats tots els drets establerts a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de

proteccio de dades de caracter personal.

6.3. Principals obligacions dels usuaris dels serveis educatius del Centre

e Aprofitar adequadament les oportunitats formatives que el centre ofereix.

o Estudiarifer totes les activitats d’ensenyament - aprenentatge que indiqui el professorat.

e Esforgar-se en U'estudii desenvolupar habits de treball.

e Implicacié de les families en el procés educatiu de llurs fills.

e Respectar a tots els membres de la comunitat educativa.

e Tenir cura de les instal-lacions del centre.

e Assistir a totes les classes amb regularitat per estar matriculats en ensenyaments presencials.

e Signar la Carta de compromis a inici de curs.
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7. Documentacio de Ulnstitut

L’Institut de Tona disposa dels seglients documents i protocols:

Carta compromis educatiu

Document d’Avaluacié d'ESO, Batxillerat i Cicles
Guia basica del professorat

Carta de serveis

Memoria Anual (MA)

Normes d’organitzacié i funcionament de centre (NOFC)
Pla d’accié tutorial

Pla d’atencid a la diversitat

Pla d’autoproteccio i emergencia

Pla d’lgualtat de genere

Pla de comunicacio

Pla de formacio

Pla de manteniment

Pla de reconeixement

Programacié general anual (PGA)

Projecte de convivencia

Projecte de Direcci6 (PdD)

Projecte Educatiu de centre (PEC)

Projecte Lingtiistic del centre (PLC)

Protocol d’absentisme

Protocol d’acollida

Pla d’acollida d’alumnat absentista

Pla de funcionament del transport escolar
Protocol d’actuacio davant de qualsevol tipus de violencia
Protocol d’entrevistes

Protocol de gestié de compres

Protocol de queixes i reclamacions

Protocol de sortides

Curriculum de tots els estudis impartits al centre.

Carta de serveis
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| els seglents documents es troben disponibles a la pagina web del centre, concretament a lapartat

“Menu>documents de centre”

Projecte Educatiu de Centre (PEC)
Projecte Lingtiistic de Centre (PLC)
Carta compromis educatiu
Organitzacid i funcionament (NOFC)
Pla d'igualtat de genere

Pla de comunicacio

Carta de serveis

Protocol de queixes

A Uapartat “Menu > Secretaria > Directori de documents” hi trobareu tots els impresos necessaris, de consulta

oberta.

8. Formes de col-laboracié i participacio

8.1. Canals de participacié

Els usuaris de Uorganitzacié tenen dret a participari col-laborar en el serveis de Ulnstitut de Tona a través dels segiients
mitjans:

- ConsellEscolar.

- Associacié de Families (AFA).

-  Consellde delegats i delegades de U'alumnat.

-  Entrevistes personals amb el professorat (professorat tutor de grup, personal, de matéria).

- Reunid del grup classe amb el professorat tutor i amb el professorat de materia.

- Reunions de grups de treball: comissions, departaments, coordinacions, etc.

- De forma directa mitjangant les enquestes, el sistema de suggeriments, agraiments i queixes.

8.2. Enquestes de satisfaccio

Cada curs es realitzen enquestes de satisfaccio on es poden expressar les opinions dels membres de la comunitat
educativa: alumnat, families, professorat, empreses. Els resultats es fan publics, s’analitzen i serveixen per realitzar

propostes de millora dels serveis donats.

Carta de serveis Data: 18/03/2025 Versi6: 01 Pagina 14de 16

Aquest document pot quedar obsolet una vegada impres




) Departament d’Educacio
L i Formacio Professional
Institut de Tona

r Generalitat de Catalunya

8.3. Suggeriments, agraiments i queixes

Els usuaris dels serveis educatius de Ulnstitut de Tona podran fer les seves aportacions per a millorar el servei
mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments a través de les quals poden manifestar la seva opinié sobre la

qualitat dels serveis.
L’Institut de Tona considera que Uestudi i analisi de les queixes representen oportunitats de millora.

S’entén per suggeriment: Idea que s'aporta al centre amb anim constructiu per tal d’aconseguir una millora en el seu

funcionament i en els ensenyaments que s’imparteixen.

Per queixa: La mostra d’insatisfaccié contra el funcionament del centre sobre aspectes amb els quals no es tenen

contrets compromisos contractuals o legals.

La reclamacié: Mostra d’insatisfaccidé contra el centre sobre aspectes en els quals el centre si té contrets

compromisos contractuals o legals.
La queixes i suggeriments poden presentar-se:

- A través d’'impresos especifics a disposicié del public per tal de presentar suggeriments, agraiments o
gueixes que es troben a la secretaria del centre o bé a la pagina web del centre.
A través dels organs col-legiats i de coordinacié. També es consideren suggeriments, agraiments o queixes
els que queden reflectits expressament en les actes de les reunions dels organs col-legiats i de coordinacié
de Ulnstitut (Consell Escolar, Claustre de Professorat, Departaments, etc). El secretari/aria de U'drgan és la

persona encarregada de derivar-les a Uequip directiu.

Les reclamacions s’han de presentar davant el registre d’entrada de Ulnstitut de Tona o de UEscola d’Hostaleria

d’Osona.

8.4. Mecanismes de comunicaci6

- Tutoriesireunions amb les persones tutores de grup i/o personals.
- Procediment de suggeriments, agraiments o queixes.

- Reunions amb el professorat.

- Entrevistes amb U'equip directiu.

- Trucades telefoniques a Ulnstitut.

- Pagina web.
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- Missatges de correu electronics entre el professorat i les families.

El centre disposa d’un Pla de comunicacié que es troba disponible a la pagina web del centre.

8.5. Comunicacid i difusié de les activitats del centre

La pagina web de UlInstitut i el compte d’Instagram sén els canals habituals per tal de fer difusié d’activitats singulars

o rellevants en queé participi 'alumnat.

8.6. Moodle

ElMoodle és U'entorn virtual d’aprenentatge del centre. També és la principal eina de gestioé del centre i gestor

documental (registre d’incidéencies, faltes d’assistencia, disciplina, seguiment tutorial, avaluacions..)

8.7. Tokapp School

- TokApp és una aplicacié de comunicacié i pagaments entre Ulnstitut i les families. Els
pagaments es faran mitjangant TokApp.
- Esnecessaria la descarrega gratuita de TokApp School en el vostre teléfon mobil o tauleta
(Android o 10S). Es troba disponible a Play Store Store i a App Store. schro-o‘i

- Mitja de comunicacié de faltes d’assisténcia.

9. Compromis institucional

La Qualitat de les nostres prestacions és un dels objectius prioritaris de Ulnstitut de Tona, en tots els seus ambits
d’actuacio.

Per aquest motiu treballem amb criteris de Qualitat i Millora Continua (UNE-EN-ISO 9001:2008).
Aquesta Carta de serveis vol donar a coneixer per endavant alld que els ciutadans en general (i els alumnes, families i

empreses col-laboradores en particular) en poden esperar i demandar, aixi com congixer els compromisos de qualitat
gue es garanteixen des de U'Institut de Tona.

Tona, maig 2025
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