TN Generalitat de Catalunyfa =
1”') Departament d’Educacio6
MU Thstitut de Tona

A

RESULTATS ENQUESTES DE SATISFACCIO
2023-2024

Families

228 families de 510 (45 % participacio)

maig 2024

1. CONSERGERIA | SECRETARIA

La facilitat en la realitzacié de tramits administratius (preinscripcid, matriculacid, certificats...)
228 respostes

80
67 (29,4 %)

59 (25,9 %)
60 54 (23,7 %)

40
23 (10,1 %)
20

8 (3.5 %)

3(1.3%) 4 (0,4 %) Q(OYlg %) 4(1,8 %)
|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de satisfaccié amb el tracte i atencio rebuda a consergeria
228 respostes

80

60
46 (202 %) 49 (215%)

40

20 10 (4,4 %)

3(13%) 2(00%) 4018% 4(18%)
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2. ORGANITZACIO DEL CENTRE

Grau de satisfaccié amb la informacié rebuda per part del centre.

228 respostes

80
65 (28,5 %)
56 (24,6 %)

60 49 (21,5 %)

40 31 (13,6 %)

20

6(2,6 %) 5(2.2 %) 6(26%) B8(B5%
00 %) 2(0,9 %)
0 | ﬁ l

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracio de la informacio digital (pagina web, butlleti digital, instagram)
228 respostes

80

65 (28,5 %)
60 (26,3 %)

60

40

20 11 (4,8 %)

418%) g0 3(13%) 1(04%)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Us de l'aplicacié TokApp (només families de I'Institut)
199 respostes

80
60
40 (20,1 %)
40 35 (17,6 %)
19 (9,5 %)
20 11 (5,5 %)
. . 9(45%) '
5@5%)  p1%) 1o5% °@5%
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Grau de satisfaccio global amb els canals de comunicacid utilitzats pel centre.

228 respostes

80
63 (27.6 %)
60 55 (24,1 %) 53 (23,2 %)
40
20 1 (4,8%) 12(53 %)
0,
522 %) 1(04%) 1(04%) 2(09%)
0 \ \ !
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. CONVIVENCIA

Benestar de I'alumne al centre
228 respostes

60

59 %
g sell24er)
38 (16,7 %)
40
29 (12,7 %)
17 (7,5 %
20 11 (4.8 %) i
5220 8 (3.5 %) =
@2%) 3(13%) » (0,9 %)
0

La gestio dels conflictes per part del centre

228 respostes

60

40

20

49 (21,5 %)

44 (19,3 %)

40 (17,5 %)

27 (11,8 %)

20(8,8 %) 20(8,8 %)

10
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4. TUTORIA
Lactuacio del tutor individual (orientacio, seguiment, acompanyament, etc..)

228 respostes

80

&0 49 (21,5 %)

39 (17,1 %)
40

21(9,2 %)
12 (5,3 %)

4(1,8%) 2(0,|9%) 2(0,|9%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0

Quantitat d'entrevistes amb el tutor
228 respostes

®0
01
o2
® 30més

Y

Qualitat de les entrevistes realitzades
228 respostes

60

40 35 (15,4 %)

27 (11,8 %)
24 (10,5 %)

20
10 (4,4 %)

6(26%) 5(22%) 6@26% T(1%)
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Preséncia de la formacié en valors dins de la linia educativa del centre

228 respostes

60
57
42184 %) K
38 (16,7 %) 38 (16,7 %)
40
20 15 (6,6 %)
8(3,5%) 8(3,5%) 16
[
2009%) *(1.8%) (7 %)
0

5. ALTRES ASPECTES

Sortides educatives realitzades durant el curs
228 respostes

80
64 (28,1 %)

60
45 (19,7 %)
39 (17,1 %)

40

20 (8,8 %) 19 (8,3 %)

20 11 (4,8 %)

6 (2,6 %) 9(39%) 8(3,5%)

Estan satisfets amb el centre en general?
228 respostes

80

65 (28,5 %)

60 54 (23,7 %)

36 (15,8 %
40 ( )
26 (11,4 %)
%)

20 10 (4,4 %)

3(1,3%) 3(1,3%)
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Amb quin grau recomanaries l'institut - Escola d'Hostaleria a una altra familia?
228 respostes
80
68 (29,8 %)
60 54 (23,7 %)
42 (18,4 %)
40
22 (9,6 %)
20 11 (4.8 %) 13 (5,7 %) 14 (6,1 %)
1 (D'f %) 2 (0,|9 %) 1 (o.rt %)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Grup d’interés

Professors

Participacio

57 de 75 (76 %)

Data

maig 2024

1. ACOLLIDA | INFORMACIONS INICI DE CURS

Informacid rebuda a l'inici de curs referent a aspectes organitzatius: funcionament de centre,

carrecs, hormativa de centre..
57 respostes

30
23 (40,4 %)
20 (35,1 %)
20
9 (15,8 %)
10
4 (7 %)
0(0%) 0% 0(©0% 0@% 1(18%) ogww
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Traspas d'informacio referent als alumnes.
57 respostes
20
20/(351.%) 16 (28,1 %)
15
12 (21,1 %)
10
6 (10,5 %)
° 2(3.5 %)
B o o,
00%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 1(1.8%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BSCOLA
hOSTALERIA
OSONA
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Informacions digitals d'inici de curs (Moodle, usuaris, contrasenyes, equipament TIC, fotocopies...)
57 respostes

30
211(36.8%) 50 (35,1 %)
20
10 (17,5 %)
10
2 (3,5 %)
00%) 00%  00% 0%  00%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. TICITAC

Utilitzes el Moodle com a eina d’ensenyament-aprenentatge
57 respostes

20

15 13 (22,8 %)

10

0,
% 6 (10,5 %)

1(18%) 1(1,8%) 1(1.8%)

0(0 %)

Us del moodle com a eina de gestié -intranet del centre

57 respostes

30

21 (36,8 %)

18 (31,6 %)

20

10 (17,5 %)

47 %)
2(35%) 2(3.5%)

0(0|%) n(ol%) 0(o|%) 0(o|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccio amb la gesti¢ de les incidéencies TIC
57 respostes

30

20

10

O(Ol%) oml%) 0(0|%) oml%)

1 2 3 4

3. CONVIVENCIA

Implicacié del professorat en la millora de la convivencia
57 respostes

20

%) 15 (26,3 %)

7(12,3 %) 7(12,3 %)

6 (10,5 %)

2(3,5 %)
0
00% 00% o@% (E%
0 | | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de satisfaccié amb la gestio de conflictes per part de I'equip directiu.
57 respostes

30

22 (38,6 %)

20
15 (26,3 %) 16 (28.1 %)

0 (ol %) 0 (ol %) 0 (o| %) 0 (ol %) 0 (ol %) 0 (o‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Has utilitzat el recurs de mediacio per a la gestio de conflictes?

57 respostes

®si
® No
Si la resposta és afirmativa, quina valoracio en fas?
12 respostes
6
5 (41,7 %)
4(33,3 %)
4
2(16,7 %)
2
1(8,3 %)
oml%) o(ul%) o(o‘ %) 0(0| %) 0(0‘ %) 0(0‘ %)
0
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10
4. FORMACIO

5. TUTORIA | EQUIPS DOCENTS

Funcionament i eficacia de les tutories individualitzades (només professors ESO i Batxillerat)

41 respostes

20
15
10
6 (14,6 %)
5
0,
0(O|%) 0(0|%) o(ol%) 124 %) 0(0|%) o(o‘%) oml%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Funcionament i eficacia de les coordinacions i tutories (només l'omplen tutors de grup i
coordinadores)
32 respostes
15
10 9 (28,1 %)
5 4(12,5 %)
2(6,3 %)
131%) 1(3.1%)
O(OJ%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Periodicitat de les reunions d’Equip Docent
57 respostes

30
23 (40,4 %)

20
14 (24,6 %)

10 7 (12,3 %)

1(8%) 205% 2035%)

0 (Ol %) 0 (0I %) 0 (Ci %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eficacia de les reunions d’Equip Docent i importancia dels temes tractats
57 respostes

30
24 (42,1 %)

20
13 (22,8 %)

9 (15,8 %)
5(8,8 %) 4

10

%
2(3,5%) )
0(o|%) o(ol%) 0(ci%) 0(o|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA
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Us del moodle com a eina de seguiment tutorial dels alumnes.
57 respostes

20
16 (28,1 %) 16 (28,1 %)

12 (21,1 %)

0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(0|%) 1(1.8%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. GESTIO DEL CENTRE

Grau de satisfaccié amb l'organitzacid i planificacié de centre (protocols, documentacié, calendaris,
etc.))

57 respostes
30

21 (36,8 %)

20 16 (28.1 %) 17 (29,8 %)

1(1,8%) 1(1,8%)

0(0%) 0% 00%) 0@0% (1.8%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Funcionament del treball per departaments
57 respostes

30

20 (35,1 %) 21 (36.8 %)

20

10 6(10,5 %)
00% 00%) 00% 00%) 1(1.8%) 1018%)

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA

il
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Valoracio de la periodicitat i efectivitat de les reunions generals (només Hostaleria)

18 respostes

5(27.8%) 5(27.8 %)

4(22,2 %)

2(1M1%) 2(11,1%)

6
4
2
0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | | | |
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Vehiculacio de la informacio al professorat respecte sortides i activitats dels alumnes

57 respostes

17 (29,8 %)

13 (22,8 %)
11(19,3 %)
9(15,8 %)

3(5,3%)
1(1,8 %)

20
15
10
5
0(0%) 0(0%)  0(0%)
0 — | | |
1 2 3

Valoracié de gesti6 de les sortides

57 respostes

20
18(31161%
15 13 22,8 %) L)
10 (17.5 %)

10 7(12.3%)

i 6 (10,5 %)
° 2(35%)

0 % o
00%) 0(0%)  0(0%) 118%)
0 1 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
'I hOSTALERIA
OSONA
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Consideres que els canals de comunicacié que ha fet servir el centre per comunicar-se amb tu han

estat adequats?
57 respostes

30 26 (45,6 %)

20 16 (28,1 %)

10 (17,5 %)
10

0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(o|%) 1(1s|3%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de receptivitat de l'equip directiu a demandes del professorat.
57 respostes

20
15 (26,3 %)

15 18
10

5 0,

2 (35%) 3(5,3 %)
0(0|%) o(ol%) 0(0|%) 0(0|%) * 0(0|%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. INFRAESTRUCTURA | EQUIPAMENTS

Valoracié dels equipaments actuals del centre.
56 respostes

30
21 (37,5 %)
20 16 (28,6 %)
12/(21.4 %)
10
0,
0% 00% 108% gpuy SCP 108%
0 — | | ol |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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9. PROJECTES - ESO | BATXILLERAT

Grau de funcionament i satisfaccié amb el projecte d'Aules netes i patis nets

35 respostes

18 13 (37.1 %)

10 (28,6 %)
10

6 (17,1 %)

3 (8,6 %)

2 (5,7 %)

1(2,9 %)
0(0|%) 0(0|%) 0(o|%) 0(0‘%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcicnament i satisfaccié amb el nou programa d'Excel-léncia
32 respostes

10,0
75

50

0
25 2 (6,3 %)
1(3.1 %) 1(3.1 %)
0 (0 %) * 0(0%)  0(0%)
00— | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcionament i satisfaccié amb la Lectura

37 respostes

10,0
8 (21,6 %)
75 7(18,9%) 9(24:3.%)

5(13,5 %)
5,0
3(8.1 %)

0 0,
25 2(54 %) 2(54 %)

1(2,7 %)
0 (0 %) 0(0 %)

ESCOLA
'I hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccié amb el Programa de Qualitat i Millora
33 respostes

8
6 5 (15,2 %)
4 3(9.1 %)
2 1(3 %)
0 (0 %) * 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. PROJECTES CICLES

Grau de funcionament i satisfaccié amb els Projectes (Innova, Empreén, etc..)
23 respostes

8
6
4
2(8,7 %)
2 1(4,3 %) 1(4,3 %)
0(0 %) 0 (0I %) 0 (0| %) 0 (0I %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de funcionament i satisfaccio amb els premis d'excel.léncia i Esforg
25 respostes

8
6
4
2 . 5
1 (4 %) 1(4 %)
o gl e oo gl oo

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
'I hOSTALERIA
OSONA
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Grau de funcionament i satisfaccié amb el Projecte de Qualitat i Millora.

24 respostes

8
71(29.21%
6 ) 5 (20,8 %)
4 3(12,5 %)
2(8.3 %)
2 1 (4,2 %)
0 (0 %) i 0(0%)  0(0%) 0(0 %)
0 — | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. SATISFACCIO GENERAL AMB L’INSTITUT | LESCOLA D’HOSTALERIA.

Grau de satisfaccié amb les relacions entre les persones del centre.
57 respostes

20

15 (26,3 %)
15 18%)
11 (19,3 %)

0,
o 9(15,8 %)

2(3,5 %)

1(1.8%) 1(1,8%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccié general amb l'institut - Escola d'Hostaleria.

57 respostes

20
17 (29,8 %)

15 (26,3 %
14 (24,8%) 1> @83 %)

9 (15,8 %)

1(1,8%) 1(1,8%)

0(o|%) oml%) O(Ci%) 0(o|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Amb quin grau recomanaries l'institut - Escola a un altre professor

57 respostes

30
21 (36,8 %)
20 16 (281 %) 17 (29,8 %)
10
2(3,5 %
0(0|%) o(o| %) 0(0| %) 0(0I 0y 1(1.8%) 0(0| %) (3.5 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCOLA
'l hOSTALERIA
OSONA
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Alumnes

413 alumnes de 568 — 73%

Maig 2024

1. ESPAIS | SERVEIS

Les instal-lacions i equipaments del centre
413 respostes

150

111 (26,9 %)

100

43 (10,4 %) 43 (10,4 %)

50 31 (7,5 %)

12 (2,9 %) st TAT%) 12 (2,9 %)

22 (5,3 %)

Grau de satisafaccié amb el servei de consergeria
413 respostes

100
82 (19,9 %)
74 (17,9 %)
75 67 (16,2 %)
62
50 (15 %)
34 (8,2 %)
20 (4,8 %) 55
17 (41 % 9
25 ( 0) 15 (3,6 %) (8 %)
0

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccié amb el servei d'administracié (secretaria)
413 respostes
100
82 (19,9 %)
76 (18,4 %)
75
0,
50 (12,1 %) 51 (12,3 %) 56 (13.6%) 52 (12,6 %)
50
25 18(4.4 %) 15 (3,6 %)
5(112 "A:) 8('1.9 %)
0

El servei de reciclatge de llibres (només contestar alumnes que en fan Us)
196 respostes

40

33(188%) 5 (15,8 %)

29 (14,8 %)
30
21(10,7 %)

19 (9,7 %) 19 (9,7 %) 20 (10,2 %)

20

10 (5,1 %) 8 (4.1 %)

2. CONVIVENCIA

Grau d'implicacio dels professors a la vigilancia de patis (alumnes ESO)
267 respostes

60

42 (15,7 %) 42 (15,7 %)

36 (13,5 %
40 33 (12,4 %) 0 )

27 (10,1 %)
22 (8,2 %)

18 (6,7 %)

20 14 (3,2 %)

9(3.4 %)

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Grau de satisfaccié amb la dinamitzacié de patis (alumnes ESO)
253 respostes

40

32 (12,6 %) 39)(15/4;

0 24(9,5 %)
20 (7,9 %)
20 17(6.7 %)

7 (2,8 %) 8 (3,2 tA"’o)

El clima de treball a 'aula
413 respostes

100

80 (19,4 %)

92/(22!31%)
75

50 46 (11,1 %) 46 (11,1 %) 44 (10,7 %)
30 (7,3 %)
25 17 (4,1 %) 20 (.8%)

5(1,2 %)

La gestio de conflictes per part del tutor
413 respostes

80
76.(18141%)
60 52 (12,6 %
48 (11,6 %) 22 1367 s0121%
41(9,9 %)
40
24 (5,8 %)
29 17 (4,1 %)

20 Nany 14GB4%)

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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La gestio6 de conflictes per part de I'equip directiu
413 respostes

100

75 64 (15,5 %)
53 (12,8 %)
50 41 (9,9 %) 42 (10,2 %)
28 (6,8 %)
25 16 (3,9 %) 18 (4,4 %)

49 (11,9 %)

FORMACIO

Qualitat de I'ensenyament que reps.
413 respostes

100
100/(24:2%)
93[(2215/%)
75
62
50 43 (10.4%) GEED]  38(9.2%)
22 (5,3 %)
25 1434 %) 29

(7 %)

3(0,7 %)

Informacié que t'ha donat el professorat sobre la forma d'avaluar
413 respostes

100
85 (20,6 %)

74 (17,9 %)
75
94 (13,1 %)

50 44 (10,7 %)

10@4%) 7¢47%) 7(17%) 10@4%)

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Trobeu adequat el temps i I'Us dels ordinadors a l'aula? (només alumnes ESO i Batxillerat)
341 respostes
80
65 (19,1 %) 65 (19,1 %)
60 52 (15,2 %)
46 (13,5 %)
40 30(8,8%) 31(9,1%)
18 (53 % .,
20 (5:3 %) 133,8%) 1047 %)
5 (1,6 %)
0

Valoracié de les sortides pedagogiques proposades pel centre
413 respostes

80

69 (16,7 %)

60 52 (12,6 %
48 (11,6 %) ( )

42 (10,2 %) 42 (10,2 %)

40 31(7,5%) 30 (7,3 %)

14 (3,4 %)

20 13(3,1 %)

Valoracié de la proposta de sortides de final de curs (Institut) i sortida gastronomica (EHO)

proposades pel centre
413 respostes

80

59 (14,3 %)

56 (13,6 %) 731177

53 (12,8 %
60 ( 2 49 (11,9 %)

41(9,9 %) 42 (10,2 %)

40
21 (5.1 %)

20 127 %

) 8 (1,9 %)

ESCOLA
.l hOSTALERIA
OSONA
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Valoracié dels viatges de més d'un dia proposats pel centre (Palamds 2n, Eindhoven 3r, Viena 4,
Esquiada 1r Batx, Malta (GM) i Paris (GS))

413 respostes

150

103 (24,9 %)
76 (18,4 %)

54 (13,1 %) 56 (13,6 %)

0,
. 42 (10,2 %) 35 (8.5%)

21 (5,1 %)
11(2,7 %)

2(0,5 %)

4. TUTORIA

El suport rebut del tutor/a individual
413 respostes

100
84 (20,3 %)
921(22,31%)
75
59 (14,3 %)
47 (11,4 %)
50

30 (7,3%) 32(7,7%)

22 (5,3 %)
18 (4,4 %
25 13(31%) 16@9%) (4,4 %)

Nombre d'entrevistes personals que has fet amb el tutor individual.
413 respostes

[ B
[
®3
[
@5
® G6omés

il
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Valoracié general de les sessions setmanals de tutoria
413 respostes

80

7eld8280) 76 18l4lk)
n(l
40
0 17 (4,1 %) 17 (4,1 %)
20 15@B%) L oog
0

Valoracio de les xerrades i tallers
413 respostes

1 85 (20,6 %
80 (19,4 %) 16 %)

5 69 (16,7 %)

50 38 (9,2 %) 38 (9,2 %)
30 (7,3 %)
20 (4,8 %)

25
10 (2,4 %)

6 (1,5 %)

Orientacio per a les activitats de futur (només 4t d’ESO i Batx)
197 respostes

60

45 (22,8 %)

40 34 (17,3 %)

22 (11.2%) 50 (10.2 21 (10,7 %
(10.2.%) (10.7%) 18 (9,1 %)
2 12 (6,1 %) 12 (6,1 %)

8 (4,1 %
525% °@1%
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Valoraci6 del projecte TEI (ESO)

237 respostes

60

44 (18,6 %)

40 33(13,9%) 32 (13,5 %)

25 (10,5 %) 25 (10,5 %)
21(8,9%) 22(9,3 %) b o

20 13 (5,5 %)

Grau de satisfaccié amb la FCT en general (només alumnes de 2n i 3r de Grau Mig)

99 respostes

17 (17,2 %)

15 13 (13,1 %)

11 (11,1 %)
10

Grau de satisfaccié amb I'FP Dual en general (només alumnes de Grau Superior)

62 respostes

15

10

8(12,9 %) 8(12,9%)

2(3.2%)
1(1,6 %)
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5. VALORACIO GLOBAL

Esteu satisfets/es de l'acollida i I'atencié rebudes en l'arribada al centre? (només els alumnes que
s'han incorporat al centre aquest curs)

190 respostes

60
45 (23,7 %)

" 33 (17.4 %) 30 (15,8 %)

17 (8,9 %) 18(9,5%) 18 (9,5 %)

20 14 (7.4 %)

Les vies de participacié de I'alumnat que té l'institut: bustia de suggeriments, reunions de delegats i

consell escolar.
413 respostes

80
0y
o o 65 (15,7 %)
0 o 71 @7221%)
(15 %)
40
26 (6,3 %) 26 (8,3 %)
16 (3,9 %

20 12@9% °EG9%

0

Grau de satisfaccié amb els canals de comunicacié del centre (correu, moodle, web)

413 respostes

100
93[(22:51%) 70 (16,9 %)
75 65 (15,7 %)
48 (11,6 %)
50 42 (10,2 %) 58
(14 %)
25 15 (3,6 %)

ESCOLA
.I hOSTALERIA
OSONA
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Estas satisfet/a globalment del centre?
413 respostes

150

104 (25,2 %)
96 (23,2 %)
100

52 (12,6 %) 51 (12,3 %)
50 38 (9,2 %)
27 (6,5 %)
15 (3,6 %) 12 2.0 %) 15(36%)
3(0,7 %)
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Personal PAS

3 de 5 (60%)

Maig 2024

Claredat en la definicié de les meves funcions i responsabilitats

3 respostes

1,00
0,75
0,50
0,25
00%) 0(0%) 00% 0(0%) 00%) 0(0%  0(0%)
000 — | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7

Grau d'informacio rebuda per desenvolupar correctament el meu treball

3 respostes

1[(33%3%) 1[(33%3L%)

1,00
1(335%e)
0,75
0,50
0,25
0(0 %) 0(0 %) 0(0%) 0(0 %) 0(0 %) 0(0%) 0(0 %)

000 1 | | | | | |

1 2 3 4 5 6 7 8
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Comunicacio amb l'equip directiu
3 respostes

1(33,3 %)

0 (0‘ %) 0 (D‘ %) 0 ('Z]| %) 0 (0‘ %) 0 (D‘ %) 0 (0| %) 0 (0‘ %) 0 (0‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Consideres que els canals de comunicacié que ha fet servir el centre per comunicar-se amb tu han

estat adequats?
3 respostes

1(33,3 %)

0 (0‘ %) 0 (D‘ %) 0 (Ol %) 0 (0‘ %) 0 (D‘ %) 0 (Ol %) 0 (0‘ %) 0 (0‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adequacio de les condicions ambientals (climatitzaci, il.luminacié, sorolls, ventilacié..) per a un

correcte desenvolupament de la meva activitat
3 respostes

1(33,3 %)

0 (0| %) 0 (ol %) 0 (ol %) 0 (0| %) 0 (ol %) 0 (ol %) 0 (0‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Grau de satisfaccié amb el mobiliari, material, equipament informatic
3 respostes

2

1(33,3 %)

0(0‘ %) O(D‘ %) 0(0| %) O(O‘ %) 0(0‘ %) 0(0| %) O(O‘ %) O(O‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grau de satisfaccid general en el meu lloc de treball
3 respostes

2

1(33,3 %)

0 (0‘ %) 0 (o‘ %) 0 (0| %) 0 (0‘ %) 0 (0‘ %) 0 (o| %) 0 (o‘ %) 0 (o‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




