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L’Institut Serrallarga de Blanes, fundat el
1974, va evolucionar de l'FP a institut
integrant l’ESO i el batxillerat. Va ampliar
les instal·lacions als anys 80, per adaptar-
se a la LOGSE. Remodelat el 2002, es
consolida com l'Institut de la Vela, oferint
cicles i innovacions educatives. A partir
dels anys 90, va ampliar l'oferta amb el
batxillerat d'arts i cicles com química
industrial, turisme, construcció i actualment
els estudis de PFI i IFE.

L'educació que t'obre les portes al món.

CF GRAU BÀSIC 
SERVEIS COMERCIALS



CONTINGUTS:
Ciències aplicades l

Ciències aplicades ll

Comunicació i ciències socials l

Comunicació i ciències socials ll

Tutoria l

Tutoria ll

Itinerari personal per a l’ocupabilitat

Tècniques bàsiques d’ofimàtica

Preparació de comandes i venda de

productes

Atenció al client

Tractament informàtic de dades

Operacions auxiliars d’emmagatzematge

Projecte intermodular d’aprenentatge

col·laboratiu 

Aquests estudis capaciten per fer operacions
auxiliars de comercialització, marxandatge i
emmagatzematge de productes i mercaderies, així
com operacions de tractament de dades
relacionades, seguint protocols establerts, criteris
comercials i d’imatge, treballant amb la qualitat
indicada i observant les normes de prevenció de
riscos laborals i protecció mediambiental
corresponents, i també per comunicar-se de manera
oral i escrita en llengua catalana i castellana i a nivell
bàsic en llengua anglesa.

Descripció

CF GRAU BÀSIC 
SERVEIS COMERCIALS

Accés
Tenir 15 anys o bé complir-los durant l’any en curs
Haver cursat el tercer curs de l’ESO.
Excepcionalment, se’t pot admetre si has fet el
segon curs, sempre comptis amb el vistiplau de
l’equip docent i del responsable de l’orientació al
centre. 
Tenir aquesta proposta d’estudis en el teu consell
orientador, o bé sol·licitar-ho (tu i la teva familia).

CONTINUÏTAT
Les persones que superen el cicle formatiu
obtenen el títol de tècnic o tècnica bàsica i el
títol de graduat o graduada en ESO, que els
permet accedir:

a qualsevol cicle formatiu de grau mitja o,
al món laboral, com a:
auxiliar de dependent o dependenta de
comerç,
auxiliar d’animació del punt de venda, 
auxiliar de venda, 
auxiliar de promoció de vendes, 
empleat o empleada de reposició,
operador o operadora de cobrament o
caixer o caixera, 
operari o operària de comandes,
carretoner o carretonera de recepció i
expedició,
comptador o comptadora de recepció i
expedició, 
operari o operària de logística, i
auxiliar d’informació.


