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Que és una carta de Serveis?

Una carta de serveis és un document amb informacio
per a les persones usuaries i la ciutadania en general,
sobre els serveis i l'entitat que els presta, els
compromisos adquirits en termes d’eficacia i qualitat
de la prestacio | els mecanismes de participacio de la
ciutadania | de les persones usuaries en la millora de
la prestacio.

Les cartes de serveis constitueixen una eina de gestio
de la qualitat.
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Carta de
serveis de
I’Institut
Salvador Segui

Curs 2020-2021

Carta Serveis

La Carta de Serveis de
I'Institut Salvador Segui és
un compromis de prestacio
de serveis educatius amb
tota la comunitat educativa,
aixi com amb les empreses
col-laboradores.

Donant especial importancia
al nostre compromis amb
'ensenyament public i de
qualitat a partir de la millora
continua que cerca
I'excel-léncia, responent
activament a les necessitats i
expectatives de la comunitat.

INSTITUT
SALVADOR
SEGUI



https://www.salvadorsegui.net/

02.

Dades
identificatives



https://www.salvadorsegui.net/

INSTITUT
SALVADOR
SEGUI

L'Institut Salvador Segui forma part de la xarxa
de centres publics del Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Codi de centre: 08044053

Domicili: Carrer Santander,7-9 08020 Barcelona
S Tel. 93 314 20 41

£ Carrer Pont del treball,15 08020 Barcelona
Tel. 673 27 95 44
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Formar i qualificar
professionals en
competéncies tecniques i

actitudinals que responguin
a les necessitats del sector
laboral i que els permeti
incorporar-se a una societat
multicultural i dinamica, aixi
com integrar-se en un
procés de formacié al llarg
de tota la vida atenent a les
seves possibilitats
individuals.

Carta de Serveis

Implementar un procés
educatiu que ens permeti
arribar a un nivell
d’excel-leéncia amb voluntat
d’innovacié i millora
continua. Satisfer les
expectatives de I'alumnat
pel que fa a la formacio,
essent responsables tots
els membres de la
comunitat educativa amb el
nostre compromis amb la
qualitat.
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La Politica de Qualitat de l'Institut Salvador
Sequi preten proporcionar un servei educatiu
de qualitat d'acord amb les necessitats de
I'entorn social, administracions educatives i
comunitat educativa d’'acord amb els requisits
establerts al PEC que defineix linies d’actuacio
eficaces i eficients per la millora continua fins
aconseguir I'excel-lencia pel servei prestat i la
satisfaccio de les expectatives dels grups
d’interes.

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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Formacio
Professional
Especifica

Carta de serveis

INSTITUT
SALVADOR
SEGUI

Formacio Professional
Especifica en les
modalitats presencial,
semipresencial i dual.
L'oferta formativa abasta 3
families professionals:
Imatge Personal, Sanitat i
Serveis Socioculturals i a
la Comunitat.
S’imparteixen 14 cicles
formatius diferents i 1
programa de Formacio i
Insercio - PFI. Oferta en
dos torns: mati i tarda.
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Formacio
sota
demanda

SEPE
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Formacio sota
demanda i a mida
per a entitats,
Institucions |
empreses.

Centre reconegut pel
SEPE per a impartir
formacio bonificada i
formacio
subvencionada.
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SALVADO
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Convenis
amb
empreses
i/o entitats
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Fomentant relacions
estretes per afavorir
una bona
col-laboracio amb
empreses | entitats
dels sectors en els
guals s'imparteixen
els estudis.
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Formacio
practica
(FPCT) simple
i DUAL
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En modalitat simple |
també en modalitat
DUAL.: establint acords
de col-laboracions de
practiques compartides
escola-empresa
adrecades al nostre
alumnat, afavorint la
relacio entre les
diferents branques de
la formacio professional
| el sistema productiu.
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El nostre alumnat pot

!Drogram.es realitzar una part practica
internacionals de la seva formacio en
.y empreses | entitats, a

de mObllltat nivell local i internacional.

Centre acreditat pel
SEPIE per a la realitzacio
de Programes
ERASMUS+, Fundacio

Ml Erasmus+ Barcelona FP i
Departament d’Educacio.
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Jornades
d’Orientacio i/o
Jornades
Tecniques
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El centre organitza cada
curs escolar diferents
jornades d’orientacio i/o
relacionades amb els
estudis impartits amb la
col-laboraci6é d’empreses
del sector I institucions i de
I'administracio publica, per
tal de donar a coneixer les
caracteristiques,
INnnovacions | processos
relacionats amb la finalitat
d’actualitzar la formacio dels
nostre alumnat.
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Borsa
de treball

ag . \\' CAREER CENTER
secul JOBTEASER
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Disposem de borsa de treball pel
nostre alumnat i exalumnat a traves
de la plataforma JOBTEASER que
ofereix una eina (molt intuitiva) per
acompanyar-nos en processos de
seleccio de personal. També esta

pensada per oferir-nos espais de

formacio i promocio personal.

Podreu optar a ofertes de treball

promocionades per |'Institut

Salvador Segui, pero també a la

resta d’ofertes que les propies

empreses publiguen de manera
autonoma i que son visibles per a
qualsevol usuari/a d’arreu del mon.
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Biblioteca
especialitzada
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Biblioteca
especialitzada en
els cicles
professionals que
s'imparteixen a
I'Institut, amb sala
de lectura i prestec
de llibres i acces a
wifi
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Orientacio i Orientacio i
assessorament assessorament

. professional al llarg
professmnal de la vida i disseny

d’itineraris formatius.
Oferim un itinerari
formatiu personalitzat
que t'ajudi
professionalment.
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Assessorament i
Reconeixement
de I’experiencia
professional

Asses Reco
sora neixe
ment ment
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Es validen els
aprenentatges assolits
mitjancant I'experiencia

professional, dins del
marc de lI'organitzacio de
les mesures
flexibilitzadores |
actuacions en la
formacio professional |
d’acord amb les bases
d’'aquest programa.
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Acreditacio de
competencies
professionals

Acredita’t
a ©o
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Servei d’'acreditacio de
competencies
professionals a traves
del Programa
ACREDITAT que
permet reconeixer
I'experiencia o la
formacio no formal i
obtenir-ne una
certificacio oficial.
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Com a centre on s’avaluen Unitats de
ASSGSSOI'ame nt competencia de Qualificacions

professionals incloses en titols de

per I,aval uaCié i Formacio Professional Inicial es fara un

. assessorament integrat amb el protocol
reco n e |xe m e nt seguent: Inscripcid per convocatoria
oberta; Assessorament; Avaluacio de
les unitats de competéncia, que
generara un certificat; Reconeixement
de les unitats formatives corresponents
a unitats de competéencia que no han
rebut avaluacio positiva, i de les unitats
formatives no associades a cap unitat
de competéncia, a partir d'aquesta fase
es genera un certificat amb les unitats
formatives reconegudes i, finalment,
realitzacio d’'un informe de continuitat
formativa, amb indicacions per construir
un itinerari de qué cal cursar i superar
per obtenir el titol de formacié
professional corresponent .
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Validacio de la
formacio
impartida per
empreses o
entitats
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Servei dins del
marc de
I'organitzacio de
les mesures
flexibilitzadores i
actuacions en la
formacio
professional.
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Accions
d’innovacio
educativa i
d’emprenedoria

Emprenfp
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Es participa a EmprenFP
Impulsant la creacio
d'empreses |
I'autocupacio, i alhora
recolzant la realitzacio
d'un seguit d’accions
d’innovacio educativa i
d’emprenedoria a traves
de les xarxes Innova FP |
Activa FP.

26


https://www.salvadorsegui.net/

Cessioi/o
lloguer
d’espais |
recursos
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Disponibilitat d’espais
| recursos per ala
realitzacio d’activitats
relacionades amb els
sectors professionals
del centre. Oferim a les
empreses i institucions
les instal-lacions del
centre per a la
realitzacio d'activitats
diverses.
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Departament
d’orientacio
academical
professional
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S’ofereix orientacio per a la
presa de decisions sobre
continuitat d'estudis i
acces a aquests, sobre
I'oferta educativa d'FP del
nostre centre,
caracteristiques |
continguts curriculars del
cicles, I'accés a la
universitat |
caracteristiques del mercat
laboral dels sectors
relacionats amb els estudis
impartits.

TUT
A
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Servei
d’Informacio i
Orientacio
Juvenil
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El SIOJ és un servei
dirigit a usuaris | usuaries
de I'Institut Salvador
Segui, on t'atendran i
miraran de donar solucio
a la teva demanda i, si
cal, t'informaran de quin
és el servel on trobaras
les respostes que
busques perque t'hi
puguis adrecar.
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