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Una carta de serveis és un document amb informació 
per a les persones usuàries i la ciutadania en general, 
sobre els serveis i l’entitat que els presta, els 
compromisos adquirits en termes d’eficàcia i qualitat 
de la prestació i els mecanismes de participació de la 
ciutadania i de les persones usuàries en la millora de 
la prestació. 

Les cartes de serveis constitueixen una eina de gestió 
de la qualitat.

Què és una carta de Serveis?

https://www.salvadorsegui.net/
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Carta de 
serveis de 
l’Institut 
Salvador Seguí

La Carta de Serveis de 
l’Institut Salvador Seguí és 
un compromís de prestació 
de serveis educatius amb 
tota la comunitat educativa, 
així com amb les empreses 
col·laboradores.

Donant especial importància 
al nostre compromís amb 
l’ensenyament públic i de 
qualitat a partir de la millora 
continua que cerca 
l’excel·lència, responent 
activament a les necessitats i 
expectatives de la comunitat.

Curs 2020-2021
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L’Institut Salvador Seguí forma part de la xarxa 
de centres públics del Departament 
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. 

Codi de centre: 08044053 

Domicili: Carrer Santander,7-9 08020 Barcelona
Tel. 93 314 20 41
Carrer Pont del treball,15 08020 Barcelona
Tel. 673 27 95 44

Pàgina web: www.salvadorsegui.net

E-mail: info@salvadorsegui.net

https://www.salvadorsegui.net/
http://www.salvadorsegui.net
mailto:info@salvadorsegui.net
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MISSIÓ VALORSVISIÓ

Formar i qualificar 
professionals en 

competències tècniques i 
actitudinals que responguin 
a les necessitats del sector 

laboral i que els permeti 
incorporar-se a una societat 
multicultural i dinàmica, així 

com integrar-se en un 
procés de formació al llarg 
de tota la vida atenent a les 

seves possibilitats 
individuals.

Implementar un procés 
educatiu que ens permeti 

arribar a un nivell 
d’excel·lència amb voluntat 

d’innovació i millora 
contínua. Satisfer les 

expectatives de l’alumnat 
pel que fa a la formació, 
essent responsables tots 

els membres de la 
comunitat educativa amb el 
nostre compromís amb la 

qualitat.

La formació com a element 
fonamental del desenvolupament 
de la persona al llarg de la vida. 

L’equitat, que garanteix la igualtat 
d’oportunitats. 

Un tractament de la diversitat que 
respecta el principi de no 

discriminació i d’inclusió educativa
La promoció de l’educació per a la 

prevenció de conflictes i 
l’aprenentatge de la convivència.

La defensa del pluralisme ideològic.
La defensa del respecte dels valors 

democràtics i dels drets humans.
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La Política de Qualitat de l’Institut Salvador 
Seguí pretén proporcionar un servei educatiu 
de qualitat d’acord amb les necessitats de 
l’entorn social, administracions educatives i 
comunitat educativa d’acord amb els requisits 
establerts al PEC que defineix línies d’actuació 
eficaces i eficients per la millora contínua fins 
aconseguir l’excel·lència pel servei prestat i la 
satisfacció de les expectatives dels grups 
d’interès.

https://www.salvadorsegui.net/
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Formació 
Professional 
Específica

Formació Professional 
Específica en les  

modalitats presencial, 
semipresencial i dual. 

L’oferta formativa abasta 3 
famílies professionals: 

Imatge Personal, Sanitat i 
Serveis Socioculturals i a 

la Comunitat. 
S’imparteixen 14 cicles 
formatius diferents i 1  

programa de Formació i 
Inserció - PFI. Oferta en 
dos torns: matí i tarda.

https://www.salvadorsegui.net/
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Formació 
sota 
demanda

Formació sota 
demanda i a mida 

per a entitats, 
institucions i 
empreses. 

Centre reconegut pel 
SEPE per a  impartir 
formació bonificada i 

formació 
subvencionada.

https://www.salvadorsegui.net/
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Convenis 
amb 
empreses 
i/o entitats

Fomentant relacions 
estretes per afavorir 

una bona 
col·laboració amb 
empreses i entitats 
dels sectors en els 
quals s’imparteixen 

els estudis. 

https://www.salvadorsegui.net/
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Formació 
pràctica 
(FPCT) simple 
i DUAL

En  modalitat simple i 
també en modalitat 

DUAL: establint acords 
de col·laboracions de 

pràctiques compartides 
escola-empresa 

adreçades al nostre 
alumnat, afavorint la 

relació entre les 
diferents branques de 

la formació professional 
i el sistema productiu. 

https://www.salvadorsegui.net/
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Programes 
internacionals 
de mobilitat

El nostre alumnat pot 
realitzar una part pràctica 

de la seva formació en 
empreses i entitats, a 

nivell local i internacional. 

Centre acreditat pel 
SEPIE per a la realització 

de Programes 
ERASMUS+,  Fundació 

Barcelona FP i 
Departament d’Educació. 

 

https://www.salvadorsegui.net/
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Jornades 
d’Orientació i/o 
Jornades 
Tècniques

El centre organitza cada 
curs escolar diferents 

jornades d’orientació i/o 
relacionades amb els 

estudis impartits amb la 
col·laboració d’empreses 

del sector i institucions i de 
l’administració pública, per 
tal de donar a conèixer les 

característiques, 
innovacions i processos 

relacionats  amb la finalitat 
d’actualitzar la formació dels 

nostre alumnat.

https://www.salvadorsegui.net/
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Borsa
de treball

Disposem de borsa de treball pel 
nostre alumnat i exalumnat a través 
de la plataforma JOBTEASER que 
ofereix una eina (molt intuïtiva) per 
acompanyar-nos en processos de 
selecció de personal. També està 
pensada per oferir-nos espais de 

formació i promoció personal. 
Podreu optar a ofertes de treball 

promocionades per l’Institut 
Salvador Seguí, però també a la 
resta d’ofertes que les pròpies 

empreses publiquen de manera 
autònoma i que són visibles per a 

qualsevol usuari/a d’arreu del món.

https://www.salvadorsegui.net/
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Biblioteca 
especialitzada

Biblioteca 
especialitzada en 

els cicles 
professionals que 

s'imparteixen a 
l'Institut, amb sala 
de lectura i préstec 
de llibres i accés a 

wifi

https://www.salvadorsegui.net/
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Orientació i 
assessorament 
professional

Orientació i 
assessorament 

professional al llarg 
de la vida i disseny 

d’itineraris formatius. 
Oferim un itinerari 

formatiu personalitzat 
que t’ajudi 

professionalment. 

https://www.salvadorsegui.net/
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Assessorament i 
Reconeixement 
de l’experiència 
professional

Es validen els 
aprenentatges assolits 
mitjançant l’experiència 
professional, dins del 

marc de l’organització de 
les mesures 

flexibilitzadores i 
actuacions en la 

formació professional i 
d’acord amb les bases 

d’aquest programa.

https://www.salvadorsegui.net/
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Acreditació de 
competències 
professionals

Servei d’acreditació de 
competències 

professionals a través 
del Programa 

ACREDITA’T que  
permet reconèixer 
l'experiència o la 

formació no formal i 
obtenir-ne una 

certificació oficial.

https://www.salvadorsegui.net/
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Assessorament 
per l’avaluació i 
reconeixement

Com a centre on s’avaluen Unitats de 
competència de Qualificacions 

professionals incloses en títols de 
Formació Professional Inicial es farà un 
assessorament integrat amb el protocol 

següent: Inscripció per convocatòria 
oberta; Assessorament; Avaluació de 

les unitats de competència, que 
generarà un certificat; Reconeixement 
de les unitats formatives corresponents 
a unitats de competència que no han 

rebut avaluació positiva, i de les unitats 
formatives no associades a cap unitat 

de competència, a partir d’aquesta fase 
es genera un certificat amb les unitats 
formatives reconegudes i, finalment,  
realització d’un informe de continuïtat 

formativa, amb indicacions per construir 
un itinerari de què cal cursar i superar 

per obtenir el títol de formació 
professional corresponent . 

https://www.salvadorsegui.net/
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Validació de la 
formació 
impartida per 
empreses o 
entitats

Servei dins del 
marc de 

l’organització de 
les mesures 

flexibilitzadores i 
actuacions en la 

formació 
professional.

https://www.salvadorsegui.net/
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Accions 
d’innovació 
educativa i 
d’emprenedoria

Es participa a EmprenFP 
impulsant la creació 

d’empreses i  
l’autocupació, i alhora 
recolzant la realització 
d’un seguit d’accions 

d’innovació educativa i 
d’emprenedoria a través 
de les xarxes Innova FP i 

Activa FP.

https://www.salvadorsegui.net/
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Cessió i/o 
lloguer  
d’espais i 
recursos

Disponibilitat d’espais 
i recursos per a la 

realització d’activitats 
relacionades amb els 
sectors  professionals 

del centre. Oferim a les 
empreses i institucions 

les instal·lacions del 
centre per a la 

realització d’activitats 
diverses. 

https://www.salvadorsegui.net/
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Departament 
d’orientació 
acadèmica i 
professional

S’ofereix orientació per a la 
presa de decisions sobre 

continuïtat d’estudis i 
accés a aquests, sobre 

l’oferta educativa d'FP del 
nostre centre, 

característiques i 
continguts curriculars del 

cicles, l’accés a la 
universitat i 

característiques del mercat 
laboral dels sectors 

relacionats amb els estudis 
impartits. 

https://www.salvadorsegui.net/
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Servei 
d’Informació i 
Orientació 
Juvenil

El SIOJ és un servei 
dirigit a usuaris i usuàries 

de l’Institut Salvador 
Seguí, on t’atendran i 

miraran de donar solució 
a la teva demanda i, si 

cal, t’informaran de quin 
és el servei on trobaràs 

les respostes que 
busques perquè t’hi 

puguis adreçar.
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