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PRESENTACIO

El sistema educatiu com a principal proposit ha de promoure a cadascun i
cadascuna dels seus ciutadans i ciutadanes eines personals, socials, culturals ,
emocionals i professionals, que els facilitin I'assoliment d’'una vida plena i
satisfactoria, com individu independent i com a membre d’una societat sana i
moderna, amb valors i principis étics que contribueixin a la dignificacio de la
nostra condicié humana on tothom hi té cabuda i sent que en forma part.

Una de les eines que facilita aquest objectiu, és el desenvolupament de la
competéncia per a la conviveéncia, la vida en comu i la defensa dels drets
humans.

Per a que aquestes intencions es facin realitat, creiem que és clau una curosa
planificacié i creacio d’equips de treball impulsors de la cultura de la pau
mitjancant el plantejament d’estrategies proventives a llarg termini que es
materialitzin en la concrecié d’accions a curt termini preventives i responsives.

Es aqui on I'enfocament restauratiu global proporciona el marc competencial
facilitador del canvi de mirada necessari per la millora de les relacions
humanes, la creaciéo d’ambients amables d’aprenentatge i 'acompanyament en
la prevencid i gestio positiva del conflicte, entés com una oportunitat de millora
personal, grupal, professional i social.
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1.PER QUE | PER A QUE UN PLA DE CONVIVENCIA?

JUSTIFICACIO | FINALITAT

1.1.JUSTIFICACIO

La Unié Europea es defineix per un model economic basat en el coneixement i
la competitivitat, perd alhora orientat a un creixement sostenible i a la consecucié
d’'una millor cohesié social.

Aquest equilibri situa els actuals sistemes educatius dels paisos de la Unio
Europea en un dificil repte: preparar ciutadans eficagos i justos, capagos de
respondre i sobreviure a les exigencies d’una societat competitiva i de
comprometre’s a participar-hi d’acord amb un compromis i uns valors que ens
portin a una millor cohesioé social i a una bona convivéncia.

Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivéncia demana la
formacio integral de la persona i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la
participacié democratica, la inclusié social, la igualtat d’oportunitats, el respecte
a la diferéncia, la gesti6é positiva dels conflictes i la cultura de la pau. La bona
convivéncia implica una consciéncia de la propia identitat (autoconeixement) que
facilita I'acceptacié de l'altre, un sentit de pertinenga, posada en practica
d’habilitats relacionals i la satisfaccio de la contribucio personal a la societat.

Per educar en la convivéncia és necessari potenciar espais oberts i compartits,
que facilitin experiéncies vivencials i de creacié de grup, aixi com propiciar
dinamiques, on la conversa, el dialeg i la reflexié siguin eixos transversals en les
metodologies plantejades, és aqui on [I'Enfocament Restauratiu Global (en
endavant ERG) ens proporciona eines i estratégies en tots els nivells esmentats.

Per exemple, a nivell proactiu ens proporciona metodologies per treballar la
creacio de grup, com els cercles, i especialment, el Temps de Cercle, que implica
el desplegament de competéncies i habilitats de gestio relacional com I'escola
activa, atenta i empatica, la identificacio de les emocions i necessitats, per tant
la necessaria alfabetitzaci6 emocional, la comunicacié no violenta o les
expressions afectives. Tot amb I'objectiu ultim de vincular I'alumnat al centre,
generar espais amables on tothom sigui tingut en compte i on la seva veu és
escoltada, i facilitar en darrera instancia I'assoliment dels objectius educatius.
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D’altra banda, el conflicte és inevitable i necessari en tot aprenentatge per ser
significatiu, aixi com també forma part de les relacions socials d’'una societat
oberta i complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les
generalitzacions i a partir de la prevencio i la gestio positiva dels conflictes, bases
d’'una escola inclusiva i d’'una educacio intercultural que han de contribuir a
garantir la igualtat i a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i
menys excloent.

El Projecte de convivéncia és I'instrument on es reflecteixen les accions que el
centre educatiu desenvolupa per capacitar tota la comunitat educativa per a la
convivéncia i la prevencio i gestio positiva dels conflictes.

1.2. MARC NORMATIU

Llei organica 2/2006 , 3 de maig, d’educaci6. Estableix a larticle 121.2,
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un pla de convivéncia i l'incloguin dins
del Projecte Educatiu de Centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio
de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforga
el caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que
s’emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A
I'article 6, s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissié de
convivéncia.

Llei 12/2009,del 10 de juliol, d’educacié (LEC). Art. 7.1,30.1, 30.5, i 32. Els
principis generals que inspiren el sistema educatiu. “Tots els membres de la
comunitat educativa tenen el dret a una bona convivéncia i el deure a facilitar-
la”.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia. Art.90.2

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
l'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament de centre han
d’incorporar les mesures de promocié de la convivencia establertes al centre.

La Llei organica 8/2013, de 9 desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124/1que els centres inclouran a la programacié general
anual el seu Pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats
programades per al foment de la convivéncia escolar.

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir el dret de lesbianes, gais, bisexuals,
transgénere, intersexuals i per eliminar ’homofdbia, la bifobia i la transfobia
(LGBTI):art. 12.3i 12.6

Document elaborat per: COMISSIO DE CONVIVENCIA

Data: MARGC 2020

150 2001

Pagina 6 de 64

Arxiu: PLA DE CONVIVENCIA BUREAU VERTTAS

eV Cariiication




La Resoluci6 ENS/585/2017, del 17 de marg, per la qual s’estableixen
I'elaboracid i la implementacié del Projecte de convivéncia en els centres
educatius dins del marc del Projecte Educatiu de centre, determina que els
centres educatius del Servei d’Educacié de Catalunya han de tenir implementat
el Projecte de convivéncia en el marc del seu Projecte educatiu en un termini
maxim de tres anys a partir de la data de publicacio.

A més d’aquesta normativa general, de cada tema que es desenvolupa en el
projecte de convivéncia es recull una normativa especifica.

D’acord amb la resoluciéd ENS/585/2017 el projecte de convivéncia ha de contenir
una concrecio de la contextualitzacio del centre recollida al Projecte Educatiu, on
s’incloguin els trets més destacats del centre i els seu entorn en relacié als factors
que poden incidir en la convivéncia respecte el centre (participacio en programes,
organitzacio de centre, linia metodologica de centre formacio del professorat en
convivéencia...) i respecte I'entorn ( projectes socioeducatius, participacié en
xarxa de centres per la convivéncia, recursos de I'entorn..), aixi com antecedents
relacionats amb la convivéncia, analisis de la conflictivitat, o possibles amenaces
externes.

LEC (Titol lll- Capitol V-articles 30 a 38):

Dret i deure de convivéncia

Principis generals: carta de compromis educatiu, resolucié de conflictes,
mesures correctores i sancionadores, mesures i iniciatives de
provencio...

Mediacié

Proteccio contra I'assetjament escolar i contra agressions

2.QUIN TIPUS DE CONVIVENCIA VOLEM?
QUINS VALORS VOLEM FOMENTAR?

ORIENTACIONS: CONTINGUT | ESTRUCTURA DEL PLA DE CONVIVENCIA

2.1. DEFINICIO DE LA CONVIVENCIA. OBJECTIUS GENERALS | AMBITS
D’ACTUACIO.

MISSIO

El Projecte de convivencia té com a missi6 vetllar per la creacié d’'un ambient de
convivencia acollidor, segur i amable per a tota la comunitat educativa i que faciliti
I'éxit personal, académic, social i laboral de tot 'alumnat.
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Referenciarem el nostre PEC ( Pag 6):

Missio: Formar i qualificar professionals en competéencies tecniques i actitudinals
gue responguin a les necessitats del sector laboral i que els permeti incorporar-
se a una societat multicultural i dinamica, aixi com integrar-se en un proceés de
formacio al llarg de tota la vida atenent a les seves possibilitats individuals

Aixi com la vinculacié directa amb els punts desenvolupats a la visi6, valors i
politica de qualitat del centre (PEC, Pag 6-7).

Als punts 2.5 1 2.6 del PEG es defineixen les necessitats educatives del nostre
alumnat , aixi com les necessitats i expectatives dels nostres d’interés, punt de
partida per a la planificacié del nostre pla de convivencia.

Al punt 3 del PEG es descriuen les prioritats educatives molt interrelacionades
amb la creacié d’ambients amables de relacio i aprenentatge.

Al punt 4.1.5. del PEG es defineixen els criteris d’atenci6 a la diversitat.

Al punt 4.1.6. del PEG :Criteris per al seguiment i orientacié a I'alumnat es
defineixen objectius (I1,1V;V;VI) que es vinculen directament amb les actuacions
del pla de convivencia de centre.

Al punt 4.2.2. del PEG: Participacié de la comunitat educativa, es defineix la
importancia del treball en comunitat educativa, puntal d’'una bona convivéncia i
canvi de mirada.

Al punt 4.2.3. del PEG: Valors i objectius per a I'aprenentatge de la convivéncia,
del PEC es defineix:

“L'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu
tal i com s'expressa en la definicié del caracter propi del centre descrit amb
anterioritat.”

Aixi com els valors i els objectius que pretenem assolir en I'lnstitut Salvador
Segqui:

I.  Acceptar la pluralitat social, cultural, professional, étnica i ideoldgica dels
nostres alumnes, com a reflex de la pluralitat de la nostra societat

Il.  Esser i mostrar-se obert a la incorporacié de noves realitats socials,
consequents a I'accelerat dinamisme dels temps actuals

[ll.  Promoure en la nostra comunitat educativa valors en pro de la bona
convivéncia, com la solidaritat, la tolerancia, la coeducacio, I'acceptacid
de la diferéncia i la cultura de la pau

IV. Incrementar en el nostre centre un clima de benestar, on tothom s’hi senti
acceptat, i on les capacitats emocionals dels nostres alumnes puguin
desenvolupar-se en tota la seva plenitud
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V. Reconeéixer el conflicte com a inherent a tot tipus de relacié humana i dotar
d'habilitats i eines als alumnes per gestionar els conflictes positivament

VI. Conscienciar-se del valor positiu del conflicte sempre que, reconduit,
serveixi per adonar-se de les propies mancances i s'utilitzi com a eina de
creixement personal

VIl.  Ensenyar els alumnes a ser capacgos d’'incrementar el seu autocontrol en
situacions dificils, i a aplicar el dialeg abans de qualsevol situacié de caire
violent

VIIl.  Viure la quotidianitat amb la ferma seguretat que totes les situacions

negatives poden esdevenir positives, si hi ha voluntat, cooperacié i mitjans

IX. Confiar en la mediacié com a recurs optim en la reconduccié de conflictes
i com a eina de prevencio dels mateixos tot incloent-lo com a eina habitual
de resolucio de conflictes recollit a les NOFC

X.  Considerar si, previ a I'aplicacié de sancions i expedients disciplinaris, es
poden aplicar mesures correctores consequents a abordar els greuges i
consensuar bilateralment les solucions

Al mateix apartat del PEG es descriu el Pla de convivéncia:

“El nostre centre promou que la seva comunitat pugui conviure en un bon clima
escolar fomentant actituds i conductes respectuoses entre els seus membres i
en totes les activitats que organitza dintre i fora del recinte. Per aquest motiu la
regulacio del marc de convivéncia queda recollida a les NOFC, al seu Titol IV. “

La promocio de la convivéncia es concreta, també, en la creacio de la comissid
de convivencia del centre i el desenvolupament del seu pla de convivéncia.

Al punt 6.3.del PEG: Relacions amb institucions publiques, es declara la voluntat
que té el centre d’interactuar amb el seu entorn i estar receptiu a qualsevol
oportunitat de col-laboracié comunitaria, d’intercanvi cultural o de servei que
formaria part dels criteris que té la millora de la convivéncia a través de potenciar
les relacions humanes.

Referenciem les NOFC respecte el Pla de convivéncia:

A les NOFC TITOL Il. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE GOVERN | DE
COORDINACIO DEL CENTRE, es fa referéncia a la relacié de la convivéncia
amb la descripcio dels organismes unipersonals, equips de gestio, comissio de
convivencia i organismes col-legiats.

Al titol TITOL Ill. ORGANITZACIO PEDAGOGICA DEL CENTRE: fa referéncia
en diferents punts a la necessitat de vincular tot el professorat en la millora de la
convivéncia en la creacid i cohesié de grup, aixi com en la prevencié i gestid
positiva del conflicte.
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Al TITOL IV: DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE de les NOFC, capitol 1
Convivencia i resolucié de conflictes. Questions generals i al capitol 2: Mediacié
escolar, es descriu la definicio.

Capitol 1: Convivéncia i resolucié de conflictes. Qliestions generals.

L’aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu
i, per aquest motiu, el nostre centre promou que la seva comunitat educativa
pugui conviure en un bon clima escolar fomentant actituds i conductes
respectuoses entre els seus membres i en totes les activitats que organitza dintre
i fora del recinte.

Dos son els eixos rectors que han de presidir la convivéncia en el centre de tots
els membres de la seva comunitat educativa: el respecte dels drets i el
compliment dels deures

La convivéncia escolar pot generar coincidéncies i diferéncies, acords i
desacords. La resolucié dels conflictes que hi puguin apareixer forma part del
procés educatiu tant de l'alumnat com d’altres membres que hi participin
respectant les normes de convivéncia.

Gestionem relacions, i els conflictes que inevitablement els acompanyen. Creiem
en un plantejament on no només apliquem estrategies per donar resposta als
conflictes, sind que iniciem el primer contacte amb I'alumnat per les practiques o
metodologies proactives i per a la promocié d’entorns amables on tothom, tota la
comunitat educativa se senti comoda, inclosa, atesa i que pertany a un grup.

L’ERG, proporciona metodologies proactives per a la creacio d’entorns amables
on tothom pugui desenvolupar al maxim les seves potencialitats i, alhora,
estratégies o practiques responsives responsabilitzadores, no culpabilitzadores
i reparadores per a la gestio del conflicte.

L’ERG, es fomenta en uns valors de base com l'obertura i la sinceritat, el
respecte la inclusid, la participacio, I'autonomia, la llibertat, la cooperacid, la
solidaritat i 'acceptacio de la diferéencia com oportunitat i implica un canvi de
mirada pel que fa a la gestid de la convivéncia, tot donant valor als aspectes
proventius i preventius i desenvolupant capacitats clau com l'escola atenta,
activa i empatica i la comunicacié no violenta, en definitiva, capacitats clau per al
conreu de la cultura de pau.

Vinculem a tota la comunitat educativa a través del Pla de convivéncia a
experimentar i orientar totes les nostres accions amb els elements clau de 'ERG:

1. Valors de base: respecte, inclusio, participacié, honestedat,
responsabilitat individual i col-lectiva i reparacioé responsiva.
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2. Un canvi de mirada personal i institucional (els altres no sén objectes a
controlar sin6 persones amb qui ens relacionem; el conflicte és
consubstancial a la naturalesa humana i no és ni positiu ni negatiu)

3. Metodologies proactives (cercles proactius: d’inici, temps de cercle,
cercles de dialeg. cercles de tancament).

4. Capacitats (escolta activa, comunicacié no violenta,auto-coneixenca,
empatia)

5. Practiques responsives (expressions afectives, converses restauratives,
mediacié i reunions restauratives).

L’aplicacié de les normes de convivencia correspon a la direccio i al professorat
del centre i la seva promocié a tota la comunitat educativa.

Els principis i criteris que han d’informar el procediment de resolucié de conflictes
de convivencia son els seguents:

1. Vetllar per la proteccio dels drets i assegurar el compliment dels deures
dels afectats.

2. L’ERG inclou practiques proactives per la creacié de grup i comunitat, el
desenvolupament de competéncies relacionals i comunicacionals, i alhora
practiques restauratives responsives per tal de gestionar situacions de
conflicte de forma positiva i constructiva.

3. Garantir la continuitat de les activitats del centre amb la minima
pertorbacié per a I'alumnat i el professorat, mitjangant 'lERG s’assegura
que es tracta i es té cura de tots els implicats en un conflicte.

4. Emprar reunions restauratives o de mediaci6 sempre que de forma

voluntaria i honesta s’estigui disposat a participar-hi.

Capitol 2: Mediacio

La mediacio és un procediment que pot actuar a dos nivells: preventiu i resolutiu
per a la gestio positiva dels conflictes que es puguin produir en el marc educatiu
mitjancgant el qual es déna suport a les parts en conflicte per tal que puguin arribar
a un acord satisfactori per totes les persones implicades i que inclogui la
reparacio del dany (si és el cas) i la restauracié de les relacions.

L’'ERG permet promure el desenvolupament de competéncies i valors
relacionals proventius i preventius que facilitaran la mediacié com estratégia de
base de les practiques responsives en el tractament i gestio positiva del conflicte.
Entenem, doncs que el conflicte és una oportunitat i que forma part de la nostra
quotidianitat al centre educatiu i una caracteristica intrinseca de la nostra vida
com a éssers humans. Es defineix al titol IV, capitol 1,2,3 de les NOFC.
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2.1.0BJECTIUS GENERALS DEL PLA DE CONVIVENCIA

1.La participacié , la corresponsabilitzacié i el compromis de la comunitat
educativa i dels agents educatius de I'entorn per tal d’'aconseguir una actuacio
compartida i coherent, eficac i eficient

2.Actuacio global i integral de tota la comunitat educativa, partint d’'un procés
d’aprenentatge col-lectiu i amb una organitzacié que gestioni, articuli i doni sentit
a les organitzacions i processos.

3.La descentralitzacié. El projecte de convivéncia ha de respondre a una
necessitat percebuda col-lectivament i ha de ser flexible.

4. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

5. Potenciar I'equitat, la igualtat, la coeducacié i el respecte a la diversitat de
'alumnat en un marc de valors compartits.

6. Fomentar la mediacidé escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la
gestio del conflicte.

7. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que
fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

8.La millora constant de les actuacions que permetin anar ajustant les
estratégies, les actuacions i els recursos per a la consecucio dels objectius.

2.1.CRITERIS | LINIES GENERALS D’ACTUACIO

NIVELLS D’ACTUACIO:

El plantejament global integral implica abordar el Pla de convivéncia des dels
seguents nivells d’actuacio:

A. Valors i actituds. Contribuir que tot I'alumnat sigui competent en la relacié
amb si mateix, amb els altres i amb el mdén per tal d’aconseguir I'éxit
academic, personal, social i laboral.

B. Resolucié de conflictes. Quan es produeixen situacions que atempten
contra la convivéncia calen mecanismes d’actuacio. D’acord amb un
model integrat de gestid del conflicte, que defineix orientacions i protocols
per a recuperar la relacio entre les parts (enfocament restauratiu global),
reparar-ne els danys, restaurar les relacions i aportar resolucions
positives.

C. Marc organitzatiu. El Projecte de convivéncia ha de preveure actuacions
sobre aspectes organitzatius dels centre. El Projecte de convivéncia és un
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document viu, interrelacionat i coherent amb la resta de documents del
centre.

AMBITS D'’ACTUACIO

Un plantejament global necessita una accioé coordinada i coherent entre tots els
agents educatius que intervenen en els diferents espais i temps dels nostres
alumnes. Es per aixd que el Projecte de convivéncia ha de plantejar-se des de
els tres ambits d’intervencié

a. CENTRE
b. AULA
c. ENTORN

La coheréncia i continuitat educativa de les diferents accions que es
desenvolupin en els tres ambits per donar respostes globals i garantir-ne I'éxit.
Sempre tenint en compte estrategies de prevencid, intervencid i organitzacioé.

AMBIT
NIVELL AULA CENTRE ENTORN
VALORS | e Coeducacio
ACTITUDS e Educacio intercultural
e Educacié per la Pau
e Educacié socioemocional
e Educar en el respecte
e Educar en l'esforg i la responsabilitat
e Educar en la gestié positiva dels conflictes
e Inclusié
RESOLUCIO DE e Absentisme
CONFLICTES e Conflictes greus
e Gestiod i resolucio positiva dels conflictes
ORGANITZACIO e Acollida
DE CENTRE e Comunicacio
e Estructurai gestio de recursos
e Norma
e Participacio
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2.2. INTRODUCCIO-CONTEXTUALITZACIO (CENTRE | ENTORN- ref.PEC)

L’Institut Salvador Segui es un centre public de formacié professional.

Som un institut que es defineix com a inclusiu, laic i respectués amb la pluralitat,
de qualitat pedagogica, de direccié responsable, de dedicacié i professionalitat
docents, d’avaluacio, de retiment de comptes, d’'implicacié de les families, de
preservacio de I'equitat, de cerca de I'excel-léncia i de respecte a les idees i les
creences dels alumnes.

L’Institut Salvador Segui esta situat al districte de Sant Marti a Barcelona,
concretament al barri de la Verneda i la Pau.

S’imparteix Formacié Professional inicial, ocupacional i continua.

Esta especialitzat en Imatge Personal, Sanitaria (salut bucodental) i Serveis a la
comunitat.

El curs 2017-18, imparteix els seglents cicles i estudis:

Familia sanitaria:
- Cures auxiliars d’infermeria, de grau mitja
- Higiene bucodental, de grau superior
- Protesis dental, de grau superior

Familia d’'imatge personal:
- Caracteritzacié i maquillatge professional, de grau superior
- Estetica i Bellesa, de grau mitja
- Perruqueria i cosmeética capil-lar, de grau mitja
- Assessoria d'imatge personal i corporativa, de grau superior
- Esteética integral i benestar, de grau superior
- Estilisme i direccio de perruqueria, de grau superior
- PFl d'Imatge personal

Familia de serveis a la comunitat
- Educaci¢ infantil, de grau superior (modalitat presencial i dual)
- Integracié social, de grau superior (modalitat presencial i dual)
- Atencio a persones amb situacio de dependéncia, de grau mitja
- Animacié sociocultural i turistica, de grau superior

- Mediacié Comunicativa, de grau superior

A més dels estudis indicats el centre té una carta de serveis que presta a les
empreses. La carta de Serveis a les empreses es pot consultar a la nostra web.

Respecte I'estudi dels alumnes de Grau mitja hem de tenir en compte que els
interessos de I'alumnat son forca variats. Ens podem trobar amb alumnes amb
idees molt clares i que saben queé volen quan cursen aquests estudis, o, trobar-
nos amb alumnes que s’han apuntat a un cicle sense tenir clars els objectius
academics. Fins i tot pot haver-hi casos d’alumnes que han aprovat I'etapa
anterior amb dificultats academiques i baixa motivacié pels estudis. D'altra banda
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també trobem persones que tenen experiéncia laboral al camp professional i que
volen obtenir una titulacio.

Aquesta diversitat d’alumnat es té present en els equips de cicles i obliga a
estructurar aquesta etapa d’'una forma molt especifica, tenint molt present la
necessitat de re-vinculacio: tot aquell que es vincula a algu o alguna institucié
tendeix a no damnificar-lo i 'aprenentatge vivencial que inclogui competéncies
personals i clau recolzades en valors que realment afavoreixen una societat
democratica i diversa com la solidaritat, el respecte i la pau.

En els cicles de grau superior, malgrat que tenen una mateixa orientacié al mon
del treball, 'alumnat és diferent per diversos aspectes: I'edat, la procedéncia i,
fins i tot, els seus interessos. En aquesta etapa ens podem trobar, també, amb
situacions molt diverses. Per esmentar-ne algunes: alumne procedent de
batxillerat, amb un bon aprenentatge, interessat en cursar un cicle concret amb
objectius clars; alumne que no ha aconseguit la nota suficient a la selectivitat i
s’apunta a fer un cicle formatiu; alumnes que, després d’'uns anys d’haver deixat
els estudis retornen al sistema a través de les proves d’accés. L’'enfocament
pedagogic d’aquesta etapa esta més centrat a donar una formacio actualitzada i
lligada a les necessitats del mon empresarial.

Som un centre amb bagatge en la implantacié d’'un sistema de qualitat que ens
guia cap al cami de la millora continua, per aquest motiu hem plantejat un pla de
convivéncia basat en tres fases: 1. Diagnostic que ens permeti I'estudi de factors
que poden influir en la convivéncia al centre, 2. Planificacié d’un pla estratégic i
el seguiment de les accions que se'n derivin, a través de la proposta d’'uns
indicadors. 3. Avaluacio i proposta de nous objectius de millora.

El nostre institut manté sempre una mirada receptiva i empatica amb el seu
entorn proper, participant amb associacions i entitats del barri de Sant Marti,
compartint projectes, espais, i recursos. Aixi com a través de la xarxa d’empreses
col-laboradores en la formacio de I'alumnat en practiques, formacié dual, procés
d’'assessorament i reconeixement i xarxes del Departament d’educacio
(Mobilitat, Activa’t, EmprenFP, ...).

2.3. RELACIO AMB D’ALTRES DOCUMENTS DEL CENTRE: PEC, PAT, PCC,
PGD, PROTOCOLS DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO EN
SITUACIONS GREUS PER LA CONVIVENCIA

Els punts on es relaciona el Pla de convivéncia de centre i el PEC es defineix a
'apartat 2.1 (pagina 7) d’aquest document.

Els punts on es relaciona el Pla de convivéncia de centre les NOFC es defineix
a l'apartat 2.1(pagina 9) d’aquest document.

En referéncia als protocols de prevencid, deteccio i intervencid en situacions
greus per la convivéncia el centre ha penjat tota la informacié que fa referéncia
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als protocols i orientacions del Departament d’Ensenyament al PAT, plataforma
Moodle.

2.2 PROTOCOLS DEL DEPARTAMENT D'ENSENYAMENT

o Assetjament

o Discrimicacio LGTBI

o Maltractament | emergéncies psicosocials
Aquests protocols també es poden trobar a la web del Consorci d'Educacio, juntament amb els formularis
relacionats i serveis de suport.

http://mww.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius

- ASSETJAMENT: PREVENCIO | PROTOCOLS
_ MODUL 1-CONCEPTUALITZACIO | IDENTIFICACIO DE ROLS
I MODUL 2: CONSEQUENCIES, DRETS | RESPONSABILITATS
28 MODUL 3- ESTRATEGIES D'AFRONTAMENT
00 RECURSOS ASSETJAMENT

0 DISCRIMINACIO LGTBI //GENERE

i MALTRACTAMENT | EMERGENCIES PSICOSOCIALS: PROTQCOLS, PREVENCIO | RECURSOS

Tanmateix a les NOFC, es disposa al capitol 3. Régim disciplinari de I'alumnat
(pagina 54-55) la descripcions d’actuacions a seguir en cas que I'alumnat tingués
alguna conducta greu:

e Seccié 1.Conductes greument perjudicials per la convivéncia en el
centre o falta greu. Conductes sancionables.

e Seccid 2.Sancions imposades.
e Secci6é 3.Competéencies per imposar les sancions.
e Secci6 4.Prescripcio.
e Seccié 5.Graduacio de les sancions. Criteris.
e Secci6 6.Tramitacié d’expedient disciplinari.
e Seccid 7. Responsabilitat penal.
e Seccib 8. Garanties i procediment en la correccié de les faltes.
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3.COM SOM? QUE HEM FET FINS ARA? COM ESTEM?

3.1. DESCRIPCIO DEL PROCES SEGUIT EN L’ELABORACIO DEL PLA DE
CONVIVENCIA

Punt de partida:

El motor d’inici en I'elaboracié del pla de convivéncia de centre es resumeix en
dos fets :

1.

El Departament d’Ensenyament ens comunica al curs 2016/17 la
necessitat de la creacio d’un Pla de convivéncia de centre segons la Llei
organica 2/2006 , 3 de maig, educacié. Amb data limit 17/03/2020.

Al curs 2016/17, els grups de grau mitja van incrementar-se amb el nou
desplegament curricular, especialment a la familia d'imatge personal. Es
va observar que el nombre d’alumnes menors d’edat va augmentar
significativament aixi com les NESE dins d’un mateix grup classe. Aquests
fets s’acompanyaven d’un increment molt notori d’intervencions
disciplinaries i de mediacié en relacié a conflictes que van crear un clima
de desconfort en la convivéncia del centre expressat per alumnes,
professors, tutors i la propia direccié. Davant de la sensacio d'impoténcia
i desbordament de la situacio, es demana formacio i recursos per afrontar
la situacio. Aixi com es valora I'oportunitat de crear un grup impulsor que
iniciT la planificacié del Pla de convivéncia de centre vinculat al nou PAT.

INTERVENCIONS

80

60

40
zo 7
0 - B

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
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Cronograma sobre la diagnosi inicial dels grups amb més necessitats de CFGM
respecte les intervencions sobre situacions de conflicte realitzades per tutors/s i
prefectura d’estudis.

Mesures proposades:

e Disseny i planificacié per part de la direcci6 de centre del projecte de
convivéncia: proposta d'un pla pilot amb visié estratégica d’expansio
progressiva a tot el centre.

e Creativitat en la concrecido dels recursos disponibles. Creacié de les
condicions per a poder abordar la questié de la convivencia: creacié d’'una
estructura de persones que liderin el projecte, estudi de temps (periodicitat),
de recursos i espais de reunio... La recerca de solucions. implica flexibilitat,
apertura, i capacitat de incentivar la comunicacio.

e Generar motivacio per iniciar el projecte.

e Clarificar inicialment el tema partint de I' analisi de la realitat i necessitats del
centre.

e Recercar especialistes en el tractament del conflicte de forma positiva en
I'ambit de I'educacio. Formacié en Enfocament Restauratiu Global.

e Visionar I' estratégica: metodologia de processos i procediments de
col-laboracio: avantatges i limitacions del plantejament, quines experiéncies
coneixem semblants.

Abordar les resisténcies i dubtes que puguin sortir al grup.
Definir el perfil i funcions dels assessors en el procés d'implantacio.

e Formacid de I'equip impulsor de centre sobre ERG per 'especialista Monica
Alberti. Es valora molt positivament la seva orientacio. Aquesta formacio ha
constat de;

1. Tastet restauratiu (curs 2016/17)

2. Dues formacions al professorat (curs 2017/18-2018/19)

3. Formacié especifica grup impulsor- fusié amb projecte d’'innovacié
de centre en simulacié restaurativa (curs 2019/20).

e Revisi6 general realitzada de la situacio de la convivéncia al centre. Realitzant
diferents moments d’enquesta a la comunitat educativa durant els dos darrers
cursos: equip de millora, tutors/es, alumnat, families, PAS..

e Planificacio de la convivéncia en el centre .Introduccioé de noves estructures
educatives com la Comissié de Convivéncia i Mediacio, composta per les
seguents coordinacions de centre:

o Convivéncia
o PAT
o Orientacio i mediacio
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Emprenedoria

Formacio

Activitats extraescolars

Comissio d’igualtat de génere i coeducacio

O O Oo0Oo

amb connexio directa amb I'equip directiu i consell escolar (representants del
professors i alumnes). Constituida el curs 2017/2018.

e Treballem la provencio i la prevencid: un marc protector que dona resposta
des d'un punt de vista didactic i organitzatiu a I'establiment de la prevencio
de la violéncia escolar i la promocié de la convivéncia pacifica.

e Processos d’elaboraci6 democratica i participativa de les normes de
convivéncia amb un ERG (preventiu, proactiu i responsiu) i que inclogui les
principals responsabilitats del centre amb una visio integral (veure esquema
de centre, pagina 22).

e Fusié del PAT i Pla de convivéncia a través de la plataforma Moodle, amb
I'objectiu de facilitar I'accés i la participacio de tot el claustre, especialment
activa dels tutors/es. Aixi com evitar que el PAT i Pla de convivencia es
transformi en un document estatic. EI PAT treballa a nivell personal,
académic i professional (informe personal d’orientacié professional- IPOP),
el Pla de convivéncia proposa activitats temporitzades relacionades amb la
creacio de grup, assoliment de competéncies emocionals , comunicatives i
relacionals, creant una cohesio de grup que permet treballar competéncies
associades amb la resolucio positiva del conflicte (enfocament restauratiu
preventiu i responsiu) i aixi finalment permet resoldre casos concrets de
forma restaurativa.
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2.1.ENFOCAMENT RESTAURATIU GLOBAL. Fases per treballar la prevencio i
el tractament del conflicte.

‘i_ ARTICLE: L'enfocament restauratiu global. De la teoria a la practica. Desplegament pilot a Minstitut
Salvador Segui

2.1.1.PRESENTACIO: Primer contacte amb el grup. Objectiu general de crear un ambient
agradable i que permeti un primer apropament.

'j-=I| 1.PRESENTACIO DE GRUP.FITXES ACTIVITATS.

'ﬁ' Informacid sobre cercles restauratius

2.1.2. CONEIXEMENT: El coneixement entre els alumnes del grup classe és un dels primers
passos en la constitucid de grup com a tal, defineix els seus trets distintius i fomenta el sentiment de

pertinenca al grup.

'j-=l| Z.COMEIXEMEMNT DE GRUP.FITXES ACTIVITATS

2.1.3.AFIRMACIO: Desenvolupament de l'autoconcepte de cada persona i Fafirmacié com a tal en
el grup. Es una etapa que implicara detectar les seves necessitats de grup i poder-les expressar en un clima
positiu.

"i' 3_AFIRMACIO DEL GRUP- FITXES D'ACTIVITATS

@ RECURSOS EMPATIA
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2.1.4. CONFIANCA: impliquen activitats que permetin crear un clima favorable, en el qual
coneixement i afirmacié donant pew a un sentiment de correspondéncia entre membres del grup i del grup

com a entitat.
-' 4. CONFIAMCA-FITXES D'ACTIVITATS

2.1.5.COMUNICACIO: El problemes de comunicacié sén la base de molts conflictes. El fet de
desenveolupar la comunicacié verbal no violenta, tant en l'escolta activa empatica, com en Fexpressid de
necessitats o sentiments és part d'aquest procés. El desenvolupament de competéncies relacionades amb la
comunicacié no verbal suposa també molts avantatges alhora de millorar les relacions interpersonals i

renfortiment del grup.

-' 5.COMUNICACIO- FITXES D'ACTIVITATS

B RECURSOS COMUMNICACIO

2.1.6.COOPERACIO: suposa un repte per superar les relacions competitives. Descoberta dels
avantatges del treball en equip tant en resultats obtinguts com per I'experiéncia vital que suposa compartir.

':-=' £.COOPERACIO- FITKES ACTIVITATS

2.1.7.DISTENSIO: Activitats que fomenten la dinamitzacié de processos d'aprenentatges,
trencament de dinamigues mitjangant el joc, disminuir la sensacité de monotonia o disminuir tensions de la

convivencia.

'=-=' 7.DISTEMNSIO-FITXES D' ACTIVITATS

2.1.8.FORMACIO EN PAUTES BASIQUES DE RESOLUCIO DE
CONFLICTES: facilitar la capacitat autbnoma del grup per resoldre conflictes mitjangant el treball a
Faula de conceptes relacionats amb la gestié emocional i la resolucid de conflictes.

'i' 8.RESOLUCIO DE COMFLICTES. FITXKES D'ACTIVITATS

2.1.9.TRACTAMENT DEL CONFLICTE: Eines i dinamigues que permetin la gestié

restaurativa d'un conflicte reactiu.

'i' S.TRACTAMEMNT DEL CONFLICTE-FITXES D'ACTIVITATS

RECURSOS COMPLEMENTARIS DEL PLA DE CONVIVENCIA

r'-.=" EMFOCAMENT RESTAURATIL GLOBAL
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e Creacio6 de la figura del cotutor als grups de CFGM, amb l'objectiu d’ajudar
els tutors/es per fer possible la dinamitzacio d’activitats de tutoria proposades
al PAT i Pla de convivéencia.

e Proposem la revisio del desplegament del marc curricular i organitzatiu de
centre. La bona convivéncia es la base o clima necessari per I'assoliment de
les competencies professionals i competéncies relacionades amb valors.
Tota la comunitat educativa ha de ser conscient del canvi de mirada i de la
corresponsabilitat associada, on el grup impulsor té un paper clau. El treball

Model global restauratiu de la convivencia

MARC PROTECTOR:

Canvis curriculars i organitzatius que tinguin en compte els interessos i necessitats dels diferents membres de la comunitat
educativa,

|

PROCESSOS EQUIP IMPULSOR:
DEMOCRATICS MILLORA DEL CLIMA DE format per la maxima
D’ELABORACIO DELES {7 R — representacié de la
NORMES DE comunitat educativa
CONVIVENCIA

dels equips de cicle inclouen aquest fet en la proposta d’objectius anuals.

e Pla de millora de tallers i espais educatius que facilitin el desplegament de
noves metodologies a l'aula i la creacié d’ambients amables que afavoreixin
I'aprenentatge vivencial.

e Treball conjunt familia-escola. Posem especial atencio en la relacié amb les
families dels alumnes menors. Assegurem a través de la figura del tutor/a, el
treball en equip respecte 'orientacio i acompanyament de I'alumnat.

e Treball en xarxa. El centre s’afegeix a les xarxes proposades pel Departament
que facilitin la comparticio d’experiéncies i metodologies per la millora
continua. Aixi com també participem en projectes de barri, afavorint 'obertura
del centre al seu entorn més directe. El centre també disposa d’un Servei
d’orientacio juvenil gestionat per Coordinacié d’Orientacié i al PAT s’ha creat
un directori de recursos que faciliten I'atencio dels tutors respecte I'orientacio
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als alumnes. Aquest directori consta dels seguents contactes de proximitat
validats:

Orientacié academica
Orientaci6 laboral

Orientacié per abandonament
Anticoncepcio i sexualitat.
Violéncia masclista

Addiccions i drogodependéncies
Ajut psicologic

Serveis Socials

Mossos d’Esquadra

Guardia Urbana

Necessitats educatives

o

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O

e Difusio del projecte tant a nivell de centre (claustres, Moodle, web...) com a
nivell extern: col-laboracions amb el Departament comparticié de bones
practiques i jornades d’innovacio, cadena ser, TV3...

e Incorporarem als plans d’accié tutorial i als plans de reglaments de
convivéncia els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgénere i
intersexuals, aixi com per la conscienciacié i la prevencio de violéncia per rad
d’orientacié sexual, identitat de génere o expressido de génere i oferim
mecanismes als tutors i professorat perque detectin situacions de
discriminacio o exclusié de qualsevol persona per dites raons. Llei 11/2014,
del 10 d’octubre. A I'entrada del centre s’ha creat un mural de benvinguda i
informatiu de recolzament al col-lectiu LGTBI per facilitar que tothom se senti
ben acollit i representat des de el mateix moment que entra per la porta del
nostre centre.

e Desenvolupament i seguiment del projecte. Realitzem una autorevisio i
autoavaluacié del pla de convivéncia proposat. Tracta de ser el més concret,
realista i clar possible, de tal forma que s’obtingui una visié compartida i
ordenada per categories de les principals evidéncies en les quals es
manifesten els problemes de convivencia. En aquest sentit, no només és
important que s’especifiquin les situacions on es presenten conflictes, sind
també que s’analitzin quines son les respostes més habituals que es vénen
adoptant al centre per fer-hi front i valorar-les.

Cal valorar on, quan i amb quina frequéncia es produeixen, aixi com quins grups
son els afectats i quines persones es veuen implicades, quina resposta dona el
professorat i les families, i quina efectivitat ha tingut.
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Aquesta autorevisié tindria com a objectius:

e Donar sentit al projecte, prendre consciéncia de la naturalesa de
la problematica i tenir una visio de les diferents percepcions dels
grups de convivéncia al centre.

e Elaborar un llenguatge compartit sobre el tema.

e Construir coneixement rellevant sobre la propia realitat i
experiéncia.

D’aquesta autorevisio, s'inicia la clarificacio i recerca de les solucions als
conflictes de convivéncia aixi com el pla d’actuacié i les prioritats a seguir,
sempre amb una mirada cap a lI'enfocament restauratiu que facilita la
reparacio de danys a totes les persones implicades, fent de cada experiéncia
una oportunitat d’aprenentatge i millora de les relacions personals i grupals.

Propostes que s’han plantejat per a la millora continua de la
convivencia fruit de la autorevisié dels darrers dos cursos (2017/18, 2018/19):

1.Ser conscients que un coneixement més ajustat de I'alumnat permet una
millor resposta educativa.

2.Intentar treballar sobre el curriculum per desenvolupar més les
competéncies emocionals, comunicatives i democratiques.

3.Estimular i consolidar el funcionament del grup classe, especialment al
voltant de la figura del tutor/a i I'elaboracié i acceptacié conjunta de les
normes de convivéncia i comportament a classe.

4.Sempre que sigui possible fer particep a les families en referéncia als temes
de convivencia.

5. Revisar i millorar les estratégies docents de gestié de l'aula: interaccio
verbal i no verbal, discurs docent, estil motivacional i reaccié immediata a la
disrupcié.

6.Desenvolupar en tots els membres de la comunitat educativa habilitats de
comunicacio i resolucio positiva de conflictes.

7.Crear instruments i estructures en el nivell institucional del centre per
promoure una convivencia meés racional i saludable (comissions, grups de
mediacid, voluntariat...).

8.Treballar amb les normes de convivencia del centre de forma democratica
amb la participacié de tots els sectors de la comunitat educativa (elaboracio,
aplicacié i com actuar quan son infringides).

9.Garantir la seguretat al centre.

Document elaborat per: COMISSIO DE CONVIVENCIA

Data: MARGC 2020

K 150 5001 &
Arxiu: PLA DE CONVIVENCIA ]
Cartification

Pagina 25 de 64




10. Vetllar per la formacié , suport i orientacié del professorat que forma el
grup de treball del Pla de convivéncia. Fomentar I'intercanvi de coneixements
i experiéncies entre professorat del mateix centre i d’altres.

11.Introduir les propostes als objectius anuals de cicle i pensar en indicadors
de seguiment.

Un cop detectada una necessitat i marcada com a objectiu de millora del Pla
de convivencia caldria:

a) Justificar la importancia de la proposta basant-se en I'autorevisié anterior.

b) Objectius educatius que es pretenen assolir amb la posada en practica de
la mesura.

c) Mesures o accions concretes que facilitin el desplegament de la proposta.

d) Avaluacioé de la mesura. Caldra definir que, com, qui i quan es realitzara.

FASES 2016/17 2017/18 2018/19 | 2019/20 2020/21
FORMACIO ERG ERG ERG ERG SIMULACIO
REST.
ANALISI DIRECCIO | DIRECCIO | EQUIP PROFESSORAT
DE FAMILIES
MILLORA | ALUMNES
PAS
ESPAIS
DIAGNOSTIC | X X X X
PLA X X X X X
ESTRATEGIC
PLA D’ACCIO | X X X X X
AVALUACIO |X X X X X
PLA DE X X
CONVIVENCIA

Cronograma del procés d’elaboracio del Pla de convivencia:

El document final del Pla de convivéncia es preveu estigui aprovat per direccio a
finals de febrer del 2020 i pel Consell escolar el 5 de mar¢ del 2020. Sera
presentat al Claustre en la primera reunié planificada al calendari de curs, el 4
de marg del 2020.
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3.2. DIAGNOSTIC DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE

Al curs 2016/17, es va realitzar una analisis dels indicadors i punts febles
detectats pels equips de cicle per part de la direccio, caps d’estudi i caps de
departament.

Es va determinar un increment d’absentisme i baixada en l'indicador d’alumnat
graduat, especialment en grups de CFGM d’imatge personal.

L’analisi de les necessitats dels grups de GM, especialment d’imatge personal,
per elevat nombre i perfil d’alumnat es caracteritzaven per:

1.Déficits a nivell personal

2.Déficits a nivell familiar

3.Déficits educatius

4. Retards d’aprenentatge

5.Déficits cognitius conceptuals o procedimentals
6.Manca d’'un ambient que els faciliti I'estudi
7.Manques d’organitzacid i planificacio de I'estudi
8.Mancances de convivéncia i gestié de conflictes
9. Addiccions

10. Problemes psicologics

Aquests fets s'acompanyaven, com hem comentat, d’'un increment molt notori
d’intervencions disciplinaries i de mediacio en relacié a conflictes que van crear
un clima de desconfort en la convivéncia del centre expressat per alumnes,
professors, tutors i la propia direccid. Davant de la sensacié d’'impoténcia i
desbordament de la situacidé, es demana formacio i recursos per afrontar la
situacio. Aixi com també es valora I'oportunitat de crear un grup impulsor que
inicii la planificacié del Pla de convivéncia de centre. Es va demostrar que el
model punitiu no era eficag.

Al curs 2017/2018, es va realitzar una enquesta a I'equip de millora del centre
respecte la percepcid de la convivéncia al centre, en la pagina 28 es poden
observar els resultats.

Com a punts febles, es perceben els punts seglents:

e Comunicacié amb les families, ja que tenim un % elevat d’alumnes
majors d’edat

Manca d’espais per facilitar noves metodologies

Pati poc aprofitat per 'esbarjo de I'alumnat

Dificultats en la gestio de I'aula en cas de presentar-se conflictes.
Caldria una millora i actualitzacié del servei de mediacio

Percepcio de necessitat de formar-se més en ambits de la millora de la
convivencia.
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Els punts forts més destacables serien:

Relacions entre el professorat

Percepcio que el professorat és valorat per I'alumnat

Bona integracié de la diversitat funcional en la convivéncia al centre.
La percepcio general de 'ambient de 'aula és positiva.

En tutoria s’inverteixen molts esforcos en la millora de la convivéncia i
cohesid de grups.

e El centre esta obert al seu entorn.

Al curs 2019/20, s’han realitzat els diagnostics seglients de la convivéncia al centre:
a) Tutors/es de centre respecte el PAT i Pla de convivéncia al Moodle

Es va preguntar als tutors/es sobre les dinamiques proposades al PAT/Moodle
respecte la prevencié del conflicte a través de la guia de mediaci6 proposada.

Les conclusions son que encara que es considera una molt bona eina de consulta i
guia pels tutors/es caldria proposar una reorganitzacio dels continguts, ja que I'excés
d’activitats i I'estructura escollida resulta poc entenedora i a vegades poca facilitat
d'accés facil a la informacié necessitada.

La Coordinaci6 de PAT i Convivéncia han proposat una nova organitzacio i proposta
d’activitats dins dels obijectius pel curs 2019/20 del Pla de convivéncia.

b) Families de menors.

Es considera important tenir una idea de la percepcidé que tenen les families del
menors respecte I'ambient de convivéncia al centre. Per aquest motiu s’ha formulat
un questionari que sera lliurat a tutoria.

El resultat ha estat el seglent:

La mitjana de valoracié de la percepcio de 'ambient de la convivéncia de centre és
de: 8

La mitjana de valoracio de la percepcié de 'ambient de la convivéncia als teus grups
classe és de: 8

Es consideren punts forts treballats des del pla de convivéncia:
e Comunicaci6
e Educacio en I'esforg

e Educacio en el respecte

Es consideren punts de millora:
e Conflictes greus
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e Inclusié
e FEducacio socioemocional

c) Professors/es.

A febrer del 2020, s’ha realitzat una enquesta google forms al professorat per valorar
quantitativament la valoracié de 'ambient de convivéncia del centre i quins punts
dels ambits que es treballa es consideren punts forts i debils del centre.

La participacié ha estat de 105 membres del professorat.

La mitjana de valoracié de la percepcio de 'ambient de la convivéncia de centre és
de: 8.05

La mitjana de valoraci6 de la percepcio de 'ambient de la convivéncia als teus grups
classe és de: 7.94

Els resultats han estat els seguents:

Es consideren punts forts treballats des del pla de convivéncia:
Educar en el respecte

Educar en 'esforg i responsabilitat

Participacio
Gestio positiva del conflicte

Es consideren punts de millora:

e Educacié socioemocional
e Absentisme
e Comunicacio

d) Alumnat:

A febrer del 2020, s’ha realitzat una enquesta google forms a I'alumnat per valorar
quantitativament la valoracié de I'ambient de convivéncia del centre i quins punts
dels ambits que es treballen al Pla de convivéncia es consideren punts forts i/o débils
del centre. S’ha escollit I'espai de tutoria i s’ha aconsellat des de la coordinacio del
PAT, que els tutors/es proposin una dinamica prévia en piramide per presentar al
grup classe els conceptes relacionats amb els ambits que es treballen des de el Pla
de Convivencia.

La participacié ha estat 334.

La mitjana de valoracio de la percepcio de 'ambient de la convivéncia de centre és
de: 7.6

La mitjana de valoracio de la percepcié de 'ambient de la convivéncia als teus
grups classe és de: 7.3
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Els resultats han estat els segients:
Punts forts:

Educar en 'esforg
Educar en el respecte
Inclusié

Acollida

Punts de millora:

Absentisme

Norma

Gestid de recursos
Educacio socioemocional

Propostes de millora:
e Incrementar els projectes entre grups de diferents cicles
e Millora d’espais: condicionament, aula estudi, cantina, espais més didactics...
e Treballar més a tutoria els conflictes de forma positiva i com a oportunitat
d’aprenentatge comu.

e) PAS:

A febrer del 2020, s’ha realitzat una enquesta anonima al personal del PAS del centre:
administracio, consergeria i neteja.

La valoracio quantitativa sobre I'ambient de convivéncia al centre és de : 8.1 sobre 10.

Del llistat d’ambits treballats al Pla de convivéncia es consideren punts forts: la inclusio,
la participacio i la coeducacio.

Del llistat d’ambits treballats al Pla de convivéncia es consideren punts de millora: la
comunicacio, I'aplicacio de les normes del centre i 'absentisme.
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Conclusions de la diagnosi realitzada a la comunitat educativa el curs 2019/20:

AmBITS COMUNICACIO | ESFORG | RESPECTE | EDUCACIO | PARTICIPACIO | ABSENTISM | NORMA
EMOCIONAL E

FAMILIA 1 1 1 -1 -1

PROFESSO 1 1 -1 1 -1

RAT

ALUMNAT | 4 1 1 -1 -1 -1

PAS -1 1 -1

RESULTATS | .2 3 3 -3 2 -3 2

PUNTS FORTS

Aquests resultats es tindran en compte en la memoria de final de curs i en el
plantejament d’objectius pel pla anual de convivéncia 2020/21.

SEGU

P=RINSTITUT
. _VADOR
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4.QUE VOLEM ACONSEGUIR?

4.1. OBJECTIUS

Compromis amb el projecte: “MILLORAR LA CONVIVENCIA COM OBJECTIU
D’EXIT EDUCATIU, PERSONAL, SOCIAL | PROFESSIONAL”.

4.1.1.Fomentar la cultura escolar per la pau:

La definiriem com les creences i valors que dominen en una organitzacié i que
operen en ella de forma inconscient o semi conscient. Té relacié amb les formes
diferents de pensar, sentir i percebre en 'organitzacié.

Una cultura escolar que promou una convivéncia pacifica es caracteritza per
potenciar el compromis de tota la comunitat educativa amb la transformacié dels
conflictes. Es posa de manifest amb la participacio de tota la comunitat educativa
en la politica i decisions de I'escola, especialment en els processos d’elaboracio
de les normes i en la resolucié de conflictes. Els processos de millora de la
convivéncia han de formar part de la vida quotidiana del centre. Es fonamental
potenciar la participacié dels alumnes, i la col-laboracio de les families sempre
que sigui possible, sobretot en cas de menors.

La participacié dels alumnes en la millora de la convivéncia del centre és
primordial no només perqué contribueix a desenvolupar una regulacié autbnoma
del seu comportament, siné perqué soén ells qui tenen coneixement més directe
dels problemes de les agressions entre iguals. D’altra banda 'ajuda és una de
les activitats que desperta major motivacio i els primers beneficiats son els
alumnes.

4.1.2.Atendre la diversitat

Es fa necessari un nou enfocament en la forma d’entendre la diversitat dintre de
la cultura escolar, cal abandonar la visié centrada en el déficit, i adoptar la mirada
que tots els alumnes son unics i diversos i cal aprofitar aquesta diversitat com a
estimul per a 'aprenentatge i no com un problema a solucionar. L’atencio a la
diversitat ha d’estar present en tots els nivells de resposta d’'un centre educatiu:
organitzatiu, curricular, metodologic i didactic.

Una nova metodologia didactica implica com a component base una nova
organitzacio d’aula. De fet les estratégies didactiques sén al mateix temps
organitzatives (racons, tallers, treball en projectes, treballs cooperatius...)perd
també d’organitzacio6 del professorat per atendre aquest esquema didactic.
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No caldria recordar que l'organitzacid escolar heretada de I'época industrial
estava dissenyada per homogeneitzar els processos d’ensenyament i
aprenentatge, i per tant, no serveix per a atendre a la diversitat.

4.1.3.Participacio i treball en equip

El compromis del professorat és un motor essencial del canvi educatiu. Implica
la participacié activa en la millora, mitjangant el treball col-laboratiu coordinat,
establint adopcidé de criteris comuns en relacio amb l'educacié en valors i
metodologies participatives i garantint la coheréncia en I'aplicacié de les normes
de centre amb enfocament restauratiu global.

4.1.4. Avaluacié i desenvolupament professional

Es tracta d’'una bona predisposicid per a que el centre es transformi en subjecte
d’aprenentatge, i per fer-ho realitat 'escola ha ser conscient de la seva realitat a
través de processos d’autoavaluacio.

Els centres educatius necessiten definir la seva politica de formacié i
actualitzacio del professorat , i cada cop aquesta no es pot centrar Unicament en
I individu, sind en la potenciacié dels equips de millora del centre . Com per
exemple: I' estratégia de gestio de conflictes, la gestié d’aula i metodologies
cooperatives que permetin augmentar la capacitat de resposta a la diversitat dels
alumnes, afavorint el seu progrés i evitant I'exclusié dels estudiants en situacié
de risc: flexibilitat als curriculums, als agrupaments d’alumnes, metodologies...

4.1.5. Coordinacié amb I’entorn

Es important destacar la necessitat d’establir xarxes de col-laboracié i
coordinacidé amb organismes i institucions publiques i privades que reforcin la
labor del centre educatiu, especialment amb els serveis municipals com el Pla
Jove, Centres d’orientacié juvenils, EAPs ,et... Aixi com la participacio en xarxes
de suport i comparticié d’experiéncies amb d’altres centres: Activa, Orienta,
Emprén...

Respecte a I'entorn més directe estem molt receptius a totes les col.laboracions
d’ aprenentatge -servei, cooperacio amb entitats del barri, comparticié d’espais,
etc.., que donen més forca i dinamisme a la funcid social a qué aspira el Pla de
convivéencia de centre.
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4.2 ESTRUCTURES | ESTRATEGIES PER LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

4.2.1.ESTRUCTURES

DIRECCIO | LIDERATGE

El paper de la direccid i de I'equip directiu en relacié amb tot el procés de millora
de la convivéncia és imprescindible. Aixo implica seguir un seguit d’iniciatives:
poder imaginar la visi6 de futur de millora del centre en relaci6 amb la
convivéncia, impulsar el procés d’un model col-lectiu despertant compromisos,
planificar el procés de canvi, facilitar els canvis organitzatius, curriculars, avaluar
i reforgar els participants i gestionar els conflictes que puguin produir-se.

Un lideratge eficag distribuit per tota la comunitat educativa on destaqui la
importancia d’'impulsar la innovacié i la millora dels processos educatius i de
convivéncia.

Cal una direcci6 compromesa activament, perd0 també impulsora de la
participacid autdbnoma i coordinada d’altres responsables de programes,
reconeixent la seva labor i facilitant les condicions per la seva realitzacio.

PREFECTURA D’ESTUDIS-DIRECCIO

Correspon als membres de prefectura d’estudis coordinar les primeres
intervencions davant accions contraries a les normes del centre que presenten
conflictes greus o molt greus. El procediment d’intervencio seguira les seguents
pautes:

- Aturada d’hostilitats.

- Reconeixement de responsabilitats.

- Plantejament d’optar per la via restaurativa de forma voluntaria, honesta i
conscient o pel contrari optar per la via sancionadora.

Els Caps d’estudis tenen un paper clau en la deteccid de necessitats i tot els
processos restauratius que es puguin endegar (mediacions, reunions
restauratives, cercles, etc..), és per aquest motiu que forma part de la comissio
de convivencia del centre.

També tenen una funcié de suporta I'accio tutorial en aspectes relatius a les
normes de convivencia, conjuntament amb la coordinacié del PAT.
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COMISSIO DE CONVIVENCIA

Un factor decisiu per a la millora de la convivéncia del centre és el plantejament
d'un pla de de millora anual.

Si es pretén garantir la integracié coherent de les diferents politiques de millora
de la convivéncia i el seguiment sistematic de les mateixes, es requereix un
organ, amb legitimitat democratica i institucional a la vida del centre, que hauria
de ser la comissioé de convivéncia de centre.

La comissié de convivéncia representa un organ mediador i de tractament de
conflictes que s’ocupa de la planificacid, gestio i avaluacioé de la convivéncia al
centre.

Es I'drgan encarregat per direccid per establir els criteris per a la determinaci6
de sancions d’acord amb les NOFC del centre. Es I'encarregada de marcar les
directrius del projecte de convivéncia, aixi com conéixer i avaluar el seu
seguiment.

Caracteristiques basiques:

Es un referent democratic de I'autoritat de centre.

Es un organ col-legiat que actua per delegacié del Consell escolar.

Es un equip que promou la meditacié restaurativa.

Es I'encarregat de la planificacié, gestié i avaluacié de la millora de la
convivéncia escolar.

Els integrants de la comissié de convivencia serien:

Direccid, que actua a com a presidenta
Coordinacio del Pla de convivéncia/Cap d’estudis
Coordinacio de PAT

Coordinacio de formaci6 /Cap d’estudis
Coordinacio d’orientacio i mediacio escolar
Coordinacio d’activitats extraescolars
Coordinacio d'emprenedoria

Representacio dels alumnes (Consell escolar)

FUNCIONS:

Funcions de la comissié de convivéncia:

e Analitzar la situacié de la convivéncia al centre.
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L’elaboracié del Pla de convivéncia del centre, aixi com la seva avaluacié
i activitats de convivéncia (equips de mediacio, alumnes ajudants,
participacio de delegats...)

Establir i revisar objectius i criteris de planificacié del projecte i les
activitats de convivéncia

Establir i revisar els procediments d’elaboracio i revisio de les normes de
centre i de les normes d’aula.

Establir i revisar els criteris per assignar sancions i realitzar el seguiment
de les mateixes.

Establir criteris per dirigir reconeixements del centre a membres de la
comunitat educativa per les seves actuacions en relacié amb la millora de
la convivéncia.

Establir i revisar els criteris de I'aplicacio de I'enfocament restauratiu en la
gestio de conflictes, definint les vies d’actuacio restauratives o de sancio
si fos necessari.

Valorar l'activacio dels protocols del Departament d’Ensenyament en
casos d’assetjament entre iguals, abus o violéncia.

Establir criteris de coordinacié amb serveis municipals: mossos, serveis
socials, EAP...

Impulsar la participacio dels diferents membres de la comunitat educativa.
Impulsar les activitats de la formacié relacionada amb la millora de la
convivencia.

Impulsar iniciatives solidaries.

Fomentar la reflexid i la presa de consciéncia personal i col-lectiva sobre
events de valor moral.

Gestié de campanyes orientades a la millora de la convivéncia.
Dinamitzacié de cercles de convivencia, junta de delegats de centre,
comissio de génere, coordinacio d’activitats, servei d’orientacio...
Realitzacio d’enquestes sobre temes relatius a I'avaluacioé del clima de
convivéencia al centre.

Disseny d’estratégies de difusio i informacié a través dels canals de
comunicacio del centre.

Incorporacié del funcionament del projecte de convivéncia en els
documents institucionals del centre que fan referéncia a la convivéncia.
La descripcio del sentit i funcions al PEC, NOFC. Aixi com la creacié del
document marc del Pla de Convivéncia de centre aprovat per direccio ,
consell escolar i claustre.

Elaborar materials per treballar en diferents aspectes sobre la millora de
la convivéncia.

Proposar orientacions per a I'elaboracio del pla d’accio tutorial.

En casos particularment complexos o que no es poden resoldre pels
canals ordinaris, la comissié de Convivencia sempre en coneixement de
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la direccid, pot adrecar-se a la Unitat de Suport a la Convivéncia Escolar
(telefon:935516968adreca,adrecaelectronica: info.educacio@gencat.cat)
que és una unitat d’'assessorament telefonic i si cal també presencial,
formada per professionals docents, de la Inspeccié educativa i de
I’Assessoria juridica del Departament d’Ensenyament.

Coordinacio del pla de convivéncia

Es proposa una persona vinculada a direcci6 amb formacié en enfocament
restauratiu global i capacitat de treball en equip.

La seva funcid principal és vetllar per la millora continua de la bona convivencia
al centre mitjangant les seguents accions:

Coordinar la comissié de convivéncia de centre.

Liderar la planificacio del pla anual per la millora de la convivéncia
Realitzar el seguiment d’objectius, indicadors i memoria corresponents.
Facilitar la difusié del Pla de convivencia.

Coordinar I'actualitzacié del document marc del Pla de convivéncia, aixi
com l'aplicacié del PAT-Moodle, conjuntament amb els membres de la
comissié de convivéncia.

6. Impulsar totes aquelles accions i estratégies vinculades a la millora de la
convivéencia.

abrwn =~

Régim de funcionament:

e La comissid es reunira un minim d’'una reunio per trimestre.

e S’informara a la directora per part de la coordinadora del projecte de
convivéncia. Caldra fer acta de cada sessi6. Es podra nombrar un
secretari.

e Els motius de reunid podran ser per sessid plenaria o per comissions de
treball.

e La comissid redactara un pla anual de treball que formara part del
programa general anual de centre.

e La comissid emetra una memoria anual de les activitats realitzades,
seguiment d’indicadors , revisio d'objectius i propostes de millora.

Entenem que una eina fonamental al servei d’aquesta comissié és I'equip de
mediacid i tractament de conflictes

que hauria d’estar connectada a la comissio de convivéncia, perd alhora hauria
de mantenir certa autonomia que faciliti la seva gestio organitzativa i de
funcionament.
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COMISSIO D’ALUMNES

L’aula i el centre educatiu en general haurien de transformar-se en llocs on es
realitzin practiques en les quals els alumnes puguin exercitar i desenvolupar
capacitats imprescindibles per prendre part en la vida social i professional:
o Participar en les deliberacions col-lectives a través dels cercles
d’aula, aportant la seva opinid, defensant el seu punt de vista i
prenent decisions, com per exemple I'elaboracié de les normes
d’aula, o de la revisié de les mateixes, d’analitzar I'evolucio de la
classe, planificar activitats de caracter cultural, opinar i decidir
sobre aspectes de la seva organitzaci6 de I'activitat d’aula...
o Comprometre’s en projectes col-lectius reals, en els quals s’hagi
participat a través de la negociacié i en els que, per tant, cal
assumir una responsabilitat individual i col-lectiva.

Els delegats i la junta de delegats s6n organs de la participacio d’alumnes
reconeguts dintre de I’ organitzacio escolar. El seu paper és essencial en
I'aprenentatge d’'una convivéncia participativa, democratica i responsable. Entre
les funcions de la junta de delegats es troben:
o Presentar a I'equip directiu propostes per I'elaboracié del projecte
educatiu de l'institut i la programacié general anual (PGA).
o Elaborar informes pel Consell escolar a iniciativa propia o a
peticio d’aquest.
o Elaborar propostes de modificacié del reglament de régim intern,
dins de I'ambit de la seva competencia.
o Formular propostes de criteris per a I'elaboracié dels horaris
d’activitats docents i extraescolars.
0 Presentar reclamacions en cas d’incompliment de les tasques
educatives per part del centre.
o0 Lajunta de delegats ha de ser escoltada quan ho sol-liciti en
relacio a:
= Celebracio de proves i examens.
= |’establiment i desenvolupament d’activitats culturals.
recreatives i esportives.
= La proposta de sancions a alumnes per la direccié que
estigui vinculat a la incoacié d’'un expedient.
= Els llibres i materials didactics declarats obligatoris a
I'institut.

Mesures dedicades a impulsar la figura del delegat com instrument de
participacio dels alumnes a la vida de centre:
o Planificar i orientar el procés d’eleccié de delegats.
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o Planificar la formacié dels delegats per a que siguin capagos de
complir amb el seu paper de facilitadors de la participacio dels
seus companys d’aula.

o Potenciar la figura del delegat des de I'acci6 tutorial, assignant-li
un paper en la realitzacio de les assemblees en cercle de la
classe.

o Impulsar I'organitzacioé de la junta de delegats com organ de
participacio d’alumnes, dotant-la d’'una estructura organitzativa
funcional, a través de les comissions: comissié de convivéncia,
comissi6 d’activitats, comissions informatives...

Plantejament del disseny de la formacié als delegats:
o0 Reflexionar sobre el sentit i les vies de la participacié d’alumnes.
o0 Analitzar I'estat de la participacio dels alumnes al centre.
o Clarificar les tasques, funcions i qualitats dels delegats de la
classe.
Identificar estratégies per millorar la participacio dels alumnes.
Elaborar o revisar les normes en 'assemblea de la classe.
Aprendre estratégies per preparar i dirigir una assemblea de
classe.
Conéixer i analitzar les funcions de la junta de delegats.
Revisar les regles de funcionament de la junta de delegats.
Conéixer els objectius de la programacio general anual de centre.
Constituir la junta de delegats i elaborar els plans de treball de la
junta de delegats: comissié de convivéncia, d’activitats,
informativa...
Conéixer i analitzar les funcions del consell escolar.
o0 Proposar estratégies per dinamitzar la participacié dels alumnes
en el consell escolar del centre.

O O O

O O O0Oo

o

DEPARTAMENT D’EMPRESA | TREBALL
L'emprenedoria connecta amb el Pla de convivencia amb les accions seguents:
- Treball en equip, fomentant el treball cooperatiu entre I'alumnat.

- Foment de l'esperit emprenedor, desenvolupant qualitats com I'empatia,
habilitats socials i comunicatives, perseveranca, capacitat d'adaptacio,
flexibilitat...

- Fomentar I'emprenedoria social, per mitja de projectes de negoci amb una
vessant social.
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COORDINACIO D’ORIENTACIO

La coordinacié d’orientacié té com a objectiu acompanyar I'alumnat en la presa

de decisions vinculades a la seva informacid i orientacio tant académica com
professional perd també informar i orientar en qualsevol de les demandes,
necessitats i inquietuds propies d’'un periode vital com és la joventut.

L'orientacio és un eix més que en coordinacié amb la resta de components de
I'Institut ens permeten vetllar per una bona convivéncia i fer possible de forma
coherent la nostra missio principal: Formar i qualificar professionals en
competéncies técniques i actitudinals que responguin a les necessitats del
sector laboral i que els permeti incorporar-se a una societat multicultural i
dinamica, aixi com integrar-se en un procés de formacio al llarg de tota la vida
atenent a les seves possibilitats individuals.

Per contribuir a la convivéncia, al benestar, a la trajectoria personal,
professional i académica de I'alumnat i a la cohesio social, la Coordinacié
d’Orientacioé estableix diferents eixos de treball:

1.- Coordinacié de la Comunitat Educativa i els serveis de I'’entorn al servei de

I'alumnat. Definim una estructura de treball optimitzant les oportunitats que ens

brinda el Pla Jove, els Punts d’Informacié Juvenil, Serveis Socials... per tal de
que es puguin atendre les necessitats individuals i col.lectives de I'alumnat.

2.- Organitzem un servei de proximitat per I'alumnat en el que poden trobar
respostes a inquietuds diverses que els preocupin i que necessitin resoldre pe
satisfer i garantir aquest benestar i trajectoria optima ja sigui a nivell personal,
professional o académica. Es per aixd6 que dinamitzem el SIOJ per trobar
respostes a inquietuds i demandes diverses que van des de salut, habitatge,
serveis socials, mon laboral, cultura i lleure, discriminacions etc.

r

3.- Acompanyem a la tasca tutorial, si aixi es requereix, per tal que més agents

de la comunitat educativa puguem aportar recursos, serveis i possibilitats per

solucions optimes, de caracter preventiu o d’intervencié a questions individuals

i grupals i que el tutor/a pot i vol compartir millorant la vida de 'alumne i la
convivéncia en el centre.
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4.- Organitzem activitats, xerrades i Jornades que procuren acompanyar en la
presa de decisions de I'alumnat pel que fa al seu futur académic i laboral. En
aquest sentit posem el centre d’atencié en I'alumne i se li ofereix tota la
informacié que necessita per a que pugui prendre decisions propies en base a
una informacié de qualitat i respectuosa amb la seva voluntat, decisio.

COORDINACIO DE PAT

L’acci6 tutorial en la formacié professional va adrecada a potenciar les capacitats
personals i socials de l'alumnat, aixi com les capacitats professionals i
academiques.

En el nostre centre aquesta acci6 tutorial es considerada una pedra angular. Un
dels principals objectius és afavorir que l'alumnat desenvolupi aquestes
capacitats en les condicions més favorables possibles i en un bon clima de
convivéencia.

Per tal d’'unificar criteris i actuacions disposem del document marc del PAT.
Aquest document recull la tipologia del nostre alumnat aixi com les directrius per
treballar tant 'ambit académic, com el personal i el professional.

La persona coordinadora del PAT és la garant que tots els tutors i tutores
disposin dels recursos necessaris per desenvolupar aquesta accié tutorial. L'eina
que es fa servir per compartir-los és el campus PAT. En aquest campus es troben
les activitats, els documents i els registres actualitzats necessaris.

Es important remarcar el treball conjunt entre la coordinacié del PAT amb les
coordinacions d’orientacid i de convivéncia. D'aquesta manera es poden
dissenyar estrategies com per exemple la implantaci6 de la metodologia
restaurativa que fem servir en el nostre centre per millorar la cohesié de grup,
prevenir el conflicte i abordar-lo si és necessari.

COORDINACIO DE FORMACIO

Correspon a la coordinacié de formacio vetllar per a la deteccio de les necessitats
formatives proposades per les integrants de la comissio en I'estudi inicial que es
fa durant el primer trimestre al centre i la gestio d’aquestes si es trobés el
finangcament adequat.

Caldra prioritzar la formacié que doni recursos al professorat en gestié de
conflictes i promocio de la convivéncia com a eina clau per al bon funcionament
del centre i també com a estratégia fonamental per a la fidelitzacié de I'alumnat.
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Finalment, la coordinacio de formacio conjuntament amb la resta de membres de
la direccié del centre, participara en la recerca activa de noves metodologies i
estratégies que puguin incidir directament en la convivéncia del centre.

Funcions:

e detecci6 de necessitats formatives relacionades amb el pla de
convivéencia.
gestio de les demandes formatives.
recerca activa de noves metodologies i estratéegies que treballin en el pla
de la convivéncia.

o facilitar les eines i recursos que estiguin a ma de la coordinacié de
formacio per al treball de la convivéncia al centre.

COORDINACIO D’ACTIVITATS

Un dels objectius que té la Coordinacio d’Activitats fa referéncia a la millora de la

cohesid de la comunitat educativa.

Aquest aspecte esta vinculat directament amb la convivéncia de tot el centre, ja
que les estratégies que es porten a terme per aconseguir aquest objectiu
inclouen establir uns espais comuns i conjunts per conéixer-se i interrelacionar-

Se.

D’aquesta manera es pretén fomentar el sentiment de pertinenca a la comunitat

educativa de I'Institut i millorar la convivéncia entre tothom.

Per a 'alumnat;

Durant el curs escolar es preparen tres esdeveniments de caire ludic (La
castanyada, El dia mundial de la salut i Sant Jordi) amb la finalitat
d’interrelacionar tots els cicles de I'Institut per tal d’afavorir la convivéncia entre

alumnat.

Durant el curs escolar es munten entre sis o0 set reunions de delegats/es de tots
els cicles de I'lnstitut per mantenir-los informats de tots els esdeveniments i

accions del centre. Els delegats/es després traspassen la informacio als seus
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companys/es de classe. Aquesta accié fa que l'alumnat del centre reforci el
sentiment de pertinenga al centre, ja que esta assabentat del que va succeint i

es motiva la participacié activa de tot 'alumnat.

S’acullen totes les propostes provinents de I'alumnat, i s’intenta viabilitzar-les.
D’aquesta manera I'alumnat se sent escoltat i part activa del centre i de les
accions que es porten a terme. En el moment que s'implementen les propostes
el propi alumnat fomentem la interrelacio, el sentiment de pertanyer a la
comunitat educativa com a part activa i protagonista. A més aixi es fomenta la

implicacié del propi alumnat donant suport als seus propis interessos.
Pel professorat:

S'acullen propostes de part de tot el professorat i es dona suport i
acompanyament per tal que es puguin portar a terme, amb la finalitat de ser part
activa també en I'organitzacio d’activitats o esdeveniments i fomentar igualment

el sentiment de pertinenca, fet que millora la convivéncia.

Es manté informat el professorat de totes les accions que es porten a terme a

I'Institut per potenciar la seva participacio i pertinenga al centre.

En les reunions de claustre, quan es troba tot el professorat, es dinamitzen

accions per cohesionar-lo.

S’implementen activitats de caire més ludic/informal perqué el professorat tingui

un espai per poder coneixer professorat d’altres cicles.

COMISSIO DE GENERE

Un grup de professorat del centre i alumnes han iniciat la creacio al centre
d’'una comissié de genere que es reuneix periddicament i proposen activitats de
difusié dels drets d’igualtat i coeducacio.

S’ha definit la figura de la coordinadora que forma part de la Comissié de
convivencia.
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Es vol proposar proximament un pla de centre que reculli les recomanacions
respecte I'assegurament del tractament en igualtat al centre.

4.2.2 ESTRATEGIES

FORMACIO
El professorat necessita formar-se en aquest nou model de gesti6 del conflicte.

Es necessari identificar un grup impulsor que posi en marxa I'equip de mediacié
i recursos compartits com ja s’ha comentat. També cal que s’afavoreixi
I'intercanvi d’experiéncies restauratives entre companys i poc a poc s’introdueixin
els nous procediments de resolucié de conflictes als nostres reglaments de
regulacié de la convivencia.

La direccio pren consciencia de la importancia que tenen per entendre una nova
forma de convivéncia als centres la formacio del professorat en competéncies
relacionades amb els seguents camps d’aprenentatge:

e Enfocament restauratiu Global (Monica Alberti, Belinda Hopkins)

0 Practiques restauratives proactives: el treball en cercles
restauratius
= cercles de presentacio
= cercles d’inici
= temps de cercle
= cercles de dialeg

0 Practiques restauratives responsives:
= entrevista restaurativa
= mediacié
= reunions restauratives amb més de dues persones
= cercles restauratives
= flors i arbres col.laboratius (Julio Hervas)

Plantejament de resolucié democratica del conflicte en cercle

La guia de mediacié (M.C. Boqué)

Comunicacio no violenta (Marshall B.Rosenberg)

Mirada empatica cap a I'adolescent i cap a la diversitat (Jaume Funes)
Intel-ligéncia emocional (Mercé Bach)

SEL (Social Emotional Learning): introduccié de competéncies
emocionals al curriculum (Treball transversal d’atencio al client).

e Marc normatiu democratic, I'autoregulacio i el desenvolupament de
I'autonomia moral.
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Estrategies col-laboratives i participatives

Estrategies per afrontar la disrupcio.

Assetjament entre iguals

Geénere i coeducacio (Vicki Bernadet, Enrutat)

Neurociencia i intel-ligencies emocionals: David Bueno, Ignacio Morgado
Ecologia emocional: Jaume Soler, Mercé Conangla

El fet de comptar amb una especialista en metodologia restaurativa ha estat un
punt fort en I'éxit de la implantacié del Pla de convivéncia. Agraim el suport i
confianga de la Monica Alberti en el projecte.

ELABORACIO DEMOCRATICA DE NORMES:

L’elaboracié democratica i participativa de les normes del centre i de les normes
d’aula, com a instrument d’autoregulacio de la convivéncia.

La participacido democratica dels alumnes a la vida del centre és un factor que
influeix decisivament en la millora de la convivéncia.

Les normes basiques de convivéncia de centre neixen dels valors que la
comunitat educativa, representada al consell escolar, en el marc de la legalitat
vigent, considera fonamentals per I'educacio i per la convivéncia en el projecte
educatiu de centre.

Les normes basiques de convivencia recollides en el reglament de régim intern,
passen a ser un instrument per a la realitzacié dels principis educatius del centre:

e Obliguen tots els que formen part de la comunitat educativa, constituent
un auténtic sistema en el qual es troba un sentit coherent el caracter
complementari de les diferents funcions i responsabilitats dels membres
de la comunitat educativa.

e Son una oportunitat per respectar les diferéncies, la diversitat de punts de
vista, de necessitats, sentiments i per enriquir amb tots ells la convivéncia.

e Permetre sumar el desenvolupament de I'autonomia moral, mitjangant la
participacio en la proposta d’elaboracié de les normes i el compromis de
col-laboracié que supera la intolerancia i comparteix una visio i un objectiu
comuns.

e La seva elaboracid constitueix un exercici de participacié democratica i
una practica d’educacio ciutadana.

e Serveix de guia per a la participacié en les diferents activitats del centre i
constitueixen el marc des de el qual s’elaboren altres normes meés
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especifiques com les normes d'aula o de grup d’alumnes, les quals
elaboren amb els tutors.

e Es precis diferenciar les normes generals de centre, que tenen un caracter
més permanent, de les normes d’aula, que son una concrecio de les
normes generals.

e El procés d’elaboracio de les normes és tant important com el producte
final. Es necessari que estiguin actualitzades, per tant cal plantejar la seva
avaluacio i revisio periodica.

MEDIACIO, REUNIONS RESTAURATIVES | NOFC

El procés de mediacié cal diferenciar-los del procediment sancionador. Davant
d’un conflicte cal proposar la voluntarietat del circuit a seguir:

a) Via restaurativa a través de I'equip de mediacio
b) Via sancionadora seguint les NOFC.

El procés de mediacié és voluntari, encara que pot ser suggerit per qualsevol
membre de la comunitat educativa.. En cada cas es determinara quines persones
participaran (nombre de mediadors, observadors...) i quina estrategia sera la
meés convenient. Els participants han de donar el consentiment i el compromis
de mantenir una actitud respectuosa i constructiva durant el procés. Les
persones mediadores faciliten la comunicacié entre les parts, ajuden a exposar
els fets, emocions i necessitats i a trobar estrategies i solucions satisfactories i
concretes per a totes les parts sense aconsellar en cap cas, ni proposar la
solucid, ja que és important que sorgeixi de la creativitat dels protagonistes
implicats. Les persones mediadores cal que assegurin la seva neutralitat i la seva
confidencialitat. En cas d’arribar a un acord, les parts es comprometen a
descriure’l a un contracte de compromis restauratiu, i a complir-lo i revisar-lo.

Tot conflicte es considera com una oportunitat d’aprenentatge i de tenir cura de
les relacions i els vincles. Es prioritza el procés restauratiu com a mitja i guia. En
el cas que la persona implicada no estigui disposada a realitzar la reparacié o
que el tipus d’accidé per la seva gravetat es consideri no viable s’aplicarien les
normes establertes a les NOFC.
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MARC PROTECTOR

Es definiria com les mesures de caracter educatiu que incideixen sobre la millora
de la convivencia i que fan referéncia a temes centrals en I'activitat del centre,
com soOn les decisions als processos d’ensenyament aprenentatge i a
I'organitzacié que s’adopta per a fer front a aquestes decisions.

Exemples:

e Aspectes curriculars (objectius, competencies, metodologia emprada,
criteris d’avaluacio...)

e Mesures organitzatives; potenciar I'accié tutorial, organitzacié d’horaris,
temps , espais, materials...

e Gestié d’aula per part del professorat: estratégies per abordar la disrupcié
alaula

e Participacid i coordinacié de la comunitat educativa amb la intervencio al
context social proper.

e Estrategies especifiques orientades a la prevenciéo de la violéncia al
centre: coneixement de I'alumnat, entrenament en la resolucié positiva de
conflictes...

TREBALL EN EQUIP

El treball col-laboratiu coordinat i la creacié de grups impulsors, afavoreixen
I'adopcid de criteris comuns en relacié amb I'educacié en valors i metodologies
participatives i garantint la coheréncia en I'aplicacio de les normes de centre amb
enfocament restauratiu global.

Un dels objectius del pla de convivencia és impulsar el treball coordinat i
I'harmonitzacié de les actuacions que milloren la convivéncia al centre. Es
fonamental la creacié d’'un grup impulsor i I'eleccié d’un coordinador de grup,
amb capacitat de lideratge compartit, facilitador i distribuit. L’equip directiu i el
procés d’orientacido han d’estar representats en el procés de la millora de la
convivencia.

Son exemples:

e Comissid de convivéncia; representa les coordinacions que treballen de
forma més directa amb la millora de la convivéncia al centre.

e Grups de millora seguint les estratégies de la PGA: impulsa la implicacié
de la comunitat educativa en les estratégies del pla de direccio el qual esta
alineat amb les memories de totes les coordinacions i sistema de qualitat.
Aquest fet proporciona coheréncia i efectivitat al treball en equip.
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e Equip de gestio: trobada estratégica de comparticié de punts forts i febles
entre el grup de gesti6 de centre.
Coordinacions de cicle
Coordinacions i Comissions
La implicacié institucional, a través del claustre de professors i del consell
escolar, facilita la implicaci6 de tots i la vertebracié coherent dels
processos de millora en les diferents estructures i processos del centre
educatiu.

COMUNICACIO

El treball sobre la comunicacio interna i externa és basic per a I'entesa entre
persones. Dins del pla de convivencia, es treballa la millora de la comunicacio a
'aula mitjangant dinamiques tutorials del PAT que tenen relacié amb la
Comunicacio no violenta i la metodologia del cercle.

El Pla de convivéncia i el PAT es comparteixen a una plataforma Moodle a tota
la comunitat educativa. Aquest fet facilita la seva actualitzaci6 i els proporciona
dinamisme.

L’Isodrive del centre facilita I'accessibilitat a la documentacioé de les diferents
coordinacions.

Es fomentara la difusié del Pla de convivencia de centre a la comunitat educativa
mitjancant la web, el claustre, el consell escolar...Considerem important que
cada membre de la comunitat educativa es vegi representat i participi de la
millora continua de la convivéncia.

La principal via de comunicacié amb les families es realitza mitjancant els
tutors/es. S’'informa la familia del dia d’entrevista i es proposa realitzar una carta
a l'inici de curs i portes obertes explicant 'enfocament restauratiu desplegat al
centre.

Es mantindra una actitud activa i conscient respecte la participacié en xarxes,
jornades, concursos, pla de barri... amb la intenci6 d’aprendre d’altres
experiéncies i compartir les propies.
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ACOLLIDA

Considerem l'acollida del nostre alumnat com un moment privilegiat que
simbolitza l'inici del vincle amb el centre, la primera impressié que rep i on es
formaran les seves primeres expectatives.

El protocol que proposem es basa en les entrevistes personalitzades i en la
participacio de tot I'equip docent. Es procura un espai de benvinguda acollidora,
al mateix temps que se li facilita un ambient de confianga i seguretat per
compartir dubtes, neguits i necessitats.

Es considera un moment privilegiat i clau base de I'avaluacio diagnostica del
nostre alumnat.

Al PAT, es proposa un protocol d’acollida de I'alumnat, especialment en el cas
dels grups de CFGM. Aquestes entrevistes es proposen que siguin realitzades
per I'equip docent i un cop finalitzades es comparteix la informacio i les
impressions en reunié d’equip. Aquest fet responsabilitza tot el professorat en la
coneixenga i cura de I'alumnat des del primer dia de curs.

Les primeres activitats de l'inici de classes es dinamitzen amb activitats de
coneixenga i creacio de grup en temps de cercle, iniciant I'alumnat en models
de comunicacio basada en valors.

També es proposa una reunié de pares d’inici de curs per als grups de CFGM,
on s’informa els pares de questions generals i concretes de l'inici de curs i es
coneix en persona el tutor/a, molt important en el cas d’alumnes menors d’edat.

Aquesta estratégia té continuitat en les activitats del PAT i Pla de convivéncia,
donant valor al treball en prevencio de conflictes i fidelitzacié de I'alumnat.

El centre dona suport a les iniciatives d’algunes coordinacions de cicle en la
proposta de projectes de benvinguda a nous alumnes, on els alumnes de segon
preparen activitats pels alumnes de primer curs, o d’'apadrinament dels alumnes
de CFGM amb els alumnes de CFGS. També es proposen activitats d’intercanvi
d’experiéncies entre cicles o entre cursos del mateix o diferent cicle o familia
professional. Aquestes propostes milloren la relacio entre els grups, augmenten
'autoestima i afavoreix la motivacio i fidelitzacié de I'alumnat. Les enquestes
realitzades donen resultats molt positius i ens animen a seguir treballant en
aquesta linia.

Cal comentar que el centre treballa especialment en l'organitzacié del dia de
portes obertes, ja que es considera una activitat d’acollida i orientacié per molt
alumnat. Rebem molts alumnes i families i s’hi implica tota la comunitat
educativa.
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COEDUCACIO

Es voluntat del centre treballar per a la millora de la coeducacié a diferents
nivells:

e Comissié de convivéncia i Comissié de génere i per a la igualtat

Formacio per professorat i alumnat

e Revisid de la comunicacio verbal i escrita

EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL/INTEL.LIGENCIA EMOCIONAL
TREBALLANT PER LA PAU, RESPECTE, VALORS, ESFORG |
RESPONSABILITAT.

Dins d’aquesta estratégia cal comentar alguns grups de treball impulsors:

1.

Grup transversal de promocio, venda i atencié al client, constituit per una
grup de professors de diferents cicles que comparteixen experiéncies i
materials relacionats amb les competéncies transversals professionals
abans comentades i les competéncies clau relacionades com la
comunicacio no violenta, la presa de decisions, la responsabilitat, la gestio
emocional, el treball en equip....

Coordinaciéo d’orientacio del centre i grup de tutors/es de CFGS
especialment que treballen en la creaci6 de dinamiques de grup
relacionades en l'assoliment de competéncies clau a nivell personal i
relacional: autoconeixenga, empatia, comunicacié no violenta, resolucié
positiva de conflictes, treball en equip...

Nombroses propostes provinents dels cicles de serveis a la comunitat on
els alumnes participen en campanyes al centre que treballen drets
humans i, valors, a fi de crear consciéncia social i comunitat.

Grup de treball en metodologia de simulacid, impulsat des de la familia de
sanitat i la coordinacié de convivéncia amb un doble objectiu: treballar
competéncies emocionals amb els alumnes de sanitat, relacionades amb
el tractament dels pacients i la segona practicar amb professorat les
competéncies relacionades amb la gestio positiva dels conflictes.
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ABSENTISME | FIDELITZACIO DE L’ALUMNAT

El centre treballa per a la disminucié de I'absentisme escolar a través de les
seguent actuacions:

—

Control diari de I'absentisme a través de I'aplicatiu ieduca

Seguiment per part del tutor/a.

3. Control trimestral de coordinacions/prefectura d’estudis i presa de
decisions en casos necessaris: comissions de convivéncia, aplicacio de
les NOFC, baixa...

4. Comunicacié amb el Pla Jove mitjancant la coordinacié d’orientacio, PAT
i cap d’estudis. En cas d’alumnes absentistes acompanyen i orienten en
cas de canvi d’estudis. Son informats de les baixes del primer trimestre i
ens envien alumnes que puguin cobrir-les. Aquests alumnes son rebuts al
centre i informats de les condicions en les quals es poden incorporar aixi
com de les orientacions per iniciar els estudis.

5. Reunions de tutoria restauratives amb I'alumnat absentista.

A

La fidelitzacié de I'alumnat es basa en el gran esforg¢, compromis i implicacié que
tota la comunitat educativa inverteix en crear un ambient amable d’aprenentatge.
Especialment important la funcié dels tutors/es com a guies, orientadors i
referents de cada grup i de cada alumne que forma part del nostre centre.

MILLORA DELS ESPAIS

El pla de convivéncia ha incorporat en els objectius anuals la millora dels espais
d’aprenentatge i ludics del centre, per fomentar el benestar, les dinamiques en
grup, la posada en marxa de metodologies innovadores i els espais de relacio i
socialitzacio. Voldriem emfatitzar que les estructures incideixen directament en
la millora de la convivéncia.

QUALITAT

El pla de millora de la convivéncia hauria de ser un instrument de planificacio i
gestié de caracter estable, de forma que la programacié general anual recollis
les concrecions del seu desenvolupament per a un curs escolar.

Cal considerar la millora com a un procés continu i com a part de la vida
quotidiana del centre.

La millora no és un procés lineal i rigid, hem de diferenciar el diagnostic, la
seleccié de I'area de millora, la planificacié, el desenvolupament, I'avaluacio i la
institucionalitzacié.
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El centre ha incorporat la Coordinacié de Convivéncia i PAT dins del sistema de
qualitat del centre. Es defineix un DAFO, uns objectius i estratégies, aixi com
indicadors de seguiment i criteris d’assoliment. Periddicament es realitzaran
revisions dels objectius i indicadors.

e Lesvies de participacio dels diferents membres de la comunitat educativa.

e Els criteris per a I'establiment de sancions

e El desenvolupament del programa restauratiu global per a la millora de la
convivéncia

e La coordinacié amb els serveis externs del centre

5.COM HO FAREM?

5.1.CRITERIS | LINIES GENERALS D’ACTUACIO ANUAL DEL PLA DE
CONVIVENCIA

Fases de la planificacio i desenvolupament de la millora de la convivéncia

Fase1. El diagnostic i la seleccié de les arees de millora. Veure punt 3.2.

Una diagnosi de la situacié de la convivéncia en el centre que permet determinar
els punts forts i febles i les necessitats del centre educatiu en materia de
convivencia.

El cicle del procés de millora comenga amb una fase d’avaluacié. Es tracta de
respondre a les preguntes: Per quée es requereix una millora i des de quina
situacié partim? Qué volem aconseguir partint de qui som? EI procés
d’autoavaluacioé conclou quan s’ha produit la sensibilitzacio amb relacié d’'una
necessitat de la millora de la convivéncia i s’han seleccionat els punts forts i les
arees de millora sobre les que el centre vol treballar.

Els objectius d’aquesta fase son:

e Buscar un sentit compartit sobre la convivéncia en relacié amb les
necessitats percebudes per la comunitat educativa.

Generar motivacio.

Clarificar el tema en relacié amb la situacio del centre.

Establir un llenguatge comu.

Definir expectatives.

Establir un procediment metodologic per estructurar un projecte de
millora.
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Questions que podriem abordar en la fase d’autoavaluacio:

Quins son els principals conflictes de convivéncia al nostre centre?
Com afecten la vida del centre?

Quins procediments s’utilitzen per a la seva gestio?

Com s’impliquen els professors del meu centre en la convivéncia?
Com s’implica el personal no docent?

Com és la implicacio de I'equip directiu?

de la convivéncia? | el personal no docent?

Quin és el paper que hauria de protagonitzar el professorat en la millora

e Quin paper li correspondria als alumnes en la millora de la convivencia? |

a les families?

Quin és el paper de I'equip directiu?

Quins son els punts forts en la gestio de la convivencia en el nostre
centre i quines les possibles arees de millora sobre les que podriem
treballar?

Fase 2. La Planificacio

La planificacio és una eina i un instrument per afavorir el consens a I'organitzacio.
L’abséncia de planificacié pot convidar a la improvisacié i a les actuacions no

coordinades, poc integrades, o poc articulades.

Consisteix en la descripcio detallada dels objectius generals i especifics que el

centre vol aconseguir en el procés de millora, justificant la importancia de
solucié escollida , i en la planificacié d’estratégies i activitats de millora de

la
la

convivencia: Qué fer, Qui és el responsable de realitzar-ho, Com i Quan ho fara,
amb quins mitjans? Com establira el control? | 'avaluacié sobre les activitats

proposades?

Alguns aspectes que haurien de plantejar-se son:

e Decisions sobre les prioritats i la sequenciacio de les activitats.

e Estrategies que es preveu aplicar.

e Nombrar responsables i definicio les seves tasques.

e Repartiment de tasques i responsabilitats entre tots els membres de la
comunitat educativa.
La concessi6 d’incentius.
La funcio i 'autoritat de les persones implicades en les activitats de
millora.

e La funcidila influencia dels alumnes i les families en la millora de la
convivéncia.

e Possibles contactes amb representants externs, orientats a planificar la
seva adequacio amb la col-laboracié amb el centre,
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e Laforma de controlar el desenvolupament de les activitats i d’avaluar els
resultats: qué es fara, qui, com quan, mitjans...Elaborar indicadors
d’observacié i control del procés.

En aquesta fase és molt important el suport extern d’activitats de formacié per la
comunitat educativa, tant en el disseny del pla de millora, com per la capacitacié
dels membres de la comunitat educativa , per posar en marxa determinades
estratégies de millora de la convivéncia. Es important definir el paper dels
assessors externs, aixi com també concretar els objectius, continguts,
metodologia, avaluacio i destinataris de la formacio, donar a coneéixer el pla de
formacio a la comunitat educativa i desenvolupar i avaluar la formacio.

Concretem per al curs 2019/20 els seglents documents:
1.DAFO

2.0BJECTIUS, ESTRATEGIES | INDICADORS ANUALS

Fase 3: L’execucid i el seguiment del pla de millora de la convivéncia

Es la posada en marxa del pla de millora de la convivéncia . Implica la realitzacié
de les mesures que possibilitin el desenvolupament de les activitats planificades:
materials, organitzacié d’espais i temps, recursos econdomics, suport extern,
difusio de la informacié...

Aquestes son algunes de les mesures facilitadores en el desenvolupament del
pla:

e La coordinacio entre els responsables i participants del pla:
o Horaris de coordinacié dels diferents equips que realitzen
actuacions en la millora de la convivéncia.
0 Hores de coordinacio de tutors i cotutors coincidents, i temps per
reunir-se per preparar les dinamiques d’aula.
0 Hores de coincidéncia per realitzar mediacions: horaris d’alumnes
delegats, alumnes-ajudants, comissio de convivéncia, mediacio...
o0 Considerar l'alliberacié horaria dels coordinadors de convivencia,
PAT i orientacié/ mediacio.
Per aconseguir la correcta execucio és necessari tenir informacié amb certa
regularitat de com esta anant el procés:

Propostes per realitzar el seguiment:

e Realitzar sessions de seguiment de grups i comissions.
e Elaborar indicadors d’avaluacié
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e Potenciar I'us d’instruments que facilitin la participacié i comunicacio del
major nombre d’integrants de la comunitat educativa.

Fase 4: L’avaluacio i les propostes de millora

El seguiment i I'avaluacié del pla de convivencia corresponent a la direccié del
centre, amb la col-laboracié de la comissié de convivéncia, el claustre i el suport
del consell escolar. L’avaluacié s'ha de fer a partir dels indicadors d’avaluacié
elaborats per a cada objectiu especific.

Fase 5: La institucionalitzacio de la millora

Consisteix en la incorporacié al model educatiu del centre- recollit al projecte
educatiu de centre- i al model organitzatiu de centre recollit al reglament de regim
intern- de totes aquelles estratégies i activitats de millora de la convivéncia que
hagin resultat exitoses. La programacio general anual i el pla anual de millora de
la convivéncia recolliran les propostes organitzatives que concretarien la
planificacié d’aquestes estratégies per a un curs escolar.

5.2.0BJECTIUS ESPECIFICS.

CONCRECIO ANUAL DEL PLA DE CONVIVENCIA. OBJECTIUS
ESPECIFICS.

e La formulacié dels objectius especifics d'acord amb el Projecte educatiu
de centre, els objectius generals del Projecte de convivéncia del
Departament d’'Ensenyament i les necessitats detectades.

e La formulacié dels indicadors d’avaluaciéo que permetin conéixer el grau
d’assoliment dels objectius especifics.

e La concreci6 de les mesures de prevencid, deteccid i intervencio
educatives orientades a aconseguir els objectius especifics. Aquestes
mesures estaran temporalitzades.

e La concreci6 de protocols de prevencio, deteccio i intervencié davant de
situacions de conflicte greument perjudicials per a la convivéncia.

Veure DAFO i objectius curs 2019/20.(pagina 51)

Document elaborat per: COMISSIO DE CONVIVENCIA

Data: MARGC 2020

INSTITUT

e HR Arxiu: PLA DE CONVIVENGIA

Pagina 55 de 64

BUREAU VERITAS
Cortification




6.ESTEM ACONSEGUINT EL QUE ENS HEM PROPOSAT?

6.1.SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

Avaluacid, revisio i indicadors.

Es tracta de valorar la incidéncia de la millora de la convivéncia i de conéixer els
resultats visibles i els processos seguits. S’ha de revisar el compliment de les
tasques planificades, la idoneitat de la metodologia emprada, dels recursos, del
compliment de la sequéncia plantejada i la implicacié dels responsables.

Es precis distingir 'avaluacié sumativa dels resultats aconseguits, i I'avaluacié
processual i formativa que permet obtenir informacioé per prendre decisions i que
ens permeti ajustar el pla i garantir la millora continua.

Els indicadors proposats i I'estudi dels criteris d’assoliment dels objectius
faciliten la revisio i formulacié de nous objectius pel proper curs.

L’objectiu darrer d’aquesta fase és la formulacié de propostes d’actuacié que
puguin institucionalitzar-se al centre.

Veure Objectius i indicadors de centre. (pagina 51)

Veure: PLANIFICACIO MEMORIA ANUAL

7.HO CONEIX TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA?

7.1.DIFUSIO DEL PLA DE CONVIVENCIA
Isodrive: compartim DAFO, objectius, indicadors i memories.

Claustre i Consell escolar: Informacions de tot el procés, planificacio, indicadors,
accions que afecten la convivéncia i cultura de la pau.....

Jornades: Compartim experiéncies i bones practiques restauratives i de millora
de la convivéncia amb altres xarxes, institucions, instituts, EAP...

PAT/Moodle: inclou el PAT i totes les dinamiques plantejades al Pla de
convivéncia, d'accés a tot el claustre.

Inclusié en les NOFC i PEC.

Elaboracio d’un logotip i un lema pel projecte de convivéncia.
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Elaboracio de cartells informatius.

Presentar el projecte a les families: carta o reunions informatives, portes obertes.
Informar en reunions a tutors sobre la mediacio

Realitzar una activitat a les tutories per part dels membres de mediacio.

Planning de formacio inicial i permanent a tota la comunitat educativa.

Presentem els projectes relacionats amb la convivéncia i la innovacié a premis i
concursos com la Fundacio BCN.

Participem en grups de treball que tenen com a objectiu la difusio de les bones
practiques restauratives en 'ambit de I'educacio.

7.2.DIFUSIO DELS PROTOCOLS DEL DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT

Moodle /PAT-Pla de convivéncia, accessible com hem comentat a tota la
comunitat educativa.
En Claustre s’informa el professorat de les actualitzacions.

7.3.DIFUSIO DEL PLA DE COEDUCACIO | VIOLENCIA DE GENERE

La comissid6 fa servir la web, cartellera i el mailing per promoure totes les reunions
i accions que es realitzen al centre.

Comissié de nova creacid pendent de la creacido d’un pla documentat, encara
que disposa d’objectius anuals i planificacio, seguiment i avaluacié mitjangant la
presentacio d’'una memoria anual.
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8.ALTRES DOCUMENTS RELACIONATS AMB EL PLA DE
CONVIVENCIA

8.1. ANNEX 1 MODEL RESTAURATIU

Model antic:

Hiperreglamentacio

CARACTERISTIQUES RESULTATS

* Mesures radicals * Augment de la tensid

* Normes rigides * Ressentiments

* Castigs * Despersonalitzacio

* Entesa del conflicte com * Absencia de responsabilitat

desviacié de la norma, no
acceptable I'incompliment, no
es valora util el dialegi la
negociacio.

* Immobilisme

Nova mirada: justa i eficag

» Autoritat democratica.

« Mirada amable per potenciar el millor de cada individu sense prejutjar-
lo.

« Obrir-nos a l'elogi, reconeixement de petits éxits, que permeti
experimentar que és possible ser capacos de viure d’'una forma que
ens permeti sentir-nos acceptats i valorats pels altres.

* Entesa del conflicte com un element fonamental de les relacions
humanes que es construeixen a través de la diversitat, el
reconeixement de les diferents necessitats, d’interessos, de valors, de
sentiments...

* Imprescindible la confianga en una nova forma de gestio i el treball en
equip que empoderi una intervencio en resolucié de conflictes a partir
de formules que regulin la comunicacio per una recerca honesta del
consens i la intercomprensio entre persones, a fi d’establir un vincle
social i potenciar 'autonomia dels individus davant de la seva propia
historia.

+ Davant de la damnificacio de la dignitat o interessos de la persona.
Caldria atendre la reparacié dels danys causats, alhora que s’allibera
la culpa de I'agressor, sumat a la reconciliacio i reparacié de la relacio
a través de la compensacié mutua de necessitats, valors o interessos
a través de I'acord compartit.
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Models de gesti6 de la convivéncia

Definicio (J.C. Torrego 2003): Conjunt de plantejaments educatius que tracten
de guiar les actuacions concretes que s’adopten des de una perspectiva de
centre. La seva finalitat €s optimitzar els processos
d’ensenyament/aprenentatge, afrontar els problemes de disciplina i prevenir i
eliminar la violéncia.

Model punitiu:

Consisteix a establir una sancié davant una accié considerada com a falta i
tipificada com a tal en la NOFC. Aquesta actuacio es basa en la hipotesi que la
sancié dissuadeix [linfractor (prevencidé individual) i d’altres (prevencio
generalitzada), evitant la repeticio futura de la falta. La persona repara el dany a
través de castig. El poder de resolucié s’assigna a un tercer, a qui correspon
definir la sancio (consell escolar, director, cap d’estudis...)

Aquest model assegura alguna reparacio de danys a la victima, professor, grup
classe, escola?

La victima només es tracta com a denunciant, no es tracta de reparar la
damnificacid rebuda, no es produeix reconciliacio entre les parts i la
culpabilitzacio de I'agressor queda sense resoldre. No s’indaga sobre les causes
del conflicte.

En general els alumnes sancionats son els que acumulen el nombre més gran
de faltes de disciplina, per tant es posa en dubte la utilitat preventiva, ni
correctora de la conducta.

En canvi es relaciona proporcionalment el distanciament personal amb el fracas
academic i la repeticié de conductes disruptives.

No té capacitat educativa al no potenciar-se la capacitat d’autoregulacio ni el
desenvolupament d’'un més gran aprenentatge moral.

Enfocament restauratiu global

El centre educatiu té un paper actiu en el tractament dels conflictes, ja que es
proposa un procediment democratic d’elaboracié de normes i consequéncies en
cas dincompliment, al mateix temps que s’estableix una estructura
especialitzada en obrir un dialeg en relacié amb el conflicte, I'equip de mediacié
i el tractament de conflictes. Es parteix dels seguents principis (B. Hopkins):
tothom té un punt de vista que ha de poder compartir; els pensaments influeixen
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en les emocions i ambdds en les accions, per tant cal donar lloc a expressar les
emocions. Totes les nostres accions afecten les persones del nostre voltant,
d’aquesta manera es desenvolupa I'empatia i la responsabilitzacié. Abans de
pensar en estrategies de resolucio cal identificar les necessitats que ens han
portat a fer qualsevol accio, i finalment, les persones protagonistes son les que
poden donar una resposta millor a la situacié en benefici del grup.

També amb una clara intencio preventiva, es realitzen propostes orientades a la
prevencio de conflictes potenciant un conjunt de mesures de tipus organitzatiu i
curricular.

Aquest model permet un tractament personalitzat dels conflictes, al mateix temps
que es transmet un missatge d’autoritat educativa, potencia la prevencio del
conflicte i la implicacio de tots en la millora de la convivencia.

Integra els models retributiu i restauratiu, donant importancia a les normes i ala
relacio interpersonal.

Permet la reparacié dels danys de totes les parts implicades, la reconciliacio.
I'aprenentatge de les competéncies personals: I'autoestima, presa de decisions,
responsabilitat, moral autdnoma... i tot aixd sota I'autoritat democratica del centre
educatiu, que intervé en el procés fomentant la cultura per la pau, justicia i
solidaritat des de les normes i a través d’estructures i persones dedicades a la
millora de la convivéncia. Es basa en construir, mantenir, reparar,restaurar i/o
reconciliar i resoldre.

El poder de la resolucio del conflicte es trasllada a al relacié entre protagonistes
del conflicte sota la supervisié del centre educatiu.

Aquest model exigeix un plantejament global amb grans implicacions
organitzatives dins de [l'estructura del centre, una formacié concreta dels
professors i alumnat mediador basada en els principis educatius del dialeg i de
la responsabilitat compartida en la gestié de la convivéncia.

Es presenta la necessitat d'implicar directament tot el professorat a un canvi tant
d’actitud i valors en els seus processos de tractament del conflicte, com de revisié
de processos curriculars i de la implicacié en la participacio al centre.

Aquest enfocament implica I'actuacio en tres plans:

a) Lainsercioé d’'un equip impulsor de la convivéncia i mediacio a I'estructura
del centre. Es imprescindible reflexionar i explicitar entre tots els valors en
els quals el centre vol educar i establir quines son les normes i estructures
necessaries per garantir el seu desenvolupament. Cal fer particep tot el
professorat i personal del centre, alumnat i families. Tota la comunitat
educativa hauria de ser capac¢ de compartir i assumir valors com la pau,
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la justicia i la solidaritat, aixi com la participacié democratica i la
comunicacié dialogant i els seus instruments.

b) L’elaboracié democratica de normes, refor¢ de I'autoritat democratica. Cal
dotar tota la comunitat educativa de les eines necessaries per ser capagos
de participar en processos democratics i assumir els acords presos que
s’orienten cap a la millora del benestar del conjunt.

c) Ambit d’actuacié que consisteix en la creacié al centre d'un “marc
protector”: curriculum inclusiu i democratic, relaci6 amb les families,
entorn social proper de l'alumnat, revisio del clima i la gestid6 d’aula
(interaccié verbal i no verbal, discurs docent, estil multinacional i reaccio
immediata davant la disrupcié), disseny i mesures relacionades
directament amb la millora de la convivéncia. Integrat en les activitats
d’ensenyament aprenentatge: aprendre a conviure no implica només la
gestio de la convivencia, significa prendre decisions de caracter preventiu
al nucli dels processos de I'ensenyament, per a permetre més éxit per a
tots. L'activitat a 'aula és I'ambit privilegiat per la convivéncia, i en aquest
context tutors i professors tenen un paper fonamental com a liders formals
dels grups. Es en l'aula on es pot debatre, participar, valorar diferéncies,
respecte mutu, posar-se d’acord, col-laborar, aprendre a acceptar
critiques, expressar el punt de vista, disculpar-se... El paper del professor
cal entendre’l com a facilitador i regulador d’aquest proceés.

En darrer terme és important plantejar-se la planificacio, actuacio, verificacio i
avaluacio de tot el plantejament de convivéncia per assegurar la millora continua.

Consultar la bibliografia:
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8.2. ANNEX 2: MEDIACIO (proposta en estudi)

Equip de mediacio: en procés de millora.

8.3. ANNEX 3: GESTIO D’AULA (proposta en estudi)

Equip de mediacio: en procés de millora.
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HISTORIC:

Realitzat per I'equip de millora de la convivéncia de I'Institut Salvador Segui.

Redactat per Olga Zabala Anso6
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