
 
 
 

 
POLÍTICA DE QUALITAT 

 
 

L’Institut Roquetes és un centre d’educació secundària que té per propòsit 
educar el nostre alumnat, de manera que puguin incorporar-se amb garanties 
a la vida adulta i esdevinguin ciutadans responsables, solidaris, respectuosos 
i competents que els permetin incorporar-se a una societat multicultural i 
dinàmica així com, integrar-se i formar-se al llarg de la vida. 

La direcció de l’Institut Roquetes es compromet a donar compliment a un 
Sistema de Gestió de la Qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 com a eina 
per a estructurar, sistematitzar i millorar contínuament. 

L’objectiu del Sistema de Gestió de Qualitat és satisfer les necessitats i 
expectatives del nostre alumnat, en particular, i de la resta de grups d’interès, 
en general, complint amb les directrius de normativa i reglamentació aplicable 
a la nostra activitat, establertes des de l’Administració competent, en especial, 
allò aplicable als centres educatius. 

La declaració de Política recull com línies mestres: 

–​ Compromís en complir les exigències, requisits i expectatives dels 
nostres grups d’interès, així com els requisits legals i reglamentaris. 

–​ Difondre en tots els nivells de la nostra estructura els objectius i criteris 
de Qualitat. 

–​ Implantar els indicadors de Qualitat, així com realitzar un seguiment del 
nivell de progrés dels mateixos, de forma que ens permeti conèixer i 
assegurar el producte i el nivell de qualitat desitjat. 

–​ Vetllar perquè les condicions de treball siguin òptimes mitjançant 
l’avaluació dels riscos que puguin produir-se en els processos, 
reduint/eliminant el màxim possible els mateixos. 

–​ Implementar el procés de millora continua en el desenvolupament de 
les activitats realitzades al centre i des del centre. 

La direcció fa aquesta política accessible i la posa a disposició dels seus grups 
d’interès. 

La Política es manté al dia mitjançant revisions periòdiques, coincidint amb les 
revisions del sistema per part de la direcció, amb la finalitat que tingui en 
compte els canvis en les condicions de l'entorn i la informació rebuda. En 
aquest sentit la direcció proporciona tots els mitjans necessaris per arribar als 

 
 
 
 
 

 
 

! 
Aquesta còpia pot ser obsoleta un cop impresa. Comprova que coincideixi amb la versió disponible en el Drive del centre. 

Abans d'imprimir aquest document, pensa bé si és necessari fer-ho. El medi ambient depèn també de petits gestos. 
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objectius i metes programats. 

El propòsit de la nostra Política de Qualitat, com a centre educatiu que som és 
desenvolupar l'esperit crític del nostre alumnat estimulant la capacitat per 
decidir el seu futur i el seu compromís en la societat. 

L’abast del sistema de gestió de la qualitat de l’Institut Roquetes avarca 
l’ensenyament reglat de formació professional bàsica i cicles formatius de  
formació professional específica de grau mitjà i superior. 

S’exclou el punt 8.3 de disseny o desenvolupament dels productes i serveis 
perquè el Departament d’Educació és el responsable del currículum educatiu. 
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