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POLITICA DE QUALITAT

L'Institut Roquetes és un centre d’educacio secundaria que té per proposit educar el
nostre alumnat, de manera que puguin incorporar-se amb garanties a la vida adulta i
esdevinguin ciutadans responsables, solidaris, respectuosos i competents que els
permetin incorporar-se a una societat multicultural i dinamica aixi com, integrar-se i
formar-se al llarg de la vida.

La direccié de I'Institut Roquetes es compromet a donar compliment a un Sistema de
Gestio de la Qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 com a eina per a estructurar,
sistematitzar i millorar continuament.

L'objectiu del Sistema de Gestié de Qualitat és satisfer les necessitats i expectatives
del nostre alumnat, en particular, i de la resta de grups d’interés, en general, complint
amb les directrius de normativa i reglamentacié aplicable a la nostra activitat,
establertes des de I'Administracié competent, en especial, alld aplicable als centres
educatius.

La declaracié de Politica recull com linies mestres:

- Compromis en complir les exigéncies, requisits i expectatives dels nostres
grups d’interés, aixi com els requisits legals i reglamentaris.

- Difondre en tots els nivells de la nostra estructura els objectius i criteris de
Qualitat.

- Implantar els indicadors de Qualitat, aixi com realitzar un seguiment del nivell
de progrés dels mateixos, de forma que ens permeti coneixer i assegurar el
producte i el nivell de qualitat desitjat.

- Vetllar perqué les condicions de treball siguin optimes mitjangant I'avaluacié
dels riscos que puguin produir-se en els processos, reduint/eliminant el maxim
possible els mateixos.

— Implementar el procés de millora continua en el desenvolupament de les
activitats realitzades al centre i des del centre.

La direcci6 fa aquesta politica accessible i la posa a disposicid dels seus grups
d’interés.

La Politica es manté al dia mitjangant revisions periddiques, coincidint amb les
revisions del sistema per part de la direccié, amb la finalitat que tingui en compte els
canvis en les condicions de I'entorn i la informacié rebuda. En aquest sentit la direccio
proporciona tots els mitjans necessaris per arribar als objectius i metes programats.
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! Aquesta copia pot ser obsoleta un cop impresa. Comprova que coincideix amb la versié disponible en el Drive del
centre.
Abans d'imprimir aquest document, pensa bé si és necessari fer-ho. El medi ambient depén també de petits gestos.



