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Memoria d’avaluacié final del projecte d’innovacié pedagogica
#aquiproubullying (2017-19)

Dades del centre educatiu

Nom del centre Codi
INSTITUT ROQUETES 43008420
Correu electronic

e3008420@xtec.cat

Municipi Servei Territorial

Roquetes (Baix Ebre) Terres de I'Ebre

Nom del director o titular Nom de la inspectora

Manel Reverté Ferré Rosa Maria Montseny Baulenas

Dades generals del projecte

Nom del projecte d’innovacid pedagogica

Projecte #aquiproubullying (Institut Roquetes)

Etapa educativa
e Educacié Secundaria Obligatoria
¢ Batxillerat
e CFGM - FPB

Ambits d’innovacié

Ambit 1: Metodologies i recursos per a la millora de 'ensenyament i aprenentatge
Ambit 2: Organitzacio i gestio educativa
Ambit 3: Relacio i cooperacié amb la comunitat educativa i I'entorn

Ambits curriculars:
e Ambit personal i social (SEC)
e Ambit cultura i valors (SEC)
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1. Descripcio i justificacié del projecte

L’Institut Roquetes és un centre public d’Educacié Secundaria situat a Roquetes, a la
comarca del Baix Ebre. Es un centre jove, modern i innovador que té per missié educar i
formar académicament i social al voltant d’'un 600 nois i noies a partir dels 12 anys, de manera
gue puguin incorporar-se amb garanties a la vida adulta i esdevinguin ciutadans
responsables, solidaris i respectuosos amb els altres i amb I'entorn.

El nostre Institut potencia la incorporacié de les noves tecnologies, promou la cultura de la
pau, afavoreix el treball en equip i esta compromés amb els valors democratics, la diversitat
cultural, la igualtat social, la sostenibilitat mediambiental i la defensa dels drets humans.

Des de fa molts anys, a més, el centre ha apostat pel didleg i la mediacié com a eina
fonamental per a resoldre pacificament els conflictes i garantir el desenvolupament de la
tasca educativa en un ambient de respecte entre les persones. Tenim des del curs 2013-14
un Servei de Mediacié en qué participen alumnes i professors, obert també a les families, i
hem establert un protocol propi per abordar possibles casos d’assetjament.

Per aixo, i ja que vetllem pel manteniment d'un marc de convivéncia integral, basat en el
respecte als drets de tothom i on cadascu assumeixi els seus deures, vam decidir apostar per
dur a terme el programa d’innovacié #aquiproubullying.

La finalitat del projecte, doncs, ha estat des del principi estimular el centre a redefinir el nostre
propi projecte de convivéncia i a assolir els seglients objectius generals relacionats amb
I'assetjament escolar:

® Sensibilitzar la comunitat escolar de la importancia de prevenir i eradicar
I'assetjament entre iguals.

® Formar la comunitat escolar per tal de prevenir, detectar i intervenir davant possibles
situacions d’assetjament entre iguals.

® Apoderar i implicar l'alumnat per detectar i aturar els processos d’assetjament
escolar mitjancant accions de servei a la comunitat.

® Prevenir possibles situacions d’assetjament en el centre educatiu.

® Detectar, intervenir i aturar les situacions d’assetjament escolar.

Degut a la complexitat del nostre Institut, es va considerar oportl engegar el projecte
#aquiproubullying durant el curs 2017-18 en fase inicial i de formacio, i implementar-lo
plenament el curs 2018-19. Tot per tal de refor¢ar i dinamitzar el nostre Pla de Convivencia,
el qual ha esdevingut una eina de vital importancia per garantir el bon funcionament del centre
i millorar la seva cohesi6 social.

Com a marc de referencia del centre, donem tot seguit algunes dades:
e Contextualitzacio geograficai social

El centre es troba al municipi de Roquetes (Baix Ebre), al carrer Anselm Clavé, num. 8, i acull
alumnat de la ciutat i de diverses poblacions properes. Roquetes és una localitat d’'uns 8.000
habitants, de nivell socioecondmic mitja, que ha sabut conjugar la tradicional activitat
agricola amb la més moderna de la industria, el comerg¢ i els serveis.

L’institut va néixer a partir de I'aplicacio de la Llei de Reforma Educativa (LOGSE de 1990)
i va iniciar la seva activitat docent durant el curs 1996-97. Fins al curs 2001-2002 es va ubicar
de forma provisional als edificis corresponents a I'antic Noviciat dels Jesuites de I'Observatori
de I'Ebre, I'edifici de la Ibérica i aules prefabricades. Durant el curs 2002-2003 es va inaugurar
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el nou edifici, situat en els terrenys adjacents al CEIP “Mestre Marcel-li Domingo.” En 2007,
I'edifici principal es va ampliar amb un aulari especific per a batxillerat, i ara estem esperant
'ampliacio definitiva del centre que ens permetra apropar i unificar en un sol espai les aules
i els tallers de FP que encara estan a I'edifici de la Ibérica i als baixos llogats per I'’Ajuntament.

e Caracteristiques del centre

Som un centre considerat mitja pel volum d’alumnat i de tipologia B (dificultat mitjana). Tenim
3/4 linies d’ESO, 2 de Batxillerat, una linia de FP Basica i 2 Cicles Formatius de Grau Mitja,
de l'especialitat d’Estética i Perruqueria. Disposem d’espais educatius especifics (3 aules
d’'Informatica, 2 aules de Tecnologia, 2 laboratoris de Ciencies, 2 aules de Dibuix i 1 de Mdsica,
un hort ecologic, un salé d’actes, 4 tallers de FP, un petit estudi de gravacié audiovisual, un
gimnas cobert i un pati amb pistes poliesportives), servei de bar-menjador i transport escolar
gestionat pel Consell Comarcal del Baix Ebre, el qual és utilitzat per gairebé la meitat dels
nostres estudiants.

El centre ha estat pioner en la utilitzacié de recursos digitals a I'aula, raé per la qual disposa
de pissarres digitals, canons de projeccid i connexié WIFI a totes les classes. A més, és
Escola Verda i Blava, participa regularment en projectes d’intercanvi linglistic en anglés i
francés, disposa d’'un Pla Lector i un Pla Audiovisual, i organitza anualment o bianual
Jornades d’ldentitat Digital i/o de Sensibilitzacié Mediambiental/ Interculturalitat. Ara,
durant el curs 2018-19, hem participat de manera entusiasta en alguns nous projectes
(aplicacié del model SCAP en Orientacié escolar, Project Work Escola 21, eTwinning) i
programes d’innovacié educativa com aquest.

e Tipologia de I'alumnat i les families, grau d’implicacio

El centre acull fonamentalment alumnat de Roquetes, aixi com de les poblacions properes
d’Aldover, Alfara de Carles, Benifallet, Jesus, Palls, Raval de Cristo, Els Reguers i Xerta,
situades totes elles a la marge dreta del riu Ebre. Els pobles de procedéncia dels nostres
alumnes soOn entitats petites, de nivell socioecondomic mitja-baix i amb recursos
d’integracio social i lleure escassos i possibilitats de formaciéo més aviat limitades.

La tipologia de les families és diversa, a l'igual que el nostre alumnat i la seva procedéncia,
cosa que no facilita la seva participacio fora de I'horari lectiu en els diversos programes que
duem a terme. La distancia al centre, la manca de formacié dels progenitors i un cert
desconeixement de l'activitat de I'institut continuen sent entrebancs importants a I'hora de
plantejar-nos nous reptes. Aquest és un dels aspectes que més ens preocupa com a equip i
aixi ho hem reflectit en I'avaluacio final del projecte. No obstant, a través de 'AMPA, el Consell
Escolar, les xerrades i les reunions amb les families intentem generar nous espais de trobada
i afavorir sempre la realitzacié de propostes compartides i engrescadores.

e Arrelament al territori i col-laboracié amb entitats del municipi

El centre col-labora en moltes de les activitats realitzades al territori, ja siguin organitzades
per entitats del municipi (Volei Roquetes, Ajuntament, Biblioteca, Escola) o de fora (Creu Roja,
Marato6 de TV3, Banc d’aliments de les Terres de 'Ebre, ONGs...) A més a més, cedeix espais
a diferents entitats per a la realitzaci6 de tallers, conferéncies, festes locals, trobades,
projeccions, activitats esportives, etc.
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e Projectes educatius en els que el centre participa o ha participat

So6n nombrosos els projectes, programes, plans i activitats en qué hem participat des dels
inicis. Aquesta és la ra6 per la qual cada any encetem un nou curs amb il-lusié renovada i
conscients de tenir una trajectoria d’eéxit académic i d’integracié social reconeguda.

Entre d’altres ambits, vam ser pioners en el Projecte 1x1 d’introduccié dels portatils a 'aula
(curs 2010-11), vam impulsar el Projecte Arrels (Premi Mayor Zaragoza 2010 i Premi
Francesc Candel 2011) per garantir la cohesio social, vam dur a terme la Coordinacié del
Programa Comenius en diferents ocasions -fins 2015-, seguint amb propostes d’intercanvis
escolars amb Holanda i Franca i hem participat sovint en multitud de proves i concursos
amb bons resultats (Lectura en veu alta, Premis Cinétic, Clipmetratges Mans Unides, Proves
Cangur, etc.) Som també centre preparador de les proves oficials d’Anglés i Francés per
estudiants, tenim una orquestra escolar (el conjunt Stop) que participa tots els anys de la
trobada “Com Sona 'ESO” i un grup de teatre (Joglaresca), centrat en el treball dels valors i
la millora de la integracié social. A més, ara estem introduint el model SCAP en Orientacio,
participem del projecte eTwinning des de la matéria de Filosofia i hem comencat a pilotar la
metodologia del treball per projectes a 1r de la ESO com a mateéria especifica (Project Work).

2. Diagnosi de necessitats

Per tal de realitzar una diagnosi de necessitats ens hem basat en la seglient informacio:

e El document de diagnosi sobre convivéncia realitzat durant el curs 2016-17, centrat
en la resolucié pacifica dels conflictes, perd d’abast més general.

e El coneixement dels recursos i dels protocols del Departament d’Ensenyament per a
la prevencio, deteccid i intervencié davant possibles casos d’assetjament escolar.

e Laformaci6 dels professionals que treballen al centre.

e Els documents que recullen dades de conflictivitat escolar (mediacions, sancions,
mesures disciplinaries...) del curs anterior.

Per tal de fer una primera avaluacio de les necessitats del centre, vam partir en primer lloc del
document generat a finals del curs 2016-17 en el marc de la Comissié de Convivéncia,
resultat d’'una enquestarealitzada al professorat centrada en I'objectiu d’educar en la gestié
positiva dels conflictes. El document feia també referéncia explicita als possibles casos
d’assetjament i s’estructurava en respostes relatives a I'aula, al centre i a I'entorn.

Veure annex 1 per una imatge inicial del Document de Diagnosi sobre Convivéncia 16-17.

Els resultats obtinguts aleshores ens marcaven alguns dels éxits aconseguits, relatius
sobretot al recent canvi de mentalitat de I'alumnat, del professorat i de les families, molt més
conscients ara de la necessitat de prevenir i aturar I'assetjament escolar en tots els ambits,
aixi com d’afrontar de forma rapida i eficac¢ els conflictes, no sols amb mesures disciplinaries,
sind també amb estratégies de resolucio pacifica i acords acceptats per totes les parts.

Tanmateix, ja feien evidents algunes mancances en aspectes clau del funcionament del
centre que son les que més ens interessaven perqué ens donaven pautes de millora.
Sobretot, ens deien que calia:
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a) Millorar les xarxes de suport entre I'alumnat.

b) Fer una major i millor difusié del Servei de Mediacio.

c) Ampliar el nombre d’alumnes i professors formats en Mediacio.

d) Iniciar el Servei de Guaites a 4t d’ESO, vinculat al Servei de Mediacié

e) Canviar estratégies i metodologies en el treball d’aula per tal de prevenir
i/o solucionar possibles casos d’assetjament

f) Aconseguir una major implicacié de les families.
g) Millorar la coordinacié amb altres centres, entitats i administracions.

h) Actualitzar els documents marc del centre per tal de que recollissin de
forma més explicita la lluita contra I'assetjament escolar .

i) Revisar el Pla d’Accio tutorial del centre per tal d’'incorporar activitats
concretes contra I'assetjament per cursos.

Per altra banda, vam revisar els documents que estableixen protocols d’actuacié davant
possibles casos d’assetjament, tant els proposats pel Departament d’Educacié com el nostre
propi document de centre.

El primer es pot consultar a I'enllag i el segon a l'annex 2.

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-
ciberassetjament-entre-iguals/index.html

Veure annex 2 pel protocol d’assetjament del centre.

A més, vam fer emfasi en promoure la formacié en Mediaci6 i resolucié de conflictes del
professorat del centre, tot demanant un curs d’aprofundiment en Mediacié al CRP del Baix
Ebre, aixi com mantenint la formacié d’alumnes mediadors mitjangant les matéries de
modalitat optatives de 2n i 3r ’ESO.

Finalment, vam fer un recull dels documents en que es registren les demandes de mediacid,
els fulls d’incidéncies relacionats amb possibles casos d’assetjament i les entrevistes amb
families que ens informen de problemes de convivéncia relacionats de forma més o menys
indirecta amb I'assetjament escolar.

Veure annex 3 per al recull de pre-mediacions, mediacions i casos d’assetjament detectats i
tractats durant el curs 2017-18 i la seva comparativa amb el curs 2018-19.

3. Objectius especifics i indicadors d’avaluacio

Els objectius especifics del nostre centre, d’acord amb els objectius generals marcats pel
Departament d’Ensenyament i les necessitats detectades mitjangant la diagnosi realitzada,
han estat els que presentem tot seguit.

Abans, pero, volem fer un aclariment: hem definit els nostres propis objectius relacionats amb
la millora de la convivéncia al centre segons dos ambits, un de més general relacionat amb
la resolucié pacifica dels conflictes i un altre de més especific o particular, relacionat
directament amb I’assetjament escolar.

Ambdos es concreten en les taules seglents:


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
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OBJECTIUS RELACIONATS AMB LA RESOLUCIO PACIFICA DELS CONFLICTES

Objectius Generals

Objectius especifics

Indicadors

Convivencia del
anterior.

1) Revisar el Projecte de
curs

Relectura del document anterior,
propostes de millora i realitzacio
dels canvis pertinents.

¢ Document actualitzat segons el
treball de la Comissi6 de
Convivencia.

2) Potenciar el
respecte a la diversitat
de l'alumnat i ajudar
cada alumne/a a
relacionar-se millor
amb si mateix i amb
els altres.

Realitzacio d’activitats ja
programades en cursos anteriors
i d’altres noves):

- Treball per projectes a la franja
d’optativitat de 1r d'ESO

- Programa TJ per al nou alumnat

- Matéria especifica de Mediaci6
a2nia3rdESO

- Jornades d’ldentitat Digital a
ESO

- Pilotatge de dinamiques de
foment del silenci al centre per
l'alumnat i el professorat.

e Nombre d’activitats realitzades
per a cada un dels sectors de la
comunitat escolar.

¢ Percentatge de participacié de
cada un dels sectors de la
comunitat escolar en les
activitats realitzades

¢ Grau de satisfaccio del
professorat implicat

3) Garantir l'aplicacié
ferma pero flexible de

les normes de
funcionament del
centre.

- Intervencions des de la Direccio
del Centre.

- Implicar l'alumnat per a
consensuar les normes de
funcionament d’aula i de centre.

e Grau de satisfaccié del
professorat implicat

4) Fomentar la cultura
del dialeg, la pau i la
no violéncia com a
eines basiques en la
gestié dels conflictes a
tots els ambits.

- Intervencié del Servei de
Mediacié per a la gesti6é positiva
de conflictes.

- Reunions de coordinacié de
tutors a tots els nivells (ESO,
Batxillerat, Cicles i FPB)

- Treball dels membres del
programa #aquiproubullying
juntament amb tutors/es de nivell
per a garantir eines basiques de
gestio de conflictes.

- Treball de valors des del centre
(celebracio del Dia de la Pau,
projecte de Teatre per la igualtat
etc.)

e Nombre d’activitats realitzades

¢ Percentatge de participacio de
cada un dels sectors de la
comunitat escolar en les
activitats realitzades

e Grau de satisfacci6 del
professorat implicat
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OBJECTIUS ESPECIFICS RELACIONATS AMB L’ASSETJAMENT ESCOLAR

Objectius Generals

Objectius especifics

Indicadors

1) Sensibilitzar la
comunitat escolar de la
importancia de prevenir i
eradicar l'assetjament
entre iguals.

Activitats de sensibilitzacio
adrecades al professorat, les
families i 'alumnat del centre:
- Xerrades per a families

- Concurs del logo #aquiprou
- Cartells de difusio

- Jornades d’identitat digital

- Projecte de “Teatre per la
igualtat”

2) Formar la comunitat
escolar per tal de
prevenir, detectar i
intervenir davant
possibles situacions
d'assetjament entre
iguals.

Activitats formatives:

- Curs de Mediaci6 al CRP

- Taller d’actualitzacio en
Mediacié amb professorat i
alumnat

- Formacio del claustre en
silenci, educacié emocional i
detecci6 de I'assetjament

3) Apoderar i implicar
l'alumnat per detectar i
aturar els processos
d'assetjament escolar
mitjancant accions de
servei a la comunitat.

Canvis metodologics [
d’organitzacio per a I'alumnat:

- Formacio de “guaites” o alumnes
atents a detectar i resoldre
conflictes.

- Impuls dels alumnes mediadors,
amb formacié i capacitat per
actuar davant wuna possible
agressio.

- Elaboraci6 conjunta de les
normes de classe

- Cartellera #aquiproubullying.

4) Prevenir possibles
situacions d'assetjament
en el centre educatiu.

Canvis metodologics i
d’organitzaci6 del professorat:

- Revisi6 del PAT i proposta
d’activitats  trimestrals  sobre
assetjament.

- Formaci6 entre iguals, per
compartir  experiencies i fer
propostes de tots per a tots.

- Dinamiques de cohesié amb tot
el claustre de professors.

- Tallers i entrevistes per millorar
la comunicacié amb les families
dels alumnes.

5) Detectar, intervenir i
aturar les situacions
d'assetjament escolar.

Millora del procés d’abordatge
dels casos d’assetjament:

- Revisiod dels protocols establerts.
- Espais adequats per a tractar
casos conflictius.

e Nombre d’activitats realitzades

per a cada un dels sectors de
la comunitat escolar.

¢ Percentatge de participacio de

cada un dels sectors de la
comunitat escolar en les
activitats realitzades.

¢ Relaci6 d’activitats formatives
realitzades

¢ Grau de satisfacci6 del
professorat implicat.

¢ Nombre d’alumnes que ha
participat en accions del
Servei Comunitari de Guaites.

¢ Relacio d’actuacions
preventives

e Nombre de situacions
d’assetjament detectades.
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nombre estimable de
seguint les pautes establertes.

tractats des de Mediacio.

relaxacié i meditacio.

- Pre-mediacié i Mediacié en un
casos,

- Graella de seguiment dels casos

- Us de técniques i exercicis de

revertir.

assetjament.

¢ Percentatge de casos en qué
s’ha aconseguit aturar i/o

e Nombre total d’alumnes que
es considera que han patit

4. Actuacions, planificacio i temporitzacio

Les actuacions que s’havien previst per a I'assoliment dels objectius especifics plantejats, amb
la planificacio escaient i possibles evidéncies de I'actuacio es van fer arribar en format de taula

preliminar durant el mes de gener de 2018 als responsables del programa.

Lleugerament modificades, en funci6 de com ha anat el curs 2018-19 i com s’han anant
reprogramant activitats, anul-lant-se o incorporant-se de noves, consten en la graella que
presentem tot seguit.

En aquest quadre mostrem les actuacions realitzades, amb la seva temporitzacio, els noms
dels responsables i els enllacos a les evidéncies de participacio.

SENSI-
BILITZA-
(o[[o)

CONCRECIO D’ACTUACIONS TEMPO- RESPON- EVIDEN-
RITZACIO SABLES CIES

-Difusio del programa Setembre 2018- -Veure

#aquiproubullying mitjancant cartells | Febrer 2019 Equip de enllagcos

-Difusio del programa Setembre 2018 referéncia memoria

#aquiproubullying mitjancant pagina *
ALUM- | web -Fotos 1, 2,
NAT -Concurs del logo #aquiproubullying Febrer-Marg¢ 2019 3,9b

Institut Roquetes - Fotos 4,5

-Teatre per la Igualtat Nov.-Des. 2018 F. de Pedro

-Concurs de videos d’aquesta tematica | Febrer 2020 Tot I'equip

-Difusié del programa Setembre 2018 Francisco de | -Veure

#aquiproubullying amb cartells Pedro, enllagos
PRO- -Difusié del programa Setembre 2018 Susanna Bel, | memoria
FESSO- | #aquiproubullying en pagina web Angels -Enllag
RAT -Traspas d’informacié a Equip Docent | Juny 17 + Feb 18 Forcadell, mem.

-Jornada de treball amb I'Equip Marg 2018-19 Merce - Foto 6

Docent Querol

-Sensibilitzacié sobre I'assetjament Abril 2018-19 Tot I'equip -Foto 7
FAMI- | dins del programa Ordago (xerrades (quadre)
LIES del SOAF)

-Difusié del programa Setembre 2018 -Veure

#aquiproubullying en pagina web enllagos

-Difusié del programa

#aquiproubullying en la revista del Juny 2018, 2019 i -Revista

centre “Lo basquet” 2020 del centre

-Nova representacid Teatre igualtat Desembre 2018 F.de Pedro | Foto5




m Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Ensenyament

PREVENCIO

DETECCIO

INTER-
VENCIO

LIES

-Col-laboracid en la resolucié dels
conflictes

-Formacié a cada nivell amb el Curs 2018-19-20 Tot I'equip + | -Dossier
material #aquiproubullying (dossiers Tutors activ. PAT
PAT) Set — Des. 2018 Tutors 1 ESO
ALUM- | -Activacié de la prevencié amb + Comissid Fotos 8a i
NAT programa Tutories Junior + Mediacio 8b
Dramatitzacioé sobre assetjament
-Creacio cartells des de I'especifica de | Febrer-Marg 19 Susanna Bel | Foto 9a
Mediacio 3r (per a escales centre)
-Formacié i creacio figures “Guaites” Desembre 2018 F. de Pedro/ | Foto 10
(Servei Comunitari) S. Bel
-Jornades d’ldentitat Digital Abril 2019 Profes ESO Fotos 12
(HIAMWitness) (quadre)
-Jornades d’actualitzacié en mediacié | Cursos 18-20 Tot I'equip Foto 11
-Formacid al professorat per equips Juny 2018 Equip de -Veure a
PRO- docents amb el material Setembre 2018 referencia dalt.
FESSO- | #aquiproubullying (jornada de treball) Tutors/es
RAT
-Elaboracié dossiers amb material Marg¢ 2018-19 Equip ref. -Dossiers
programa #aquiproubullying per al Pla + dept. per al nou
d’Accid Tutorial (PAT) orientacié. curs 19-20
FAMI- | -Formacié als pares amb el material Novembre 2019 E ref/ AMPA
LIES #aquiproubullying (Gemma
Orts)
-Prova pilot de I’'app B-Resol Abril de 2018 E. de ref. Web del
ALUM- | -Implementacid del programa Tutories | Set-Des 2018 Equip centre
NAT Junior dintre del programa Mediacio
#aquiproubullying
-Activacio del programa Guaites. Febrer 2019 S.Bel/ F.dP | Foto 10
-Enquesta sobre assetjament. Novembre 2019 E. de ref
PRO- -Reunié mensual d’equips docents i Cursos 2018-20 Tot I'equip
FESSO- | transferéncia a servei de mediacié Anual
RAT
FAMI- | -Revisié d’indicadors assetjament en Cursos 2018-20 Tot I'equip Foto 7
LIES xerrades familiars (quadre)
ALUM- | -Recolzament a la victima Cursos 2018-20 Tot I'equip
NAT
PRO- -Revisié del protocol d’assetjament Equip de ref | Reunions
FESSO- | -Reunid amb els membres de I'equip + 7 Media-
RAT de referencia Cursos 2018-20 Mediadors cions
-Aplicacié de mesures cautelars per +
aturar els fets Direccid Sancions
FAMI- | -Recolzament a la victima Cursos 2018-20 Tot I'equip Entrevistes

* L’equip de referéncia esta format per Francisco de Pedro (Cap d’Estudis), Angels Forcadell
(Coordinadora LIC), Susanna Bel (professora de Castella), Mercé Querol (Psicopedagoga), Angels
Marti (Professora d’Estetica), Fina Arifio (Educadora PAS) i Gemma Orts (mare d’alumna i

membre de I’AMPA).
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5. Aspectes organitzatius i de difusio

L’equip de referéncia o equip impulsor del projecte eta compost per sis membres:
Un membre de I'equip directiu (cap d’estudis adjunt): Francisco de Pedro
La coordinadora LIC : Angels Forcadell

La cap del departament de Llengua castellana: Susana Bel

Una orientadora : Mercé Querol

Un membre de PAS (educadora): Fina Arifio

Un representant de les families (AMPA): Gemma Orts

Llevat de la participacié -menys rellevant per qliestions horaries- de Gemma Orts, I'equip de
referéncia ha participat de forma col-legiada en totes les decisions que s’han pres respecte al
desenvolupament del programa. A més a més, l'equip de referéncia també forma part
integrament del Servei de Mediaci6 del centre i de la Comissié de Convivéncia d’aquest.

La frequencia en que han tingut lloc les reunions de I’equip de referéncia ha estat setmanal,
dintre del nostre marc horari i amb estreta relacio amb el Servei de Mediacio6 i la Comissi6 de
Convivencia. Aixi, de forma regular ens hem trobat tots els dilluns de 11:25 a 12.45 (curs 17-
18) i tots els dilluns de 10:05 a 11:00 (curs 18-19). Esporadicament també ens hem trobat
alguns dimarts i dilluns a la tarda de 15:15 a 17:00.

L’equip de referencia del programa treballa frec a frec amb I'equip de Mediacié del centre, el
Departament d’Orientacio i els seus referents de nivell, aixi com amb els tutors de grup. No
sempre s’aborden temes d’assetjament en les reunions, pero és aixi com estem directament
relacionats els principals impulsors del Pla de Convivéncia i garantim la cohesi6 de les
actuacions amb el programa #aquiproubullying

Respecte al necessari treball en xarxa i la col-laboracié dels diferents sectors de la comunitat
escolar, podem dir que des de l'inici, s’ha presentat el programa a tota la comunitat educativa
i s’ha integrat aquest dintre el Projecte Educatiu de Centre.

Per una banda, les families han estat particips del programa des de diferents ambits:

e Participant en la coneixenca i sensibilitzacié de la ma del servei de Mediacio del centre
per a la gestié positiva de conflictes (deteccid i intervencio en casos de possible
assetjament i ciberassetjament)

e Participant amb el programa de prevencié6 de lassetjament Tutories Junior
(acompanyament a l'alumnat nouvingut de primer any al centre).

e Participant en xarrades-col.loqui de sensibilitzaci6 envers el bullying i el
ciberbullying de la ma del programa Ordago, engegat a 2n d’ESO.

D’altra banda, 'alumnat ha estat particip del programa des dels seglients ambits:

e Participant de la creacié de cartells de sensibilitzacié i per la prevencié de
I'assetjament, des de la matéria especifica de 3r de Mediacié.

e Participant del concurs per al disseny d’un logo per al programa #aquiproubullying
obert a tot 'alumnat del centre (ESO, Batxillerat, CFGM, AO i FPB). Aquesta iniciativa
ha tingut molt bona acollida i fou reconeguda a la pagina web de 'XTEC, seccié “Bones
Practiques”.

e Participant de les jornades d’ldentitat Digital, a nivell de centre, amb la realitzacio de
cartells, padlets, infografies i videos de sensibilitzacié i prevencioé de I’assetjament
i el ciberassetjament, amb la consigna #lIAmWitness.
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Participant del Servei Comunitari “Guaites” per a la deteccié de possibles casos
d’assetjament (alumnat guaites de 4t de la ESO).

Participant de les Mediacions realitzades com a alumnat mediador en conflictes
(deteccid i intervencid) que hagin sorgit (alumnat de 4t fins 2n Batxillerat).

Participant a les dramatitzacions per a la festa de les Tutories Junior i a I'obra de
teatre estrenada al centre sobre assetjament (Laura o...”), com a membres del grup
de Joglaresca del centre (basicament, alumnat de 2n i 4t ’'ESO).

Participant a la jornada d’actualitzacié en mediacié (els 10 alumnes interessats de
2n, 3r, 4ti 1r de batx.)

Finalment, el tercer eix de la comunitat educativa, el professorat, ha estat particip del programa
des de diferents fronts:

Participant de la formacié a docents dirigida per I'equip de referéncia del programa i
distribuida per equips docents de nivell, per a sensibilitzar, prevenir i facilitar eines
de detecci6 al professorat.

Participant, des de les seves materies respectives, de les Jornades d’ldentitat digital
sota el lema #lIAmWitness per a la sensibilitzacié i prevencié de 'assetjament i el
ciberassetjament.

Participant, des de les tutories, de la realitzacié de les activitats facilitades per I'equip
de referéncia per a la sensibilitzacié, prevencié i deteccié de [I'assetjament i el
ciberassetjament (dossier).

Participant amb aprofitament de la formacié en Mediaci6 i resolucié de conflictes (15
professorsi 2 educadores) realitzada a través del CRP del Baix Ebre, amb la formadora
Bendi Suérez.

Pel que fa als mecanismes habituals d'informaci6é i comunicacié, podem esmentar els
seguents:

-El web del centre, amb algunes noticies en portada:
https://agora.xtec.cat/iesroquetes/

-La secci6 especifica per al programa #aquiproubullying:
https://agora.xtec.cat/iesroquetes/projecte-educatiu/projecte-de-convivencia/

-La secci6é de Mediaci6/TJ dintre del web:
https://agora.xtec.cat/iesroquetes/categoria/mediacio tj/

-El blog de Mediacio:
http://mediacioroqguetes.blogspot.com/

-Twitter del Centre:
https://twitter.com/insroquetes?lang=ca

-Facebook del centre:
https://www.facebook.com/insroguetes/

-Instagram del Centre amb I'usuari insroquetes
https://www.instagram.com/insroquetes/
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6. Recursos

L’equip de referéncia conclou que ha estat vital disposar d’espais fisics i recursos materials
i temporals adequats per a la correcta gestacio i implementacié del programa, a I'igual que
per a la seva consolidacié. D’aquesta manera, posa especial émfasi en continuar destinant
una hora de coordinacié dintre del marc horari de I'equip de referéncia per a la correcta
consolidacié del programa. Amb aquesta hora setmanal de coordinacié de I'equip, el programa
assegura la seva continuitat i mutabilitat cap a les necessitats futures envers la sensibilitzacio,
deteccié i intervencio en casos d’assetjament.

Es clar que a mesura que els casos de ciberassetjament produits fora de I'horari escolar han
anat en augment durant els Ultims anys, en comparaci6 amb els tradicionals casos
d’assetjament al centre, el programa també haura d’anar adaptant-se, juntament amb altres
possibles canvis dels patrons en les conductes agressives que es detectin.

Durant aquest temps hem disposat de:

- Un aula/departament per a reunions setmanals (la 202),

- Dos despatxos de tutories/mediacié per a fer entrevistes amb alumnat i families,
- Una bustia anonima per a suggeriments i peticions -possible canal de dendncia-,

- Un espai digital obert al blog de Mediacié que permet a tothom enviar missatges sobre
assetjament, amb registre de correu perd també de forma anonima,

- Altres espais del centre utilitzats per a trobades i reunions: biblioteca, sala d’actes, aula 103
per a coordinacions amb tutors, aules-classe, etc.

- Materials d’escriptori i arts plastiques diversos (cartolines, colors, vestuari teatral, etc).

- Documents en format digital (Drive de Mediacio), grups de correu-e, cameres de fotografia
i video, i programes d’ordinador per realitzar cartells, infografies, videos, etc.

- Els canals de comunicacio externa via Internet esmentats abans: Web, Twitter, Facebook,
Instagram, correu-e per a les families, grup de Whatsapp de 'AMPA, etc.

7. Mecanismes d’avaluacio

En acabar el curs, hem fet una reunié de I’equip impulsor per tal de valorar els resultats del
programa, els quals, d’entrada ens semblen positius. Per comencar, fem constar les
principals evidéncies de compliment dels compromisos adquirits:

o Disposar d'un equip de referéncia

» Haver rebut la formacio durant el curs 2017-18

« Haver acabat d’elaborat el projecte del centre durant el curs 2018-2019

+ Haver implementat el projecte de centre durant el curs 2018-19

» Haver incorporat els objectius i les innovacions generades en la documentacié del centre.

A més, reflectim a continuacio la valoracié del compliment dels objectius especifics concretats
en l'apartat 3 d’aquest document, tant pel que fa en general a la resolucié pacifica dels
conflictes com al [I'assetjament escolar que és leix vertebrador del programa
#aquiproubullying. Aquesta valoracio del grau d’assoliment dels objectius especifics del
projecte té en compte les dades de la taula i una DAFO interna final realitzada aquest mes
de juny de 2019, la qual ens ha permes esbrinar les principals debilitats, amenaces, fortaleses
i oportunitats del programa en el moment en qué ens trobem. Segons aquests criteris, hem
valorat els items corresponents en una escala de 1 a 4, incloent el grau de satisfaccio dels
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membres de I'equip de referéncia i I'index d’assoliment global estimat.

L’escala de graus d’assoliment dels objectius especifics, mitjancant la comparativa
entre l'avaluacio inicial i 'avaluacié6 final i la DAFO interna, seria aquesta:

1- Gens
2- Poc

3- Bastant
4- Molt

OBJECTIUS RELACIONATS AMB LA RESOLUCIO PACIFICA DELS CONFLICTES

Objectius especifics

Indicadors

Dades dels indicadors

Grau d’assoliment

Relectura del
document anterior,
propostes de millora i
realitzacio dels canvis
pertinents.

e Document actualitzat
segons el treball de la
Comissi6 de
Convivéncia

-Projecte revisat
-Implementacié de millores

-Canvis pertinents

2 (parcialment)
2 (propostes)

2 (pendents
d’actualitzar)

Activitats de cohesio6:

- Treball per projectes
en franja d’optativitat
de 1r ’ESO

- Programa TJ

- Matéria especifica
de Mediacié

- Jornades d’ldentitat
Digital

- Foment del silenci al
centre, per I'alumnat i
el professorat.

o Treball solidari fet (gos
ensinistrat per a noi
TEA) a 1r ’ESO

¢ Programa TJ per al hou
alumnat de 1r d’ESO.

¢ Especifica Mediacio a
2nia3rd’ESO

e 2 Jornades realitzades
a tota 'ESO (6 hores)

e FIC amb Betlem
Casanova + pilotatge
de dinamiques de
foment del silenci i la
concentracio amb
alumnat d’'ESO.

-100% alumnat 1 ESO

-100% alumnat 1 ESO, 75
% alumnat 2 ESO i 25%
alumnat 3 ESO

10 alumnes a 2ESO i 10 a
3 ESO, 10% total

- 5 activitats, una per nivell
+ presentacié conjunta.
100% participants ESO

- 20% d’alumnat d’ESO
receptor

- 15% professorat del
centre participant en la FIC
sobre silenci i atencio

4 (total)

4 (molt positiu,
només 5 parelles
no van funcionar)

3 (bons resultats
dels 2 grups)

3 (homés va
mancar una
major implicacio
de les families)
3 (molt bona

resposta de
'alumnat)

- Intervencions de la
Direcci6 per garantir
I'aplicacio ferma
pero flexible de les
NOFC

- Implicacio de
alumnat en la
redaccio de les
normes d’aula.

e Entrevistes individuals i
entre les parts, presa
d’acords consensuada,
derivacions al Servei de
Mediacid, informaci6 a
tutors i families.

e Treball a 'aula amb els
tutors de cada grup.

- 90% Satisfacci6 de
l'alumnat, el professorat i
les families implicades.

- 90% alumnat del centre
implicati coneixedor del
procediment.

4 (bona resposta
de I'alumnat, el
professorat i les
families implicades)

3 (persisténcia de
problemes de
comportament)
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- Intervenci6 del
Servei de Mediacio
per a la gestio positiva
de conflictes.

- Reunions de
coordinacio de
tutors/ referents
Orientacié i E. Dir.

- Treball dels
membres del
programa juntament

amb tutors/es de
nivell per a garantir
eines basiques de
gestié de conflictes.

- Treball de valors
des del centre
entorn de dates i
projectes.

e Mediacions i pre-

mediacions realitzades,
entre als. i en algun cas

als/ profes

e Trobades setmanals a

tots els nivells (ESO,
Batxillerat, Cicles i
FPB)

¢ Ventall d’activitats per
fer a classe de tutoria o
de la matéria propia de

cada professor

o Propostes d’'activitats
en dies marcats (8 de
marg, dia de la Pau,
Jornada internacional

anti-bullying, etc.) i

projectes propis (Teatre

per la igualtat)

- Més mediacions
realitzades, més informacio
rebuda i abordatge més
avancat dels problemes
(veure taules)

- Escala de valoracio final
en Google Forms amb
resultats del 80% minim)

- Alt grau de satisfaccio
general del professorat del
claustre, com a conclusions
de les trobades

-Participaci6 desigual i
manca d’un calendari clar i
d’'una voluntat majoritaria,
ja que fem massa coses a
vegades i no donem abast)

4 (Valoraci6 molt
positiva per part de
tots els sectors
implicats)

4 (Alta satisfaccio
del professorat
participant)

3 (Positiu, pero
amb expressio
d’algunes critiques
per reiteracio del
tema)

2 (propostes
interessants, pero
manca planificacio
i estructura per
arribar a tot el que
volem fer)

Pel que fa als objectius especifics relacionats amb I'assetjament al centre, tenim la taula segtent.

OBJECTIUS RELACIONATS AMB L’ASSETJAMENT ESCOLAR

Objectius especifics

Indicadors

Dades dels indicadors

Grau d’assoliment

Actuacions de
sensibilitzacio:

- Xerrades per a
families

- Concurs del logo
#aquiproubullying

- Cartells de
conscienciacié sobre
el bullying (frases)

- Jornades d’identitat
digital

- Projecte de “Teatre
per la igualtat”
(representacio de
obra “Laura o...%,
amb text de Marga
Julia)

e Xerrades sobre

ciberbullying del SOAF/

Ordago + presentacié
en Jornades Digitals
(abril 19)

e Cartellera del concurs,

entrega de premis i
difusio a les xarxes

e Panels diversos a
aules, escales i
passadissos

e 2 Jornades a tota 'ESO

(6 hores). 5 activitats,
una per nivell +
presentacio conjunta.

e Representacio6 al centre

4 funcions de %2 hora i
una a la biblioteca
municipal

- 2 activitats amb families,
10% participacio total

-100% de I'alumnat del
centre, 25 cartells ’ESO i
FP

- 100% alumnes especifica
de Mediaci6 (20 alumnes)
activitats per a cada curs
de 3ra6e

- 100% participants ESO,
10% presentadors, sobretot
1rd’ESQi 2n.

- 100% assistents alumnat
ESO, 10 alumnes d’'ESO
com actors/actrius

-5% families i professorat

2 (assisténcia
limitada, alta
participacio dels
assistents)

4 (molt bona
participacio total)

4 (bona resposta, alt
impacte visual)

3 (bons resultats,
poca implicacié
familiar)

3 (alta implicaci6 de
'alumnat, poca del
professorat i les
families)
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Activitats formatives
realitzades:

- Curs de Mediaci6 al
CRP

- Taller d’actualitzacio
en Mediaci6 amb
professorat i alumnat

- Jornada de formacio
al claustre en
deteccié de
I'assetjament.

- Formacié interna en
silenci, educacié
emocional i
concentracio.

e Curs sobre Mediacio
organitzat pel CRP amb
la formadora Bendi
Roda (setembre a
novembre 2019)

e Jornada de formacio i
convivéncia amb
professorat i alumnat

e Formacio per equips
docents (ESO/Bat/FP)
amb material del
programa, transmissio
d’'informacié i materials

¢ FIC amb Betlem
Casanova + pilotatge
de dinamiques amb
alumnat d’'ESO.

- 20% professorat, tot un
exit que mostra la voluntat
de treballar la resolucio
pacifica dels conflictes

- 100% assistents previstos
(professorat de Mediacio +
alumnat mediador +
guaites)

- 100% del professorat del
centre

- 20% alumnat d’'ESO
receptor

- 15% professorat del
centre participant en la FIC
sobre silenci i atencio

4 (Molta participacio i
de molt bona
qualitat)

4 (molt bons
resultats i molt bon
ambient)

3 (Desigual, positiu
pero també amb
expressio d’algunes
critiques)

3 (resposta molt
receptiva de
alumnat)

Canvis metodologics
i d’organitzacio per
lalumnat:

-Formacio de
“guaites” o alumnes
atents a detectar i
resoldre conflictes.

- Impuls dels alumnes
mediadors, amb
formacié i capacitat
per actuar davant una
possible agressio.

- Elaboraci6 conjunta
de les normes de

classe, incloent la
resolucié pacifica de
conflictes
-Cartellera

#aquiproubullying.

¢ 10 h de formacio als
“guaites” com a SC de
4t d’'ESO

¢ Fer-los particips dels
procediments de
detecci6é de conflictes,
aixi com altres activitats

e Formacio de I'alumnat
durant dos cursos
académics (matéria
esp. Mediaci6 | i Il)

o Participacié de
Ialumnat en les
mediacions del curs.

e Treball dels membres
del programa #aquip.
amb tutors/es de nivell.

e Cartellera situada al pis
0, amb exposicié dels
treballs i infos del prog.

-10 alumnes de 4t d’'ESO,
adscrits al Servei
Comunitari de Guaites,
10% del total de 4t ’ESO

- Formacio realitzada amb
gran aprofitament i interés
en la part tedrica

- 10 alumnes mediadors ja
formats i 20 més en
formacio (per P. Forné i S.
Bel)

- Insuficient participacio de
'alumnat en el procés (el
professorat ha preferit anar
rapid i emprendre-ho)

-70% alumnat ha participat
del procés de
revisié/redaccio de les
normes d’aula

-100 alumnat ha vist la
cartellera. (A. Forcadell ha
estat la responsable)

4 (Compliment total
de la formacio)

3 (Implicacio
desigual en les
tasques)

3 (Alt percentatge
d’alumnat mediador
de cara a 2020,
interes desigual)

2 (s’han resolt massa
mediacions sense
buscar alumnes)

2 (el compliment real
de les normes no
esta al nivell)

4 (bon reclam per
tothom del centre)
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Canvis metodologics
i d’organitzacié pel
professorat:

- Revisi6é del PAT i
proposta d’activitats

trimestrals sobre
assetjament.

- Formaci6 entre
iguals, per compartir
experiéncies i fer

propostes de tots per
a tots, incloent
dinamiques de
cohesié que millorin
la convivencia al
centre

- Entrevistes inicials a
1r ’'ESO per millorar
la comunicacié amb

o Treball de I'equip
impulsor per incloure 2
activitats per trimestre
en el PAT de tots els
cursos d’ESO mitjancat
les coordinacions

Dinamiques de
formacid/ intercanvi
metodologic:

a) 1 jornada sobre
sensibilitzacié i/o
detecci6 d’assetjament
b) 1 jornada sobre el

model competencial
orientador.

¢) 1 jornada Project
Work a 1 ESO

Documents de gestio
interna de centre,
model d’entrevista

-2 activitats per trimestre i
grup a ESO

100% alumnat d’ESO
Resta de cursos pendent
d’actualitzacio

- 3 activitats adrecades al
claustre:

100% assistents sessio
#aquiproubullying i

50% assistents sessio
sobre model SCAP

50% assistents sessio

Project Work

75% de les families de
alumnat de 1r d’ESO

3 (tasca realitzada
de cara al curs vinent
tot i que enguany ja
s’ha fet a molts
cursos)

3 (valoracio del
professorat)

4 (idem)

3 (idem)

4 (valoracié molt
positiva per part de
les families

les families dels ;
alumnes. inicial assistents)

. . . . - 75% de realitzacié (si 3 (els despatxos
Millora del procés | e Millora dels espais ; . ;

, . altres espais, pero oden millorar
d’abordatge dels existents amb cartells P P P )

casos d’assetjament:

- Espais adequats per
a tractar  casos
conflictius.

- Pre-mediacié i
Mediaci6 en un
nombre estimable de
casos, seguint les
pautes establertes.

- Documents de
seguiment dels casos
tractats des de
Mediacio.

- Us de técniques i
exercicis de relaxaci6

i meditacié per
facilitar la
comunicacio.

del programa
(despatxos, aules,
passadissos)

Detecci6 de possibles
casos d’assetjament i
discussio de les
circumstancies de
cadascu en les
reunions de la Com. de
Convivéncia

Revisi6 dels documents
en vigor: acord de
minims, graella, actes
de mediacio, etc.

Revisié del procediment
abans d’abordar una
mediacié o entrevista
en casos de conflicte.

despatxos sense canvis).

- Estadistiques de casos:

a) 5 casos conflictius de
possible assetjament.

b) 4 casos d’assetjament
lleu o no clar, 1 cas
d’assetjament real detectat.
¢) 5 casos resolts (100% de
percentatge en qué s’ha
aconseguit aturar).

d) 1 cas en total d’alumnes
gue es considera que han
patit assetjament real i greu.

-Digitalitzacié de la graella
de seguiment dels casos
tractats des del
Convivéncia/ Mediacio.

- Emfasi creixent en el
respecte, la tranquil-litat i la
calma abans d’abordar una
entrevista conflictiva.

4 (veure annex 3)
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8. Consolidacio

El projecte ha quedat reflectit en els documents de centre escaients, els quals estan
pendents d’actualitzar-se definitivament i penjar-se al web del centre per a consulta publica.

e Programaci6é General Anual (PGA)

+ Projecte Educatiu de Centre (PEC)

* Projecte de Convivéncia de Centre (PC)
« Memories anuals del centre

En aquesta documentacié s’ha inclos la innovacié generada aixi com la seva valoraci6
positiva per part de I'equip impulsor i de la Direcci6 del centre. Recordem I'adreca electronica
de la seccid del nostre web dedicada al Projecte de Convivéncia i al programa
#aquiproubullying (foto 13):

https://agora.xtec.cat/iesroquetes/projecte-educatiu/projecte-de-convivencia/

L'impacte del programa s’ha reflectit també de forma clara sobretot en la participacié
massiva de l'alumnat d’ESO en les Jornades d’ldentitat digital promogudes durant el mes
d’abril i en la qualitat dels treballs i les presentacions realitzades per I'alumnat.

Un exemple d’article sobre I'activitat adrecada a I'alumnat de 2n es pot trobar aqui:

https://agora.xtec.cat/iesroquetes/eso/jornades-identitat-digital/

En conclusio, l'avaluacié positiva del procés ens condueix a fer diverses propostes de
consolidacid, continuitat i generalitzacio:

1) Per a la consolidaci6 del programa creiem que cal insistir en fer més difusié al centre en
la linia engegada enguany, afavorint I'intercanvi de comunicacié entre iguals mitjangant les
Tutories Junior i I'establiment de xarxes de suport dintre del col-lectiu escolar, millorar la
gestio de 'aula, especialment les tutories -per aixd posem especial émfasi en les reunions de
coordinacié setmanals- i garantir una millor convivéncia a les aules pero també als espais
comuns, com ara menjador, passadissos o el pati, on s’han detectat problemes vinculats a la
practica d’esports competitius i a I'abuis o mal Us -circumstancial- dels mobils.

2) Per tal de garantir la seva continuitat, donat que la professora Mercé Querol marxara
enguany del centre, hem proposat la ‘incorporacié a la Comissié de Convivéncia/Servei de
Mediaci6 de la professora Joana Subirats, especialista en Filosofia, aixi com assegurar per
part del claustre i la direcci6 la possibilitat de comptar almenys amb els mateixos recursos i
el suport necessari per tirar endavant les tasques previstes durant el curs 2019-20. Només
aixi podrem millorar els resultats obtinguts fins ara i mirar de resoldre les dificultats trobades.

3) Finalment, amb l'objectiu de generalitzar el programa i ampliar el seu abast, som
conscients de la necessitat -cada cop major- d'implicar un nombre molt més alt de professors
i families en I'eradicacié del bullying, per aixd, volem treballar en dos ambits:

a) amb l'ajuda de 'AMPA per tal de fer una xarxa de pares/mares voluntaris i garantir
una formacio suficient en aquest ambit, mirant d’arribar cada vegada a més progenitors.

b) amb els mitjans organitzatius propis, millorar internament la formacio6 del professorat
i ampliar el nombre de docents decididament compromesos amb la lluita contra
I'assetjament escolar.
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9. Transferéncia

S’ha fet difusi6 del projecte a través de diversos mitjans de comunicacié, especialment el
web del centre, el bloc de Mediacid, el correu-e per I'alumnat i les families, les presentacions
a l'aula i la realitzacio de cartells als passadissos i les escales.

La informacié ha arribat bé al claustre i a 'alumnat, perd tenim la conviccié que potser les
families de 'alumnat en conjunt no han estat tan ben informades com caldria, sobretot vista
I'escassa resposta en assisténcia a les xerrades de sensibilitzacié que hem tingut.

Un padlet realitzat per la coordinadora LIC, que conté un resum de les actuacions dutes a
terme i que va ser presentat durant les jornades finals del curs al claustre i a I'equip directiu,
es pot trobar en aquest enllac:

https://padlet.com/angels forcadell/71dph3qgayoeb

A més, a més, hem divulgat la necessitat d'impulsar la sensibilitzacié i la prevencié de
I'assetjament i el ciberassetjament mitjancant diverses accions que esmentem tot seguit:

- Participant a la xarxa del programa #aquiproubullying,

- Coordinant i dinamitzant les Jornades d’ldentitat Digital (#lamAWitness) del centre i fent
la posterior transmissio dels resultats d’aquestes a les families mitjangant I'ajuda d’alumnes
voluntaris i guaites (jornades de portes obertes dels mesos d’abril de 2018 i 2019)

- Realitzant d’'una formacié a centre (a I'lnstitut de la Sénia) per a la transferéncia del
programa de centre Tutories Juanior, vinculat també a la sensibilitzacio, la prevencié i
sobretot, la deteccio de I'assetjament i ciberassetjament (gener 2019).

- Fent el concurs del logo #aquiproubullying, el qual ha rebut el reconeixement de la
iniciativa a la pagina web de ’XTEC, dins de la seccié de Bones Practiques:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/xarxa-de-
centres/bonespractiques/
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10. Annexes

ANNEX 1.-

Imatges del Document de Diagnosi sobre Convivéncia realitzat duran el curs 16-17:

Resum de la Diagnosi del centre 16-17

AULA: Valors i actituds - Educar en la gestio
positiva dels conflictes -

1. Desenvolupem, en el marc de I’accié tutorial,
actuacions concretes per afavorir que els alumnes
desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacioé
en la gestio positiva dels conflictes.
MOLT 6  214%
BASTANT 17 607%
POC 4 14.3%
GENS 1 3.6%

2. Incorporem I’educacio en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de
mediacio al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
MOLT 6  21.4%
BASTANT 22 786%
POC 0 0%
GENS 0 0%
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ANNEX 2.-

Protocol d'intervenci6 en els casos d'assetjament escolar.

Algun membra de la

comunitat educativa Equin Dirachu

Ens informa d'un

possible cas

Es parla amb l'alumnaia
per confirmar

'

/

#n cas afirmatiy ———  sinforma -..““‘__‘

TUTOR/A
(&% traballa

conjuntament amb
lls | 5&1s infprma)

EQUIF DIRECTIU
(&n réunio coordinacio
satmanal)
ESRECULL LA
INFORMACIO DEL CAS - - - -
VALORACIO J i el cas és greu: violénda, danys psicolipgics, extorsio.
INTERVENCIO
L 4 Y
' ™y INDIVIDUALMENT
SUPORT A LA ES PARLA AME ELS ACTUACIO AL GRUP-
VICTIMA AGRESSORS CLASSE (SICAL)
\ J l
Bes del Depar_lamen?' Sals informa dal
dOrientacid as patiment que estan
donen eines ala causant
vicitma per afrontar
: .
A Siluacit
SIGNEN EL FULL
DYADVERTIMENT
POSSIBLE TROBADA
CONJUNTA
(5 &% considera positiva | amb
| consentiment de les paris)

TANCAMENT
(resolucid tavorable)

DIRECCIO

(&n cas de no resolucid

o de gravetat en als fets)

EXPEDIENT SANCIONADOR O

SEGUIMENT A LA VICTIMA
{durant el curs i el curs seglent)

ACTIVACIO PROTOCOLS

20




MM Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Ensenyament

ANNEX 3.-

Recull de pre-mediacions, mediacions i casos d’assetjament comprovats tractats durant els
cursos 2017-18i 2018-19

1.- Recull de pre-mediacions, mediacions i casos assetjament curs 2017-18:

e Pre.-mediacions: 4
e Mediacions: 4
e Casos d’assetjament: 1

2.- Recull de pre-mediacions, mediacions i casos assetjament curs 2018-19:

e Pre.-mediacions: 7
e Mediacions: 7
e Mediaci6 professor/a-alumne/a: 2
e Casos d’assetjament: 1
REGISTRE MEDIACIONS 2017-18
. Seguiment curs
1 27/10/17 J.Gde2nDiF.P.de 2nD Carta anterior i JAlumne accepta [Susanna Bel
Compromis |[signatura carta |compromis de
a peticio pares [respecte envers el [Merce Querol
F.P. - company F.P
Assetjament
2 117711/2017 |A.G.De 2nBiC. A De 2nC |Mediacis  [LoiZaciode 1, dentenir  [Angels Marti
mediacio i respecte mutu.  |[Nuria Panisello
signatura d’acta pe L
de mediacio conf!d¢n0|alltat i
Corresponent. cordialitat entre
elles
- P L Bel
3 [15/12/2017 |Revisié Mediacio6 previa J.G Revisio Fer una xerrada a Susanna Be
de 2nD i F.P. de 2nD Acta de nivell grup-classe |Merce Querol
revisié
4 |5/12/2017 |J.C.de 4BiE.LL.de 4D Acta + Carta |Mediacio Respectar-se en |Puri Forné
Compromis un futur i tolerar-
se entre ells
J.C. de 4B i G.P de 4C +Revisio en
lActa + Carta [tornar del creuer|
ICompromis
5 [13/12/2017 |l.E.de 1rA iJ.C.2nB Informe + Mediacio Jordi no Susanna Bel
Acta.de. ) molestar’a a Izar! I lcemma Gracia
Mediacio Izan no l'acusara
més sense saber-
ho amb seguretat.
6 |Gener 2018 |A.F (1rD), G. O. (1rA) R’eg|stre. No s’acaba Mercé Querol
d’entrevistes |duent a terme
Cap
per part de la|degut a la
professora  [negativa d’una
mediadora |[de les
implicades
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7 PI02/2018 |.G.iFPde2nDtotsdos |Actade  |Revisio Sacorda fer = |Susanna Bel
L treball a nivell grup
Revisio
classe (xarrada)
Eines per a IAngels Forcadell
8 |Febrer G.G. de 2nB Entrevista No es requereix[’alumna per a
2018 lamb alumna ijmediacié millorar el seu Merce Querol
d’altres comportament
involucrades quan esta amb el [Susanna Bel
de 2nB grup-classe per
part d’orientacio
9 |Mar¢ 2018 |N.A.de 1rBil.E. de 1rA lAngels Forcadell
Carta Mediacio Respectar-se i no .
Compromis insultar-se Laura Mendieta
10 |Maig 2018 |J.S. de 1r BAT B Entrevista amb |Eines per a Angels Forcadell
alumne 'alumne per a 5
) Mercé Querol
millorar el seu
comportament
guan esta amb el
grup-classe per
part d’orientacio
11 Puny 2018 [P.FiC.C.de2nD Informe del |No arriba a Respecte i Fina Arifio
mediador -  [mediaci6 tolerancia.
Reflexié Entrevista a
nivell individual
amb els
alumnes
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11. Fotografies
1.- Concurs creacié logo per al programa #aquiproubullying

INSTITUT ROQUETES

Concurs'

#aquiproubullying

-Per participar cal ser alumne de 'institut Roquetes durant el curs 2018-13.
-El logop ha de ser senzill i original i ha de constar la paraula/hashtag:
#aquiproubullying

-El logotip es pot presentar dibuixat a ma o elaborat amb un programa de
disseny grafic.

-El logotip es prentara en una lamina DIN-A4 dins un sobre, el qual ha de
contenir un altre sobre amb el nom, cognoms, curs i grup del/la participant,
a lexterior del qual sha de posar un  pseudonim.
-La data limit d'entrega serd el 15/02/2013.

-El lloc d'entrega és la safata de la professora 52.

-El/la gruanyador/a del premi rebra un val regal encara per a concretar.
-El premi es donara durant la celebracid de Sant Jordi.
-El jurat estara format per membres de I'equip de mediacio, del programa
#aquiproubullying i un  membre de  l'equip directiu.
PER A QUALSEVOL DUBTE PODEU  DIRIGIRVOS A
mediacioroquetes@gmail.com

Cartell del concurs disseny del logo #aquiproubullying

2.- Lliurament premi del concurs creacio del logo

Hafida Hassan, alumna de 3r rebent el premi de disseny del Logo de mans de la
Coordinadora LIC del centre, Angels Forcadell.
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3.- Logo guanyador del programa #aquiproubullying

Digitalitzacio del logo guanyador

4.- Cartell de la segona representacié del grup de teatre del centre. Obra: “Laura o...”,
sobre assetjament escolar i “grooming” amb les relacions de parella. Feta en
col-laboracié amb I'Escola Municipal de Teatre de Tortosa i I'lnstitut Catala de la Dona,
en el marc del projecte “Teatre per la igualtat”. Primera representacio per a tots els grups

d’ESO a la Sala d’actes.

JOGLARESCA TEATRE PRESENTA L’OBRA

LAURAO..

TEATRE PER LA IGUALTAT

Dijous 13 de desembre 2018 a les 19h
BIBLIOTECA DE ROQUETES MERCE LLEIXA

Amb gui6 i dramatdrgia de Marga Julia

de Roquetes

Generalitat
D deCaa\u ‘ll Ajuntament
] W b s v
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5.- Fotograma de la representacié del mes de desembre.

video-teatreigualtat-biblio

) =

Representacié de “Laura o...” per a les families a la Biblioteca “Merce Lleixa” de
Roquetes

6.- Sessio de treball sobre assetjament, un dels grups formats.

i

Treball en grup dinamitzat per I'equip impulsor després de la sessi6 informativa, aula
103

7.- Xerrades de sensibilitzacié sobre ciberbullying per a families 2018 i 2019. Al a carrec
d’Olivia Curto i Anna Mora, treballadores de la fundacid Gentis i membres del SOAF
(Servei d’Orientacié i d’Acompanyament a Families). Recurs ofert en col-laboracié amb
el Programa Ordago, promogut per Fundesplai. Al 2019 a carrec de Nuria Borja i Neus
Sabater.
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https://agora.xtec.cat/iesroquetes/general/xerrada-sobre-ciberbullying/
B, Institut Roquetes @INVSRoquetes - 8 d'abr, v
Us hi esperem!!!

Dimecres: "US DE LES XARXES SOCIALS | CIBERBULLYING® A carrec de Nuria Borja
i Neus Sabater del SOAF Tortosa, dins del marc del programa Ordago

Dijous: JORNADES D'IDENTITAT DIGITAL

Presentacio dels resultats de la campanya #JoSocTestimoni

INVITACIO

Dins del marc d'actuacions del centre per a aturar el bullying, us convidem a assistir
a dues de les activitats que duem a terme a I'Institut Roquetes

XERRADA PER A LES FAMILIES | EL PROFESSORAT

DIMECRES 10 d’abril, a les 19.00
“(JS DE LES XARXES SOCIALS | CIBERBULLYING”
A carrec de Ndria Borja i Neus Sabater del SOAF Tortosa,

dins del marc del programa Ordago|

PRESENTACIO PER A LES FAMILIES | EL PROFESSORAT

DIOUS 11 d’abril, a les 19.00
JORNADES D’IDENTITAT DIGITAL
Presentacid dels resultats de 'enguesta i reflexions sobre Iz campanya #JoSocTestimoni

A carrec de alumnat d’ESO del centre

Tuit del compte oficial del centre invitant les families a la xerrada i a la
presentacio/cloenda de les Jornades d’identitat digital, centrades en la campanya
#JoSocTestimoni, d’eradicacié del bullying.
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8a.- Activacio del programa TJ (Tutories Junior), amb [l'objectiu de fomentar la
sensibilitzaci6 i la deteccié de I'assetjament.

Una de les fotos grup realitzades durant la festa de cloenda del programa TJ, la qual
inclou actuacions musicals, teatrals i activitats lidiques que afavoreixen la convivéncia
de l'alumnat de diferents classes i edats.

8b.- Escenes de dramatitzacions sobre assetjament escolar (per part de I'alumnat que
forma part del grup de teatre Joglaresca). Participacié de tot 'alumnat de 1r d’ESO i dels
tutors Junior de 2n i 3r corresponents, desembre 2018.

Casos dramatitzats d’assetjament escolar centrats en personatges solitaris i “rars” i en
la discriminacioé per motius d’orientacié sexual.
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9.- Creacio de cartells per a sensibilitzacio sobre I'assetjament al centre

Mostra d’una de les escales

9a.- Cartellera amb informacié i els treballs presentats al concurs del logo
#aquiproubullying
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10.- Creacio de la figura dels “Guaites” a 4t d’ESO

F

K

https://mediacioroquetes.blogspot.com/2019/05/jornada-de-mediadors-201

9.html
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12.- Jornades d’ldentitat Digital #lamAWitness de sensibilitzacioé sobre I'assetjamenti el
ciberassetjament, amb activitats diferenciades per nivells: cartells a 1r ’'ESO, padlets a
2n d’ESO, infografies a 3r d’'ESO i videos a 4t d’ESO. Presentacié posterior a les
families.

Treballs sobre cartells, infografies, padlets i videos a 1r, 2n, 3ri 4t ’ESO
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13. Captura del web del centre, apartat dedicat al projecte:

#aquiproubullying

Bl #aquiproubullying

En aquesta pagina podras fer-nos un avis de qualsevol situacio d'assetjament que
coneguis. Potser I'has patit o bé n'has estat testimoni. Tranquil, podem acabar amb
aquest problema. Simplement, deixa'ns un comentari de forma anonima (o be
registrat com a usuari) sobre el cas concret de qué sigues sabedor o inclis victima
directa o indirecta. T'estarem molt agraits d'ajudar-nos a combatre ['assetjament
escolar, fora i dins de les aules.

Procura, aixo si, ser concret i explicit en la descripcio dels fets que poden constituir
assetjament i donar-nos suficient informacio per poder actuar.

Totes les dades que ens facilites seran confidencials | cap comentari o informacio
enviada es mostrara de forma publica ja que passara un filtre previ que ens ajudara a
determinar la veracitat i gravetat dels fets denunciats.

Et contestarem a la major brevetat possible al teu correu corporatiu si ens facilites el
teu nom, i si no és aixi, igualment actuarem amb la maxima diligéncia.

AJUDA'NS A ACABAR AMB EL BULLYING!

https://agora.xtec.cat/iesroquetes/projecte-educatiu/projecte-de-convivencia/
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