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E01
Determinar l’estratègia i

planificar el funcionament i
organització del centre

Director/a

E02
Desenvolupar i revisar el sistema de

gestió i la satisfacció dels grups
d’interès

Coordinador/a de qualitat

E03
Informar, comunicar, gestionar
el coneixement i interaccionar

amb els grups d’interès

Coordinadora/a pedagògic/a

PROCESSOS CLAU

C01

Gestionar la informació i admissió

Secretari/ària d’equip directiu

C02

Desenvolupar l’E/A de l’FP i PFI

Cap d’Estudis d’FP

PROCESSOS DE SUPORT

S01 S02 S03 S04 S05

Realitzar la gestió
acadèmica

Gestionar l’equip humà

Gestionar els recursos
econòmics i equipaments,
les TIC-TAC, l’edifici i les

infraestructures

Gestionar la prevenció de
riscos

Realitzar la gestió
administrativa

Cap d’Estudis d’FP Director/a
Secretari/ària d’equip

directiu
Coordinador/a de riscos

Secretari/ària d’equip
directiu
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