


/N ) Pagos a través de la app

__> Paga atraves
“--—-— de TokApp

Ahora, redalizar pagos con TokApp es mas
simple y seguro que nunca. Facilitamos la
comunicacion con tu  entidad al
proporcionarte la opcion de efectuar
pagos directamente desde la aplicacion.

TokApp School

El prédximo lunes tendremas la
excursidn al Museo Nacional del
Prado ﬂ, recordad que debeis
pagar la tarifa acordada.

Saludos. g

T PAGAR O RECHAZAR Tanto si necesitas abonar la cuota del
comedor, una excursion o pagar alguna
actfividad. jYa no sera necesario llevar
efectivo al centrol

Solo necesitas responder a un mensaje vy
hacer clic en el botdn que presenta las
opciones "Pagar o rechazar”. Asi podrds
realizar el proceso de manera agil y
conveniente. .

Enviar Solicitudes

— —

~ - ~N

Tm--—--____t-- _.Seguridad TokApp

TokApp, manteniendo su filosofia de privacidad y seguridad para el usuario,
asegura que la solicitud de pago en la app se realiza directamente por la
entidad y no una fuente externa.

Los datos enviados a través de TokApp estdn cifrados mediante SSL/TLS, y en
ningun momento TokApp almacena los datos sensibles de tu método de pago
cuando lo introduces.




=y School Demo
Una vez recibido el primer mensaje ¢

con peticién de pago, tendrdas dos i
opciones: sk
Sélo se admiten pagos hasta
1.Aceptar el pago P
2.Rechazarlo

Profesora Ana Gonzalez [l
1° de primaria "A"
Colegio TokApp School

SELECCIONA TU TARJETA

L)

Rechazar pago
For favor noca al centro ¢ motho
ael lechato o
i hiie e va 1l #xeurside O School Demo
i . Luna
. clase de tu hij@,
NUEVA TARJETA
Un saludo.
S6lo se admiten pagos hasta
09-06-2023 10:00
10.10€

qiwlelrtiyjulijofp

alsidltlalh]ilk]! @ Profesora Ana Gonzalez K3l

1° de primaria "A"
Bz xlclvibinim | EER Colegio TokApp School

e ([ : X Motivo del rechazo: Mi hijo no va a la excursion
wBo@ e LA

Pulsa el botdn “rechazar pago” . 5

En el mensaje, aparecerad
como pago rechazado.

Pasards directamente a
una pantalla donde podrds
explicar el motivo del
rechazo del pago.



Pagos a través de la app

En caso de acepitar...

Si no es tu primer pago:
- Selecciona la tarjeta con la que
~ quieras pagar e inserta el Codigo de

NUEVA TAR: Pago. (Explicacién del cédigo de pago en pdgina 4. Punto 3).

.- Si prefieres pagar con ofra tarjeta, @ =
selecciona la opcidon “pagar con
otfra fqrjel’q” SELECCIONA TU TARJETA

NUEVA TARJETA

Si es tu primer pago:
- Pulsa el botén “pagar” vy
sigue los siguientes pasos.

3. Readlizar el pago y guardar tarjeta

TokApp utiliza una pasarela de pagos valida para tarjetas VISA, MasterCard,
Euro 6000 y Bizum.

ntroduce U tarjeta

El comercio TokApp solicita una
operaciin mediants tarjets de
erédito

XXXXXXX

Wafiricia del pirfide:
936668-202-10

I Lot

10,10€

XX/XX/XXXX XXX

XXXXXXXXXXXXXX

= B a

0Después de la pasarela de
pago, se guardardn los datos

de tu tarjeta anadiendo un
codigo (PIN) de seguridad.

Intraduce tu tarjeta

Humire & tarét LPENEHSE N a2 U BT

L

Facho S
cadcidnl

La aplicacion te llevard Terminado este proceso, si fodo

directamente a la pasarela de estd correcto, marcard la
pagos. En ella, escribe la operacion como avutorizada vy
informacion de tu método de podrds darle al botédn de
pago. aceptar.

Cuando guardas tus datos bancarios, estos se almacenan en tu dispositivo
movil. Si cierras sesion o accedes desde otro dispositivo, deberds configurar
los datos nuevamente. TokApp no almacena datos sensibles.



La operacidn se ha realizage cecrectamente, padris
reutazar la tarjeta qua acabas de usAr para 1Us futuras
pages. 5 ko cossas asignak un alizs que ta permita
distnguiria

Por tu seguridad,
inserta un coédigo de 4 digitos.
Cada vez que se realice un Escribe el nombre del
pago, deberds verificar con banco y un nombre para
este Cédigo de Pago. la tarjeta, esto te permitird

identificarla.

TokApp School

Aitana Fermandex

El prégtime lunes, disfrutaremos
de nuestra excursibn &l Museo
Nacional del Prada 1if .
Recuerden que es necazario
abonar |a tarifa acordada.

Saludos g

Ana Gonzdlaz Kl

Colegio TokApp School

8 Pago completads

Tras realizar estos pasos,
volverds directamente
al mensaje. Podras ver
el histérico de pagos
pulsando el botén “ver
pagos”.

En este apartado podrds llevar un seguimiento de los pagos, de Ilas tarjeta usada

y los detalles de un pago en concreto.

MIBANCO
AT

TARJETA 1

7y excursion almuseo
LV

A5, Excursénalas Il Cies

0 i suetto comedor

0 Excursidn Santiago

) Diasucha comedos




Si deseas modificar la informacion de tu tarjeta o, incluso, eliminarla...

aparecerd un mensaje de
confirmacion.

Hislorial de pagos
TARJETA 1

%}gﬂ Material escolar

57 Excursion al museo

o

"-'._ Excursabn a las Islas Cies

- t_(:,}\ Material escolar

6 Diéa sueita comedor Mﬁ“

%@ Riurasimuto . Bcrlrar Ta‘ljeta

g it T ottt el

{% 8 s ooy e TSRS Cancelar Eliminar

&

{%\. Dia sueho comedor
Toca la opcidn ajustes
para editar o eliminar la :
tarjeta
En la tarjeta aparecerdn las
opciones “Editar” o “Borrar”
Cambia el ban
nombre del banco Mg Una vez hayas hecho estos pasos,
el nombre de Ia ’ fore 6o a taieta podras realizar los siguientes pagos
rarieta. activala o R directamente con la tarjeta anadida
Guardar como favarita . . .

dejsocfll'volo como e ingresando el Cdodigo de Pago.
favorita.

Mo almacenamos ningdn dato sensible da tus

tarjetas de criditn en nuestros servidores. Solo nos
conectamos 4 una plataforma de |3 entidad bancaria
para facditarte el procesa de pago.

{a Chat
T Extreescolwes

Sy ddministrar

Consulta tu CERE™)
historico de pagos.
Ve a “Menu

principal” > “Pagos”

55 Austes




Soporte@TokApp.com
TokApp.com/soporte



https://tokapp.com/es/soporte/

