


Pagos a través de la app (usuarios)

S . PAGA A TRAVES
(____. DETokApp

Ahora podrds realizar pagos con
TokApp, de forma sencilla vy
3 © " m80% 15:28 seguro.

Identidad

A partir  de ahora, lo
comunicacion con fu entidad
serd mucho mas facil, ya que
| tendras la opcion de pagar a
YA fravés de la aplicacion. Ya sea el
pago del comedor, una
excursion, o la cuota de alguna

Un saludo

- Direccién

[&] Solicitud de pago de 30.30€

Hace 1 minutos

B PAGAR O RECHAZAR

R | actividad. Olvidate de tener que
prlis i I sy e | llevar el dinero al centro. Podrds
Un saludo hacerlo a través de un simple
- AMPA | mensaje de texto en la que

aparecerd un botdn con la
E Solicitud de pago de 14.14€ ¢ OpCIéﬂ “PCIgCII’ o I'eChCIZCII'".
Hace segundos 1
T

—_ — — )— -
-

) Seguridad TokApp

—_—

TokApp, manteniendo su filosofia de privacidad y seguridad para el usuario,
asegura que la solicitud de pago en la app se readliza directamente por la
entidad y no una fuente externa.

Los datos enviados a través de TokApp estan cifrados mediante SSL/TLS, y en
ningun momento TokApp almacena los datos sensibles de tu tarjeta de crédito
cuando la introduces.
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Como funcionan los pagos.
Paso a paso

l,? 1. Mensaje de solicitud de pagos

7 de enero de 2019

Nuevos mensajes

Una vez recibido el primer mensaje con

iHola, Raquel!

o o/ 7 . |
peticion de pago, tendras dos opciones: s i cerl g e comecors
. e p. |
aceptar el pago, o en caso conftrario, T !
rechazarlo. Saludos,
Administracion.

E Solicitud de pago 10.10€

Hace segundos

=] PAGAR O RECHAZAR

@@ 2. Acepta o rechaza el pago

(®) En caso de rechazar...

¢ Y Identidad g
20 Rechazar

M 7 de enero de 2019 |
|
Rechaaaspadnl [ AT |
| Envia un mensaje al centro con tu motivo iHola, Raquel! ‘
Ahora podrés hacer el pago del comedor a |

Este mes mi hijo no va través de TokApp.

|
\
|
Elimporte sera de 10€. ‘
|
\

|
|
Saludos, |
|
Administracion. ‘
|
|
1
- |
| // . @ Has rechazado el pago 1
4=~ Hace 2 minutos |
D |
RN

/ o |

/
| |

iRECHAZAR PAGO! !
‘\ |
\ ‘

\\\
\\
\ |
4 1] ” | s
Pulsa el boton “rechazar pago o Informacién de contacto

\
1
|
1

_En el mensaje, aparecerd
Pasards directamente a una ¢omo pago rechazado.
pantalla donde podras explicar

el motivo del rechazo del pago.
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Si no es tu primer pago:
- Selecciona la tarjeta con la que
RS |- quieras pagar e inserta el Codigo de

I Pago. (explicacién del cédigo de pago en
/2 pagina 4. Punto 3).

~-- §i prefieres pagar con una tarjeta no

guardada, selecciona la  opcidon
1 “Pagar con otra tarjeta”

Si es tu primer pago:
- pulsa el botén “pagar” y sigue los
siguientes pasos.

\
3. Realizar el pago y guardar tarjeta

TokApp utiliza la pasarela de ABANCA, vdlida para tarjetas VISA, MasterCard o Euro 6000.

& Pasarela de pago : &  Pasarela de pago .
TOKAPP

TOKAPP Compra on-line Compra on-line
Confirmacion del T B Operacién
Tu Banco poo U Banco -~
Forma de pago |
Niimero de operacién: Importe:
" Tarieta de créditordébito v Vet v (B 703 011¢€
| Pago con tarjeta
Datos del pago Datos que identifican la operacion:
Numero de operacion: Importe:
N d o] I i Fecha / Hora:
T ol hmero da operacidns.  imporis acha f Hora:
on 07-01-
703 2019
Tarjeta: Fecha caducidad (MM/AAAA): 16:17:51
12300000 L2019 v Autorizacion:  Referencia:
83 100
Cédigo seguridad:
123 { cauées? iy et .

Después de la pasarela de
pago, automdticamente se

procederd a guardar la tarjeta
0 en la aplicacién.
La aplicacion te llevard Terminado este proceso, si
directamente a la pasarela todo esta correcto,
de pagos. En ella, escribe la marcard la operacion A
informaciéon de tu tarjeta. como avutorizada y podrds

darle al botédn de aceptar.
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< * Identidad

-/ Pago completado [ Devosmegsien |
Introduce el nombre de tu banco para identificar iHola, Raquel!
tu tarjeta |
Ahora podras hacer el pago del comedora
el través de TokApp. |
111 Abanca
Elimporte sera de 10€. |
Verificacion de Codigo P ; |
onle nombre a tu tarjeta para pagar con un cillidos, |
Para proteger todos tus pagos, por faver solo click "
selecciona un Codigo de pago que te {
identifique Administracion. |
,,,+,, Tarjeta Abanca '
P Principal ‘ |
GUARDAR /
/}| ™ Enhorabuena, has realizado un pago
N No guardamos datos de tus tarjetas en el sistema, /" de 0.11€ con concepto Comedor
i o tan solo las vinculamos a la pasarela de pago para tu
L mayor comodidad enero
N Hace 4 minutos

Es importante que recuerdes este \

Cédigo de Pago, ya que SEORCI s clegir hacer I
que Ulilices en TokApp para SEEEI el el 0]
hacer los pagos con cualquier SREUUCHLEEEEH

: . automdaticamente con
tarjeta que intfroduzcas esta fareta.

VeriﬁCOCién de Cédigo de Q Informacién de contacto e
Pago: Por tu seguridad,

inserta un codigo de 4 digitos. Identificacion de la tarjeta: Tras realizar estos pasos,

Cada vez que se realice un Escribe el nombre del volverds directamente

pago(con cualquier tarjeta), banco y un nombre a Ia al mensaje. Podrdas ver

deberds verificar con este tarjeta para identificarla. el histérico de pagos

Codigo de Pago. pulsando el botén “ver
pagos”.

) 4. Histérico de pagos

En este apartado podrds llevar un seguimiento de los pagos, de las

tarjetas usadas y los detalles de un pago en concreto.
i
T T T T T T T e e e e e L~
S T T T T T T T T e s e e T \
4 \
\
Histérico de pagos - Historico de pagos |
. ‘i is tarj camblarcedioc depage ulsa los puntos del mend si
Tarjetas de crédito _ _.~ Mis tarjetas E wid pd heodiao d
vsadas K/ N Olvidé mi Cédigo de pago ds olviaado el codigo de
- N I .
\ R ABANCA ABANCA pago, o para cambiarlo.
Hekk bk skt 9Q /l Skckk kkk kkik D0
Tarjeta Abanca ,/ Tarjeta Abanca
!
1
O I— Pagos { Pagos Detalle del pago
B S o Comedor enero 0.11€ ‘\ 0 Comedor enero 0.11€ Concepto
/// Pagado el 07/01/2019 \\ Pagado el 07/01/2019 Comedor enero
4 \ -
~ Comedor 10.1€ | N S i) Pagado o
// ( /‘ 9 Recibido el 07/01/2019 \f_// e e——— k/ N 07/01/201916:17h. 4 N
N Comedor 10.1€ L N “Tarjeta Importe !
// Rechazado el 07/01/2019 ' \\ N "h\':':*m 29 o€ , Toca enun pago ver el
/ 9 Caeder 101€ | T . justificante de pago.
Podrés ver |OS pogos Recibido el 07/01/2019 \‘
realizados, los rechazados Pulsa la tarjeta para ver los
y los pagos pendientes. pagos realizados con
dicha tarjeta.
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5. Edita/Elimina los datos de la tarjeta

Si quieres editar los datos de tu tarjeta o incluso, eliminarla...

Histérico de pagos :

Mis tarjetas Si decides borrar la tarjeta:
- aparecerd un mensaje de
A R confimmacién.
/// " e — sk kokkoh Mis tarietas
I/ &% Tarjeta Abanca (@ Tarjeta
‘:‘ Pagos
| ° Comedor enero 0.11€
N Pagado el 07/01/2019 L
"\/ S ,'/ - Pagos
\\\ { Comedor enero 0.11€

Pagado el 08/01/2019

\ N 9 Comedor enero 0.11€
\ N Recibido el 08/01/2019
! \\ omedor enero <
y // ‘} ° I(’:agadoel 07/01/2019 O-I 1€ —_ Borrar tarjeta
//’/ - { :\)\/’ e ::cri:;:: 07/01/2019 e sls’t:dicsz:: gzrgf:z;jﬂerjéf;gum
! \
{\ ,I‘ ° ;:;T;::: el 07/01/2019 10.1€ N
\\\ //’ 9 Cnr‘n‘udnr 1 01 { .
/ riesbiom Et1203 Si borras la tarjeta, Se perdera
“Toca la opcion ajustes/ toda la informacién ya que
. . i TokApp no guarda datos
Para edifar o eliminar |Oi e personales. Lo Unico que
’rorje’rc '\‘ quedard resgistrado serdn los
. Enla farjeta aparecerdn las pagos efectuados, aunque no
\ opciones “Editar” o “Borrar” relacinados con la farjeta

\

eliminada

Editar Tarjeta v
Si q ; ieres ed “a : 1_U {r&t{:::jl:;e el nombre de tu banco para identificar 6 ) P a g o S

fqrjei'a: CO m bio el E Nombre del banco (Max. 10 caracteres)
nombre del banco, el

Una vez hayas hecho estos pasos,

e e RV e S podrds realizar los siguientes pagos
. solo clicl
nombre de la tarjeta, . : =
activalad o desactivala i i gk directamente con la tarjeta anadida e
& Nombre de la tarjeta ax. caracteres, . , .
' L ! ingresando el Codigo de Pago.
como principal. En este  wnipa »

cpariodo_ también

podrds cambiar el
Cédigo de quo qUe 1 No guardamos datos de tus tarjetas en el sistema, ] -

tan solo las vinculamos a la pasarela de pago para tu L)

& Perfil

HH 4 \ mayor col S -~ B Pagos
utilizarés para  hacer = e opd
todas las transacciones. g Bt
/// o A Notificaciones
!’I @ Ayuda
Consulta siempre que 6 rua
@ quieras tu histérico de
pagos. Ve a “Meny O ivalrenos!
principal > AjUSteS > 8  Privacidad
”
E quos Q  (Eresempresa?




Tok App

(Necesitas ayuda?

AL

oy _L

Soporte@TokApp.com
(+34) 886 080 996
http://tokapp.com/soporte




