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1. Presentació 

 

1.1. Marc conceptual 

 

El Projecte de Convivència forma part del Projecte Educatiu de Centre i recull les mesures de 

promoció de la convivència, els mecanismes per a la resolució pacífica dels conflictes, especialment 

la mediació, així com les mesures i actuacions d'intervenció educativa aplicables en el cas 

d'incompliment de les normes d'organització i funcionaments del centre i d'acord amb la normativa 

vigent.  

El Projecte de Convivència té com a missió contribuir al màxim desenvolupament personal, 

acadèmic i social de tot l'alumnat. Per a la consecució d'aquest fi, s'estableixen els següents 

objectius generals:  

 Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la comunitat escolar.  

 Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el món. 

 Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l'alumnat en un marc de valors compartits.  

 Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en la gestió del 

conflicte. 

 Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors que fan possible 

preservar i enriquir la vida de totes les persones. 

Les accions que s’hi proposen es poden classificar en tres nivells diferents: valors i actituds, resolució 

de conflictes i el marc organitzatiu. Així mateix, aquestes accions van adreçades a la millora de la 

convivència en tres àmbits diferents, aula, centre i entorn, en el benentès que la permeabilitat entre 

aquests tres àmbits d'intervenció afavoreix la transferència d'aprenentatges, valors, actituds i hàbits 

relacionals. 

 

1.2. Marc normatiu 

 

Aquest Projecte de Convivència té com a base i referències legals el marc normatiu següent: 

 La Resolució ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s’estableix l’elaboració i la 

implementació del Projecte de convivència en els centres educatius dins el marc del Projecte 

educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei d’Educació de Catalunya han 

de tenir implementat el Projecte de convivència en el marc del seu Projecte educatiu, en un 

termini màxim de tres anys a partir de la data de publicació. 
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 La Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, 

transgèneres i intersexuals i per a erradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia, en el seu 

article 12.3 explicita que “el principi de coeducació s'ha d'incorporar als plans d'acció tutorial i 

als plans i reglaments de convivència dels centres educatius”. Així mateix, en l'article 12.6 s'insta 

a “vetllar per la conscienciació i la prevenció de la violència per raó d'orientació sexual, identitat 

de gènere o expressió de gènere i oferir mecanismes als centres perquè detectin situacions de 

discriminació o exclusió de qualsevol persona per les dites raons”. 

 La Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina 

a l’article 124.1 que els centres inclouran a la programació general anual el seu pla de 

convivència i totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la convivència 

escolar.  

 El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a l’article 23.2 

que les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de 

promoció de la convivència establertes en el centre.  

 La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que l’aprenentatge de la 

convivència és un element fonamental del procés educatiu i així ho ha d’expressar el projecte 

educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promoció de la convivència.  

 El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació de la convivència 

en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforça el caràcter educatiu que han de 

tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes 

inadequades. A l’article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissió de 

convivència. 

 La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 121.2 l’obligatorietat que 

tots els centres elaborin un Pla de convivència i l’incloguin dins el Projecte educatiu de centre. 
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2. Contextualització 

 

L’INS Miramar imparteix els estudis d’Educació Secundària Obligatòria (ESO) i Batxillerat (en les 

modalitats de Ciències i Tecnologia i Humanitats i Ciències Socials).  

La majoria dels alumnes del centre resideix a la zona nord de Viladecans, en el barri del Torrent 

Ballester, entre un espai de cases unifamiliars (barris d’Alba-rosa i Mas Rates), un sector d’edificis 

antics (barri de la Montserratina) i l’Eixample centre. 

Un nombre molt reduït d’alumnes procedeix dels municipis de Sant Climent de Llobregat, Gavà i 

Begues. Gairebé tots els alumnes vénen a l’institut caminant des de casa seva. 

La llengua d’ús habitual a la població és el castellà. El coneixement del català és baix però augmenta 

cada any degut a la seva utilització com a llengua vehicular en tots els centres educatius. 

En l’actualitat, l’INS Miramar té com a centres adscrits l’Escola Montserratina, l’Escola El Garrofer i 

el Col·legi Santo Tomàs (concertat). Per aquest motiu, el gruix de l’alumnat prové d’aquests tres 

centres. 

Crear un clima de col·laboració entre tots els membres de la comunitat educativa és justament un 

dels cinc objectius del Projecte de Direcció vigent, alineat amb l’objectiu recollit en el Projecte 

Educatiu de Centre d’afavorir la cohesió social. A banda de la potenciació del servei de mediació 

escolar, altres estratègies que ens marquem per al proper quadrienni són el manteniment de 

projectes com el Pla de l’esport a l’escola, Projecte Òrbita i Projecte Mart XXI, la implementació del 

Programa TEI (Tutoria entre iguals) i l’elaboració del pla de comunicació de centre. 
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3. Diagnosi 
 

Un plantejament global de la convivència necessita una acció coordinada i coherent entre tots els 

agents educatius que intervenen en els diferents espais i temps dels nostres alumnes. És per això 

que entenem que la diagnosi del projecte de convivència ha de plantejar-se des d’aquests tres 

àmbits d’intervenció: centre, aula i entorn. 

 

 

3.1. Valors i actituds: la inclusió 
 

L’educació inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives d’èxit 

educatiu, independentment de les seves característiques, necessitats o discapacitats, i l'oportunitat 

de créixer i aprendre conjuntament compartint experiències i situacions d’aprenentatge. 

L’educació inclusiva és juntament amb la cohesió social un dels principis fonamentals del sistema 

educatiu català. 

D’acord amb el document “De l’escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel Departament 

d’Educació el 2015, parlar d’una educació inclusiva implica concretar els següents principis: 

 El reconeixement de la diversitat com un fet universal. 

 El sistema inclusiu com l’única mirada possible per donar resposta a tots els alumnes. 

 La personalització de l’aprenentatge perquè cada alumne pugui desenvolupar al màxim les 

seves potencialitats. 

 L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una educació integral 

i amb expectatives d’èxit. 

 La participació i la coresponsabilitat per construir un projecte comú a partir del diàleg, la 

comunicació i el respecte. 

 La formació del professorat per promocionar oportunitats de creixement col·lectiu i per 

desenvolupar projectes educatius compartits. 

En aquest context es defineix l’atenció educativa a l’alumnat com el conjunt de mesures i suports 

destinats a tots els alumnes, amb la finalitat que avancin en l’assoliment de les competències de 

cada etapa educativa i la transició a la vida adulta, tot afavorint el seu desenvolupament personal i 

social, en el marc d’un sistema educatiu inclusiu. El sistema educatiu inclusiu promou l’atenció 

educativa a tots els alumnes i es fixa de forma especial  en aquells alumnes amb un risc més gran 

de marginació o d’exclusió, fet que implica establir un seguiment i una actuació específics de la seva 

presència, participació i èxit.´ 
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Malauradament, el decret d’inclusió pretén que siguin els mateixos centres educatius els que 

s’adaptin a la diversitat de l’alumnat que tenen escolaritzat sense una dotació de recursos humans 

i econòmics suficients i adequats a la tasca encomanada. 

 

 

3.1.1. Centre 
 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva 
que doni resposta a la diversitat de tot l’alumnat. 

Poc 

Recollim en els documents del centre els valors de l’escola inclusiva i les 
estratègies que facilitin la seva consecució. 

Poc 

Implementem l’ús dels protocols d’àmbit convivencial elaborats pel Departament 
d’Educació a fi d’evitar qualsevol tipus de discriminació. 

Molt 

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat. Molt 

Disposem d’una estructura organitzativa en el centre que afavoreix l’educació 
inclusiva i l’atenció a la diversitat. 

Bastant 

Disposem de materials i recursos que facilitin l’atenció a la diversitat. Poc 

Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l’educació 
inclusiva. 

Gens 

Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l’educació 
inclusiva. 

Poc 

Avaluem les mesures destinades a fomentar l’educació inclusiva entre la 
comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del centre. 

Poc 

 

 

3.1.2. Aula 
 

Indicadors Valoració 

Desenvolupem, en el marc de l’acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions 
per educar l’alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusió. 

Bastant 

Desenvolupem un currículum inclusiu. Bastant 

Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen l’educació inclusiva i 
l’atenció a la diversitat. 

Poc 

Disposem d’estratègies concretes per implicar les famílies en risc d’exclusió en el 
procés escolar i educatiu dels seus fills. 

Poc 
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3.1.3. Entorn 
 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d’educar els seus fills i filles 
en la inclusió i el respecte a la diversitat. 

Poc 

Participem en xarxes de centres que treballen l’educació inclusiva i l’atenció a la 
diversitat. 

Gens 

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions 
concretes de foment de l’educació inclusiva. 

Poc 

Ens coordinem amb institucions i entitats de l’entorn  per promoure una educació 
inclusiva. 

Gens 

 

 

3.2. Resolució de conflictes 
 

3.2.1. Absentisme 
 

L’absentisme és l’absència reiterada i no justificada, dins l’horari escolar, d’alumnat en edat 

d’escolarització obligatòria en el centre educatiu on està matriculat. 

El terme absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. Així, se sol 

emprar també per indicar situacions de desescolarització o abandonament escolar. És per això que 

cali aclarir aquests conceptes: 

a) No-escolarització: Fa referència al fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors 

d’un infant o adolescent en període d’escolarització obligatòria no gestionin la plaça escolar 

corresponent sense una causa que ho justifiqui. 

b) Abandó escolar: Implica el cessament indefinit de l’assistència a la plaça escolar corresponent 

per l’infant o l’adolescent en període d’escolarització obligatòria. L’abandonament suposa una 

ruptura definitiva amb l’escola i els alumnes esdevenen desconeguts per a l’escola tot i estar-hi 

matriculats. 

c) Desescolarització: Fa referència a aquell alumnat que deixa d’estar matriculat en un centre 

educatiu. 

Mentre que la no-escolarització sol produir-se en les primeres edats, l’abandó escolar i la 

desescolarització són problemàtiques més presents entre els 12 i els 16 anys. 

L’absentisme té un gran ventall, des del puntual fins al crònic. El centre educatiu, amb la xarxa del 

seu entorn, n’ha de tenir en compte els diferents graus i tipus a l’hora de dissenyar protocols 

d’actuació. 
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3.2.1.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre en la importància d’intervenir amb rapidesa i de forma 
coordinada davant situacions d’absentisme.  

Molt 

Incorporem el principi general del dret i el deure a l’escolarització en el Projecte 
educatiu i a la resta de documents del centre. 

Gens 

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l’abordatge integral 
de l’absentisme. 

Bastant 

Disposem de mecanismes per a la prevenció de l’absentisme. Bastant 

Desenvolupem estratègies i actuacions per intervenir davant situacions 
d’absentisme escolar. 

Bastant 

Disposem d’un protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre absentisme. Molt 

Afavorim un procés d’autoaprenentatge en relació amb l’absentisme. Poc 

Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de 
casos d’absentisme. 

Gens 

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos 
d’absentisme i ho recollim en la memòria anual del centre. 

Poc 

 

3.2.1.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Treballem la prevenció de l’absentisme. Bastant 

Estimulem el compromís de l’alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la 
seva assistència. 

Poc 

Disposem de mecanismes àgils i eficaços per a la detecció i registre de les faltes 
d’assistència a classe. 

Molt 

Preveiem activitats d’acollida i adaptació per a l’alumnat que s’incorpora després 
d’un període d’absentisme. 

Gens 

Disposem d’estratègies concretes per implicar l’alumnat en la lluita contra 
l’absentisme. 

Poc 

Disposem d’estratègies concretes per implicar les famílies en la lluita contra 
l’absentisme. 

Poc 

 

3.2.1.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Impliquem les famílies per evitar situacions d’absentisme. Bastant 

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques 
sobre la gestió i el tractament dels casos d’absentisme. 

Gens 
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Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions 
concretes per combatre l’absentisme. 

Bastant 

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l’entorn 
escolar per promoure una dimensió educativa de la seva activitat a favor de la 
convivència. 

Gens 

 

 

3.2.2. Conflictes greus 
 

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en l’article 37 de la Llei 12/2009, del 10 de 

juliol, d’educació; entre d’altres, indisciplina, injúries, amenaces, agressions i vexacions personals, 

danys materials i patrimonials, alteració injustificada i greu de les activitats del centre, possessió de 

mitjans o substàncies perjudicials per a la salut, etc. Aquestes conductes s’han de considerar 

especialment greus quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol 

altra condició personal o social dels afectats. 

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivència del centre, perquè generen sentiments 

d’indefensió, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la comunitat educativa i es 

poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat. 

A més de les conductes gres esmentades amb anterioritat, també cal considerar els casos 

protagonitzats per agents externs però relacionats d’alguna manera amb el centre, com són les 

lesiones i baralles amb armes blanques, les amenaces i agressions per part de grups juvenils 

violents, el tràfic de drogues, l’evidència de maltractaments físics i psicològics, l’abús sexual, el 

vandalisme i els robatoris importants. 

Les normes d’organització i funcionament del centre, tal com indica l’article 24 del Decret 

102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, han d’establir les mesures correctores 

i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats comeses pels alumnes, que s’han 

d’inscriure en el marc de l’acció educativa i han de tenir com a finalitat contribuir a la millora del 

seu procés educatiu. 

 

3.2.2.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’implicar tota la comunitat educativa 
enfront els conflictes greus. 

Bastant 

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en el 
centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre. 

Molt 

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument 
perjudicials per a la convivència en el centre. 

Molt 

Desenvolupem estratègies per detectar qualsevol fet susceptible de ser 
considerat com a conflicte greu. 

Bastant 

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
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Implementem els protocols d’àmbit convivencial elaborats pel Departament 
d’Educació, en cas de necessitat. 

Bastant 

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés 
d’autoaprenentatge en el centre. 

Molt 

Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució de 
conflictes. 

Poc 

Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de 
casos de conflictes greus. 

Gens 

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos 
de conflictes greus i ho recollim en la memòria anual del centre. 

Gens 

 

3.2.2.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Treballem amb l’alumnat la prevenció i la gestió positiva dels conflictes a l’aula. Bastant 

Detectem els conflictes greus que esdevenen a l’aula. Bastant 

Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu. Bastant 

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l’aula per facilitar-ne un 
procés d’autoaprenentatge. 

Bastant 

Disposem d’estratègies concretes per implicar l’alumnat en la resolució de 
conflictes greus. 

Molt 

Disposem d’estratègies concretes per implicar el professorat i altres professionals 
en la resolució de conflictes greus amb l’alumnat. 

Molt 

Disposem d’estratègies concretes per implicar les famílies en la resolució dels 
conflictes greus amb l’alumnat. 

Poc 

 

3.2.2.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb l’alumnat. Poc 

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques 
sobre la gestió i el tractament dels conflictes greus. 

Gens 

Ens coordinem amb l’administració local i altres agents territorials per dur a 
terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs. 

Bastant 

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l’entorn escolar 
per promoure accions que facilitin la convivència. 

Poc 
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3.2.3. Gestió i resolució positiva dels conflictes 
 

Els conflictes lleus són un conjunt de conductes contràries a les normes de convivència del centre. 

Es tracta, majoritàriament, de conductes disruptives a l’aula i situacions de conflicte interpersonal. 

Són considerades conductes contràries a la convivència totes les tipificades per l’article 37.1 de la 

Llei d’Educació, quan no siguin de caràcter greu, i també les faltes injustificades d’assistència a 

classe i de puntualitat. 

Els conflictes lleus són font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Són conductes a les 

quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d’esforços i que tenen efectes negatius sobre el clima 

relacional i sobre el procés d’ensenyament-aprenentatge.  

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual com grupal, el 

conflicte es produeixi o persisteixi, caldrà posar en marxa estratègies d’intervenció. En aquest sentit, 

les Normes d'Organització i Funcionament de Centre (NOFC) han de recollir quines són les 

conductes considerades faltes lleus i determinar les mesures correctores i sancionadores 

oportunes. Aquestes han de tenir un caràcter reparador i restauratiu i, sempre que sigui concordant, 

poden incloure alguna activitat d’utilitat social per al centre o l’entorn. 

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al procés educatiu dels 

alumnes de manera que es vetlli per la protecció dels drets dels afectats i s’asseguri el compliment 

dels seus deures, es garanteixi la continuïtat de les activitats del centre, amb la mínima pertorbació 

per a l’alumnat i professorat, i s’emprin mecanismes de mediació sempre que sigui pertinent. 

 

3.2.3.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromís, davant els conflictes 
lleus, d'implementar estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes. 

Bastant 

Incorporem la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre. Bastant 

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva. Molt 

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la 
gestió i resolució dels conflictes al centre. 

Molt 

Disposem d’un servei de mediació escolar. Molt 

Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució 
positiva de conflictes. 

Gens 

Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva dels 
conflictes i la mediació. 

Gens 

Avaluem el funcionament dels processos d’intervenció i resolució dels conflictes 
i ho recollim en la memòria anual del centre. 

Poc 
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3.2.3.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Treballem amb l’alumnat la prevenció dels conflictes a l’aula. Bastant 

Desenvolupem, en el marc de l’acció tutorial, actuacions concretes perquè 
l’alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva. 

Bastant 

Detectem els conflictes que es donen a l’aula. Bastant 

Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte. Bastant 

Disposem d’estratègies concretes per implicar l’alumnat en la gestió i resolució 
de conflictes en l’àmbit de l’aula. 

Poc 

Analitzem els conflictes d’aula per tal de fomentar l’autoaprenentatge. Bastant 

Potenciem les xarxes de suport entre l’alumnat de l’aula per gestionar 
positivament els conflictes entre iguals.  

Gens 

Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels conflictes. Poc 

Disposem d’estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i 
resolució de conflictes en l’àmbit de l’aula. 

Poc 

Disposem d’estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i resolució 
de conflictes en l’àmbit de l’aula. 

Poc 

 

3.2.3.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus fills i 
filles. 

Poc 

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques 
sobre la gestió i la resolució de conflictes lleus.  

Gens 

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar 
resposta als conflictes lleus que es donen a l’entorn dels centres educatius. 

Poc 

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l’entorn escolar 
per promoure l’aplicació d’estratègies de gestió i resolució positiva dels 
conflictes. 

Poc 
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3.3. Organització de centre 
 

 

3.3.1. Acollida 
 

L’acollida és el conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en 

funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que s’incorporen 

després de processos d’absència, en la vida i la cultura del centre i, alhora, fer-los partícips dels 

projectes que s’hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar un Pla d’Acollida que defineixi 

els procediments a seguir durant l’arribada de nous membres de la comunitat escolar (alumnes, 

professorat, famílies, PAS, etc.) i ha de crear una estructura organitzativa que permeti plantejar 

l’acollida com un procés gradual i seqüenciat en el temps, no quedant restringida a un primer 

contacte o trobada inicial. 

Els processos d’acollida mereixen una atenció especial dins el projecte de convivència de centre 

perquè, com a primer moment de socialització, poden esdevenir un element clau per a la creació 

de vincles, per establir un bon clima relacional i per afavorir la implicació en el centre de tots els 

seus membres. En aquest sentit l'acollida no ha de ser entesa com un fet puntual, sinó com un 

procés continu al llarg de tota la vida escolar. 

Aquests processos van adreçats a l’alumnat i les famílies, al professorat i personal de l’administració 

i serveis que s’incorpora al centre i a d’altres professionals que hi puguin intervenir, fent una atenció 

especial a les persones més vulnerables de qualsevol d’aquests col·lectius. 

 

3.3.1.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Considerem l’acollida com un factor fonamental per a la convivència en els 
centres i l’èxit educatiu de l’alumnat. 

Molt 

Recollim la importància de l’acollida en els documents del centre. Molt 

Preveiem una imatge acollidora del centre. Bastant 

Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot l’alumnat, les seves famílies 
i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals 
d’intervenció puntual al centre) tant si s’hi incorporen a l’inici com un cop 
començat el curs. 

Poc 

Establim propostes d’actuació específiques per realitzar l’acollida de l’alumnat. Molt 

Tenim mecanismes específics per acollir l’alumnat  nouvingut. Molt 

Establim propostes d’actuació específiques per realitzar l’acollida de les noves 
famílies. 

Bastant 

Establim propostes d’actuació específiques per realitzar l’acollida del professorat 
nou, PAS i d’altres professionals. 

Bastant 
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Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una 
bona acollida. 

Gens 

Recollim i difonem les bones pràctiques d’acollida que el centre realitza. Poc 

Avaluem el funcionament del pla d’acollida i ho recollim en la memòria anual del 
centre. 

Gens 

 

3.3.1.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Disposem d’estratègies concretes d’aula per facilitar l’acollida de l’alumnat. Bastant 

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesió del 
grup. 

Bastant 

Preveiem mesures específiques per facilitar l’acollida dels alumnes nous al seu 
grup classe.  

Bastant 

Contemplem mesures d’acollida específiques per a l’alumnat que es reincorpora 
a l’aula després d’un període d’absència continuat (malaltia prolongada, 
absentisme, inassistència al centre, etc.). 

Bastant 

Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat o altres 
professionals que intervinguin per primer cop a l’aula. 

Bastant 

Disposem d’estratègies concretes per facilitar l’acollida de les famílies en l’àmbit 
de l’aula. 

Poc 

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l’acollida i la integració a 
l’aula. 

Poc 

 

 

3.3.1.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Acompanyem les noves famílies en el coneixement de l’entorn. Bastant 

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar l’acollida dels nous 
membres de la comunitat escolar. 

Gens 

Ens coordinem amb les entitats de l’entorn del centre per facilitar l’acollida dels 
nous membres de la comunitat escolar. 

Gens 

Tenim en compte els recursos de l’entorn per planificar l’acollida dels nous 
membres de la comunitat escolar. 

Poc 

Col·laborem en la creació de projectes que afavoreixen la integració en l’entorn 
social. 

Poc 
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3.3.2. Comunicació 
 

Entenem per comunicació, en general, el fet d’intercanviar informació. La comunicació és la base 

de la relació entre les persones, permet compartir coneixement, idees i opinions així com expressar 

els nostres sentiments i entendre els dels altres. 

En el marc del projecte de convivència i des d’una perspectiva organitzativa, la comunicació permet 

estar informats i establir vincles per evitar situacions de malentesos i confusions. 

Els centres educatius, com a estructures organitzatives que aprenen, han de disposar d’una 

estratègia comunicativa, i ser capaços de generar espais per compartir informació i coneixement, 

per créixer com a organització. 

Els centres educatius, a més de tenir dissenyada una estratègia comunicativa, han de vetllar perquè 

els professionals que hi treballen desenvolupin les habilitats comunicatives necessàries, i 

contemplin en les seves relacions tant aspectes de llenguatge verbal com no verbal. 

Cal destacar també el paper de la llengua catalana com element fonamental de comunicació i 

cohesió social, sent la llengua comuna de relació en un marc de respecte a la diversitat lingüística. 

Avui dia l’ús de les eines digitals és un recurs habitual, ja que aquestes permeten una comunicació 

fluïda i immediata, alhora que faciliten l’accés a la informació. Les eines tecnològiques tenen un 

potencial de comunicació que cal aprofitar per a la millora de les relacions en l’àmbit escolar.  

Un aspecte que cal treballar també és la projecció externa del centre. Les xarxes socials també han 

obert vies de comunicació en l’entorn escolar, però cal definir una estratègia comunicativa amb la 

finalitat de projectar una imatge positiva, acollidora i integradora del centre. 

 

3.3.2.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius en el 
centre educatiu. 

Poc 

Recollim en els documents de centre la política educativa del centre. Poc 

Disposem de canals i espais de comunicació que permeten a la comunitat escolar 
expressar-se i compartir informació. 

Bastant 

Fem de les reunions espais de comunicació efectius i d’aprenentatge organitzatiu. Bastant 

Disposem d’estratègies i mesures per projectar una imatge positiva del centre. Bastant 

Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la comunicació 
dins del Pla de Formació de centre. 

Poc 

Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de la comunicació. Poc 

Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicació i l’intercanvi 
d’informació entre la comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del 
centre. 

Poc 
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3.3.2.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Fem de l’acció tutorial del grup un espai de comunicació de l’alumnat basat en el 
respecte i l’assertivitat. 

Molt 

Fem de l’acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en el 
respecte mutu i la confiança. 

Molt 

Disposem d’eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l’alumnat per 
afavorir el seu procés educatiu. 

Bastant 

Disposem de sistemes d’informació i comunicació digitals. Bastant 

Disposem d’estratègies concretes d’aula per facilitar la comunicació amb les 
famílies. 

Bastant 

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicació. Bastant 

 

3.3.2.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Disposem d’espais i canals de comunicació adreçats a les famílies. Molt 

Disposem d’espais i canals de comunicació amb altres centres per intercanviar 
experiències i pràctiques. 

Bastant 

Disposem d’espais i canals de comunicació amb les administracions locals. Bastant 

Aprofitem els recursos de l’entorn. Bastant 

 

 

3.3.3. Estructura i gestió de recursos 
 

Per tal de garantir un bon clima de centre són necessàries una estructura i una gestió de recursos 

que el facilitin. Entenem per estructura de centre l’organització que afavoreix la planificació, 

coordinació i seguiment de les activitats previstes per a la consecució de determinats objectius. 

Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participació i la presa de decisions de tota la 

comunicació escolar. 

Entenem per gestió de recursos la implementació eficient i eficaç dels recursos humans i materials 

del centre educatiu orientats a assolir uns objectius determinats. 

Per a tal fi, cal disposar d’òrgans de gestió i participació (consell escolar, comissions mixtes, consell 

de delegats, etc.) on estiguin representats els diversos sectors de la comunitat. Aquests òrgans 

poden facilitar la relació entre el professorat, els alumnes o les famílies i la seva implicació en la vida 

del centre i això pot incidir directament en el clima de convivència. 

Per aconseguir una estructura organitzativa eficient, cal una delimitació clara de tasques i funcions 

i una periodicitat de les reunions. 
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Les Normes d’Organització i Funcionament de Centre (NOFC) són una bona eina per orientar 

l’estructura de centre i la gestió de recursos amb finalitats convivencials, permeten el 

desenvolupament del PEC i faciliten l’assoliment dels objectius de centre.  

 

3.3.3.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l’estructura i la gestió dels 
recursos pel bon clima del centre. 

Bastant 

Recollim en els documents del centre estratègies organitzatives que afavoreixin 
el clima de centre. 

Molt 

Apliquem criteris pedagògics en la confecció d’horaris que facilitin un bon clima 
de centre. 

Molt 

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre. Bastant 

Establim processos de gestió del coneixement que afavoreixin la millora del 
funcionament del centre. 

Bastant 

Potenciem espais i mecanismes de coordinació dels recursos humans. Bastant 

Formem la comunitat escolar en organització i gestió de centre. Poc 

Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l’organització i 
gestió dels recursos. 

Poc 

Avaluem la repercussió en el clima de centre de l’organització i gestió de centre i 
ho recollim en la memòria anual del centre. 

Bastant 

 

3.3.3.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l’aula. Bastant 

Organitzem l’aula en funció de l’alumnat. Bastant 

Fem partícep l’alumnat en la gestió i funcionament de l’aula. Bastant 

Disposem d’espais de comunicació a l’aula que afavoreixen al màxim una relació 
positiva. 

Bastant 

Compartim, entre els docents, estratègies d’organització. Bastant 

Fomentem un lideratge positiu del professorat. Bastant 

Fomentem un lideratge positiu de l’alumnat en els processos d’aprenentatge. Bastant 

Impliquem la família en el funcionament de l’aula. Poc 
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3.3.3.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Impliquem les famílies en el funcionament i gestió del centre i en els projectes 
educatius comunitaris. 

Poc 

Formem part d’alguna xarxa educativa amb l’entorn. Molt 

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris 
existents en l’entorn. 

Bastant 

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participació entre els 
diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de l’entorn. 

Poc 

Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de l’entorn, difonem i orientem 
el seu ús. 

Poc 

 

 

3.3.4. Norma 
 

La norma és l'instrument regulador de la convivència que té com a finalitat garantir els drets i els 

deures de tothom. 

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre. Es 

tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen i faciliten la 

vida al centre. 

Els centres educatius han d'elaborar les Normes d’Organització i Funcionament de Centre (NOFC) 

d'acord amb el que estableix el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. 

Les NOFC han d'incloure unes propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang 

superior i adaptades a l’especificat de cada centre. 

Per interioritzar les normes i vetllar pel seu compliment és important participar en la seva elaboració 

i debat. Per tant, quantes més persones i col·lectius diferents (alumnat, professorat, familiars, altres 

professionals, persones d’altres cultures, etc.) participin en aquest procés, més efectiu serà. D’altra 

banda, la gestió participativa d’aquestes normes comporta, a més de la implicació en la seva 

elaboració, el seu compliment per part de les persones afectades. El seu caràcter educatiu promou, 

també, l’educació per a l’assumpció de les conseqüències dels propis actes i la capacitat de 

plantejar-hi alternatives. 

 

3.3.4.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre sobre la importància del valor educatiu i participatiu de 
la norma. 

Molt 

Recollim en els documents del centre la concreció de les normes de convivència. Molt 
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Establim un protocol de difusió i aplicació de les normes de convivència en el 
centre i les conseqüències del seu incompliment. 

Molt 

Preveiem espais de seguiment i valoració del funcionament de les normes. Molt 

Formem la comunitat escolar en organització i gestió de centres en relació amb 
el clima escolar. 

Bastant 

Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de les normes de 
convivència. 

Poc 

Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de 
les normes i ho recollim en la memòria anual del centre. 

Bastant 

 

3.3.4.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Eduquem en el sentit de la norma. Molt 

Tenim normes d’aula clares i concretes. Molt 

Elaborem les normes d’aula amb l’alumnat. Gens 

Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin la interiorització i acceptació 
de la norma. 

Bastant 

Fem explícites aquelles normes tàcites de comportament entre l’alumnat que 
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivència de l’aula (per exemple, 
l’encobriment d’actes no desitjables). 

Molt 

Donem responsabilitat a l’alumnat en el compliment de la norma. Molt 

Valorem i revisem periòdicament les normes d’aula. Bastant 

Disposem d’estratègies concretes per implicar les famílies en el compliment de 
les normes. 

Bastant 

 

3.3.4.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Impliquem les famílies en l’elaboració, gestió i difusió de la norma. Bastant 

Ens coordinem amb altres centres de l’entorn per intercanviar experiències i 
pràctiques sobre l’elaboració i aplicació de la norma. 

Poc 

Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l’alumnat 
conegui les normes ciutadanes en aquells àmbits que l’afecten. 

Gens 

Ens coordinem amb els diferents agents de l’entorn per donar coherència a la 
normativa que incideix directament en els infants i joves. 

Gens 
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3.3.5. Participació 
 

En l’àmbit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu. La 

participació educativa és el camí per avançar en processos comunitaris de treball i d’aprenentatge 

en xarxa, orientats a l’èxit educatiu, a l’afavoriment de la convivència i a la millora de l’entorn. 

Els centres educatius han de promoure la participació de tota la comunitat educativa i crear les 

condicions perquè pugui ser una realitat quotidiana en la vida del centre. Aprendre a participar, tant 

en la construcció dels coneixements a l’aula com en la vida del centre i de l’entorn, requereix 

actuacions i metodologies orientades a desenvolupar competències personals per formar persones 

responsables i una ciutadania compromesa i solidària. 

Cal promoure estratègies que ajudin i motivin l’alumnat a participar en les activitats de l'aula, del 

centre i de l’entorn i cal que hi hagi coherència entre aquests tres àmbits. Les normes d’organització 

i funcionament dels centres han de determinar formes de participació dels alumnes que facilitin la 

seva presència en la vida del centre, el diàleg i la corresponsabilització, n’afavoreixin el compromís 

en l’activitat educativa i propiciïn la seva formació en els hàbits democràtics de convivència. 

D’altra banda, la participació de les famílies en el centre educatiu és un factor determinant en l’èxit 

educatiu dels fills i filles. Per a tal fi, la carta de compromís educatiu és l’instrument que estableix 

el marc de comunicació i de participació entre el centre educatiu i la família per dur a terme una 

acció coherent i coordinada en el desenvolupament personal, acadèmic i social de cada infant i jove. 

 

3.3.5.1. Centre 

 

Indicadors Valoració 

Sensibilitzem el claustre sobre la importància de la participació i implicació de la 
comunitat escolar en els processos educatius. 

Bastant 

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participació de la 
comunitat escolar. 

Molt 

Preveiem un calendari i espais físics i virtuals per tal de facilitar les reunions de 
les associacions del centre i els diversos òrgans de participació de la comunitat 
escolar. 

Bastant 

Potenciem la coresponsabilitat i la participació de tots els membres de la 
comunitat escolar. 

Bastant 

Establim propostes d’actuació específiques per fomentar la participació del 
professorat, PAS i professionals d’atenció educativa en el centre. 

Bastant 

Establim propostes d’actuació específiques per fomentar la participació de 
l’alumnat en el centre. 

Bastant 

Establim propostes d’actuació específiques per fomentar la participació de les 
famílies en el centre. 

Bastant 

Formem la comunitat escolar en temes de participació dins del Pla de Formació 
de centre. 

Poc 
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Recollim i difonem les bones pràctiques en participació realitzades en el centre. Poc 

Avaluem el funcionament de la participació i ho recollim en la memòria anual del 
centre. 

Poc 

 

3.3.5.2. Aula 

 

Indicadors Valoració 

Disposem d’estratègies concretes per facilitar la participació de l'alumnat en la 
gestió i organització de l’aula.  

Molt 

Disposem d’estratègies concretes d’aula per facilitar la participació de les 
famílies. 

Poc 

Utilitzem metodologies que fomentin la participació de l’alumnat. Bastant 

Estimulem la participació de l’alumnat en el seu propi procés educatiu com, per 
exemple, en el seguiment i en l’avaluació de les activitats a l’aula. 

Poc 

 

3.3.5.3. Entorn 

 

Indicadors Valoració 

Impliquem les famílies en els projectes educatius i les actuacions de l’entorn. Bastant 

Promovem les xarxes de centre. Poc 

Ens coordinem amb l’administració local per promoure la participació de tots els 
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris. 

Poc 

Ens coordinem amb les entitats de l’entorn del centre per promoure la 
participació de tots els membres de la comunitat escolar. 

Poc 

Tenim en compte els recursos de l’entorn en la tasca educativa. Bastant 
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4. Objectius específics 
 

La formulació dels objectius específics s’ha realitzat d'acord amb el Projecte Educatiu de Centre, els 

objectius generals del Projecte de Convivència del Departament d’Educació i les necessitats 

detectades en la diagnosi recollida en l’apartat anterior d’aquest document. 

La formulació dels indicadors d’avaluació que acompanyen cada objectiu específic ens permetrà 

conèixer el grau d’assoliment dels objectius específics fixats. 

 

Objectiu general Objectius específics Indicadors 

1. Assegurar i 
garantir la 
participació, la 
implicació i el 
compromís de 
tota la comunitat 
escolar. 

1.1. Sensibilitzar la comunitat 
escolar de la necessitat 
d’elaborar un Projecte de 
convivència amb la implicació 
i el compromís de tots els 
agents educatius. 

 Relació d’actuacions de 
sensibilització per a cada sector 
de la comunitat escola. 

1.2. Elaborar una diagnosi 
participativa sobre la situació 
de la convivència en el centre. 

 Existència d’una diagnosi sobre 
la situació de la convivència al 
centre. 

 Relació de sectors participants 
en la diagnosi. 

1.3. Constituir i dinamitzar la 
comissió de convivència. 

 Existència de la comissió de 
convivència. 

 Nombre de reunions / 
periodicitat de la comissió de 
convivència. 

2. Ajudar cada 
alumne a 
relacionar-se amb 
si mateix, amb els 
altres i amb el 
món. 

2.1. Potenciar les habilitats i 
competències necessàries per 
a la gestió positiva dels 
conflictes. 

 Inclusió en el Pla d’acció tutorial 
d’actuacions per treballar la 
gestió positiva dels conflictes. 

 Relació d’estratègies del centre 
que afavoreixen la gestió 
positiva dels conflictes 
(Mediació, Programa TEI, etc.). 

2.2. Potenciar la competència 
social i ciutadana de 
l’alumnat. 

 Inclusió en el currículum 
d’accions orientades a potenciar 
l’anàlisi crítica i la presa de 
decisions. 

 Inclusió en l’acció tutorial 
d’accions orientades a potenciar 
l’anàlisi crítica i la presa de 
decisions. 

 Nombre d’alumnes que realitza 
Servei Comunitari. 
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2.3. Educar en el valor de la 
norma i potenciar la 
participació de l’alumnat en 
la seva elaboració.  

 Inclusió en l’acció tutorial 
d’accions orientades a educar 
sobre el valor de la norma per a 
la convivència. 

 Existència d’espais perquè els 
delegats dels alumnes participin 
en l’elaboració de les normes de 
centre. 

3. Potenciar l'equitat 
i el respecte a la 
diversitat de 
l'alumnat en un 
marc de valors 
compartits 

3.1. Promoure una cultura 
inclusiva que respecti i valori 
les diferències en un marc de 
valors compartits.  

 

 Relació d’estratègies 
metodològiques a l’aula que 
afavoreixen la interrelació dels 
alumnes.  

 Existència d’una orientació 
acadèmica i professional no 
estereotipada per raons de 
gènere, origen o altres 
condicions personals i/o socials.  

 Existència d’unes pautes d’ús de 
llenguatge inclusiu que donin el 
mateix protagonisme a tot 
l’alumnat. 

3.2. Prevenir l’absentisme i 
facilitar la reincorporació de 
l’alumnat absentista. 

 Índex d’absentisme. 

 Índex d’abandonament escolar.  

 Existència d’un protocol de 
centre de prevenció, detecció i 
intervenció sobre absentisme 
amb actuacions específiques 
per a l’alumnat que s’hi 
incorpora. 

 Existència d’un protocol 
d’absentisme i acompanyament 
a l’escolarització d’àmbit 
comunitari en coordinació amb 
l’administració local i altres 
serveis. 

3.3. Promoure la participació de 
l’alumnat en les activitats 
complementàries, 
extraescolars i de lleure 
educatiu de l’entorn. 

 Percentatge d’alumnes que 
realitzen activitats. 
complementàries en el centre 
educatiu.  

 Percentatge d’alumnes que 
realitzen activitats extraescolars 
en el centre educatiu.  

 Percentatge d’alumnes que 
realitzen activitats de lleure en 
el centre educatiu. 
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4. Fomentar la 
mediació escolar i 
la cultura del 
diàleg com a eina 
bàsica en la gestió 
del conflicte. 

4.1. Sensibilitzar la comunitat 
escolar en la importància del 
valor del diàleg i la gestió 
positiva dels conflictes. 

 Relació d’actuacions de 
sensibilització portades a terme 
en el centre. 

4.2. Organitzar el servei de 
mediació al centre amb la 
participació dels diferents 
membres de la comunitat 
escolar. 

 Existència d’un servei de 
mediació en el centre. 

 Sectors de la comunitat escolar 
que participen en el servei de 
mediació. 

 Nombre de casos atesos en el 
servei de mediació. 

 Percentatge de casos atesos 
resolts. 

5. Fomentar una 
cultura de la pau i 
la no-violència, 
juntament amb els 
valors que fan 
possible preservar 
i enriquir la vida 
de totes les 
persones 

5.1. Participar en iniciatives i 
projectes compromesos en la 
cultura per a la pau. 

 Relació d’iniciatives en les quals 
participa el centre  

 

5.2. Elaborar una estructura 
organitzativa i una gestió de 
recursos que afavoreixin la 
convivència i el clima escolar. 

 Existència de mesures per a 
l’acció tutorial compartida dins 
els equips docents (cotutories, 
tutors referents, etc.). 

 Existència d’estratègies per 
promoure la tutoria entre iguals  

 Existència de pautes. 
d’organització dels espais per 
afavorir la convivència.  

 Existència d’espais de relació 
informal per als diferents 
col·lectius del centre.  

5.3. Potenciar la participació de 
tots els sectors de la 
comunitat escolar com a 
element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 

 Existència de comissions mixtes 
integrades per membres dels 
diferents sectors de la 
comunitat escolar.  

 Existència d’un perfil dels 
delegats i delegades que es 
contempli en el procés 
d’elecció.  

 Existència de coordinació 
periòdica de l’equip directiu 
amb l’AMPA . 

 Existència d’associacions 
d’alumnes. 

5.4. Afavorir els canals de 
comunicació del centre 
educatiu com a elements 
facilitadors de la convivència i 
el clima escolar.  

 Existència d’un protocol de 
comunicació  

 Relació d’estratègies de 
projecció i comunicació externa 
del centre (webs, blocs, etc.)  
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5. Mesures de prevenció, detecció i intervenció educatives a favor 

de la convivència 
 

5.1. Valors i actituds: la inclusió 
 

Àmbit Actuacions 

1. Centre 

1.1. Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions realitzades per 
promoure l'educació inclusiva, elaborant, si escau, propostes de millora.  

1.2. Recollir en la Carta de compromís educatiu aspectes que afavoreixin un 
clima acollidor i inclusiu. 

1.3. Tenir en compte les orientacions i recursos sobre inclusió digital que aporta 
la XTEC. 

 

2. Aula 

2.1. Detectar les necessitats específiques dels alumnes (físiques, cognitives, 
afectives i relacionals, i socials). 

2.2. Fer servir materials específics per atendre la diversitat de l'alumnat.  

2.3. Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigació, 
ensenyament recíproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, 
etc.). 

 

3. Entorn 

3.1. Col·laborar amb l'administració local en l'elaboració de projectes de 
convivència d'àmbit comunitari. 

3.2. Col·laborar amb les entitats de l'entorn per promoure accions de servei 
comunitari.  

3.3. Elaborar protocols de prevenció, detecció i intervenció davant situacions de 
conflicte d'àmbit comunitari. 

3.4. Impulsar amb l'administració local el desenvolupament de Plans educatius 
d'entorn o altres projectes socioeducatius que afavoreixen la cohesió 
social. 
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5.2. Resolució de conflictes 
 

5.2.1. Absentisme 

 

Àmbit Actuacions 

1. Centre 

1.1. Coordinar-se amb el treballador social o tècnic d'integració social en la 
presa de mesures enfront l'absentisme. 

1.2. Incloure en la carta de compromís educatiu, entre els compromisos de la 
família, el de garantir l'assistència a classe de l'alumnat. 

1.3. Posar-se en contacte amb les famílies de forma immediata en detectar 
casos d'absentisme i recordar l'obligació de l'assistència. 

1.4. Promoure, com a mesures correctores a les faltes injustificades 
d'assistència a classe i de puntualitat, pràctiques restauratives en benefici 
de la comunitat. 

1.5. Realitzar actuacions d'acompanyament i suport a l'alumnat amb factors de 
risc i a les seves famílies (seguiment individual, entrevistes periòdiques, 
etc.). 

 

2. Aula 

2.1. Donar a conèixer a l'alumnat les Normes d'organització i funcionament de 
centre (NOFC) i les conseqüències previstes pel seu incompliment. 

2.2. Fer signar a l'alumnat absentista, en els continguts específics addicionals de 
la carta de compromís educatiu, els compromisos que ha d'adquirir per 
reconduir la seva situació. 

2.3. Fer un seguiment i acompanyament individualitzat de l'alumnat amb risc 
mitjançant la tutoria (traspàs d'informació, full de seguiment acadèmic, 
entrevistes personals, etc.). 

2.4. Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals, alumnat 
mediador, etc.) com a element integrador de l'alumnat absentista. 

2.5. Treballar les orientacions i recursos dels temes del Projecte de convivència 
que afavoreixin un clima de centre acollidor i inclusiu (Inclusió, Acollida, 
etc.).  

 

3. Entorn 

3.1. Dur a terme un seguiment i una orientació molt pautada dels casos de risc 
d'absentisme en la transició entre les diferents etapes educatives 
(primària-secundària, secundària-ensenyaments postobligatoris o 
programes de formació i inserció).  
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5.2.2. Conflictes greus 
 

Àmbit Actuacions 

1. Centre 

1.1. Difondre les NOFC entre tots els membres de la comunitat escolar.  

1.2. Divulgar entre la comunitat escolar cursos de formació sobre situacions de 
risc (consum de drogues i alcohol, violència masclista, Internet segura, 
etc.).  

1.3. Establir, en la carta de compromís educatiu, els compromisos entre família i 
escola en matèria de convivència.  

1.4. Garantir que les mesures correctores i sancionadores incloguin accions 
educatives.  

1.5. Incloure en el Projecte educatiu de centre el dret dels membres de la 
comunitat escolar a conviure en un bon clima i el deure de facilitar-lo.  

1.6. Recollir en les NOFC la normativa vigent que fa referència a les faltes 
greument perjudicials per a la convivència. 

 

2. Aula 

2.1. Contemplar mesures específiques en la reincorporació de l'alumnat a 
l'aula, ja sigui víctima o agressor, després d'algun conflicte greu. 

2.2. Coordinar amb l'equip docent la intervenció d'especialistes a l'aula 
(intervenció orientadors/es, EAP, vetllador, etc.).  

 

 

 

5.2.3. Gestió i resolució positiva dels conflictes 
 

Àmbit Actuacions 

1. Centre 

1.1. Derivar cap al servei de mediació conflictes entre iguals per a la seva 
intervenció.  

1.2. Dotar el servei de mediació de recursos (coordinació, espai, temps, etc.).  

1.3. Establir el procés de mediació, sempre que es pugui, com a estratègia de 
gestió de conflictes i com a mesura reparadora o reconciliadora, un cop 
aplicada una mesura correctora o una sanció. 

1.4. Fer difusió del servei de mediació. 
 

2. Aula 

2.1. Actuar amb rapidesa i fermesa per evitar l'escalada del conflicte i les 
respostes violentes i que l'acumulació de diversos conflictes lleus derivi en 
un conflicte greu. 

2.2. Donar a conèixer les Normes d'organització i funcionament de centre 
(NOFC) i les conseqüències previstes pel seu incompliment.  

2.3. Mantenir una postura de tolerància zero davant qualsevol tipus d'agressió 
(verbal, no verbal, etc.) o conducta violenta. 

2.4. Utilitzar els canals de comunicació que ofereix la tutoria individual.  
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3. Entorn 

3.1. Donar a conèixer a les famílies les Normes d'organització i funcionament de 
centre (NOFC) i les conseqüències previstes pel seu incompliment (mesures 
correctores i sancions).  

3.2. Recollir informació i comunicar-se amb les famílies d'alumnes implicats en 
conflictes lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les 
copartíceps en la seva gestió i resolució  

 

 

 

5.3. Organització de centre 
 

5.3.1. Acollida 
 

Àmbit Actuacions 

1. Centre 

1.1. Dur a terme accions en els centres adscrits perquè ens coneguin (visites, 
informacions, etc.).  

1.2. Elaborar dossiers per lliurar i comentar les informacions més importants 
del centre, adequant-los als diferents membres de la comunitat escolar 
(professorat, alumnat, famílies, etc.).  

1.3. Implicar en les jornades de portes obertes a tots els membres de la 
comunitat escolar.  

1.4. Traspassar la informació recollida de l'alumnat nou i les famílies al tutor/a i 
l'equip docent. 

 

2. Aula 

2.1. Realitzar reunions de traspàs d'informació i d'anàlisi del grup-classe per a 
l'acompanyament dels professionals que intervindran per primer cop a 
l'aula. 

 

3. Entorn 
3.1. Emprar els recursos lingüístics de l'entorn per afavorir l'acollida en la 

llengua del país. 
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5.3.2. Comunicació 
 

Àmbit   Actuacions 

1. Centre 

1.1. Elaborar un protocol que reculli la política comunicativa del centre i donar-
lo a conèixer a tots els membres de la comunitat educativa.  

1.2. Fer de la pàgina web un element de difusió i comunicació de les bones 
pràctiques i dels aspectes més rellevants del centre.  

1.3. Organitzar esdeveniments i projectes compartits amb altres centres de 
l'entorn (Jornades de Portes Obertes, visites a centres adscrits, etc.).  

1.4. Organitzar i difondre esdeveniments que projectin una bona imatge del 
centre (concursos, celebracions, diades, etc.).  

1.5. Tenir en compte les indicacions sobre protecció de dades i imatges que 
aporten els documents per a l'organització i la gestió dels centres en relació 
amb l'ús d'internet.  

1.6. Tenir en compte les orientacions i recursos que ofereix el Pla TAC a l'hora 
de garantir la presència del centre a internet (portal del centre, plataforma 
virtual, etc.).  

1.7. Vetllar pel bon estat i manteniment de les instal·lacions del centre 
(decoració, rètols, il·luminació, etc.).  

1.8. Vetllar per un bon ambient a les entrades i sortides del centre (ordre, 
netedat, puntualitat, etc.).  

 

2. Aula 

2.1. Establir, mitjançant eines digitals (pàgina web, intranet, etc.), un sistema 
àgil de comunicació i justificació de les faltes d'assistència de l'alumnat.  

2.2. Fomentar la tutoria entre iguals per facilitar la comunicació amb alumnat 
nouvingut o amb altres necessitats  

2.3. Utilitzar les eines digitals (pàgina web, blog d'aula, portafolis digital, etc.) 
com a vehicles d'informació i comunicació de les tasques escolars i altres 
informacions d'interès.  

2.4.  Utilitzar plataformes de formació a distància (moodle) que faciliten la 
comunicació entre el professorat i els alumnes (missatgeria, calendari) i 
entre els mateixos alumnes (fòrum general, minifòrum, etc. 

2.5.  Vetllar perquè l'alumnat faci un ús correcte de l'agenda. 
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5.3.3. Estructura i gestió de recursos 
 

Àmbit   Actuacions 

1. Centre 

1.1. Afavorir l'ús del pati i l'esbarjo com un espai educatiu (organitzar activitats 
esportives, jocs o altres dinàmiques de grup).  

1.2. Disposar les aules d'un mateix nivell en una mateixa zona per afavorir 
agrupaments i reforços.  

1.3. Fer coincidir la tutoria dels diversos grups d'un mateix curs o nivell educatiu 
per tal de facilitar la gestió i organització de les reunions de delegats, 
d'alumnat mediador, d'alumnat-ajudant de diferents cursos, etc.  

 

2. Aula 

2.1. Acostumar l'alumnat a no començar a treballar si no hi ha un clima d'aula 
favorable per a l'aprenentatge.  

2.2. Exigir, amb el compliment de les normes, el respecte al professorat com a 
principi bàsic en l'aprenentatge.  

2.3. Explicitar la planificació de les activitats de l'aula.  

2.4. Treballar la interiorització de les normes dins l'aula  
 

 

 

5.3.4. Norma 
 

Àmbit   Actuacions 

1. Centre 

1.1. Difondre les normes de convivència amb un llenguatge que sigui accessible 
a totes les persones de la comunitat escolar  

1.2. Fer que les normes es compleixin i tenir en compte l'aplicació rigorosa de la 
sanció que comporta el seu incompliment.  

 

2. Aula 

2.1. Donar a conèixer les conseqüències de l'incompliment de les normes a 
l'alumnat.  

2.2. Partir de les Normes de Funcionament i Organització de Centre (NOFC) per 
elaborar un conjunt de normes pròpies que regulin l'ús de les aules o 
espais específics del centre: laboratoris, aula d'informàtica, gimnàs, 
biblioteca, etc.  

 

3. Entorn 
3.1. Donar a conèixer a les famílies les Normes d'organització i funcionament de 

centre (NOFC).  
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5.3.5. Participació 
 

Àmbit   Actuacions 

1. Centre 

1.1. Estimular la participació del centre en programes o projectes educatius 
internacionals (Erasmus ++, Leonardo da Vinci, etc.).  

1.2. Facilitar una major presència del PAS i d'altres professionals en la vida del 
centre (celebracions, diades, activitats esportives, culturals, etc.).  

1.3. Fomentar la participació dels membres de la comunitat escolar en el 
consell escolar (campanyes de sensibilització, ús dels canals de 
comunicació, etc.).  

1.4. Potenciar el treball en equip per tal de fomentar l'elaboració de projectes 
interdisciplinaris, la programació transversal per competències bàsiques, 
els treballs de síntesi, el projecte de recerca, etc.  

1.5. Utilitzar canals de comunicació per compartir amb la comunitat escolar les 
experiències que es duen a terme en el centre.  

 

2. Aula 2.1. Debatre a l'aula el paper i el perfil significatiu dels delegats i delegades.  
 

3. Entorn 3.1. Participar en projectes intercentres d'àmbit nacional o internacional.  
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6. Planificació 
 

 

6.1. La Comissió de convivència 

 

La RESOLUCIÓ ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s'estableix l'elaboració i la implementació 

del Projecte de Convivència en els centres educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre 

especifica que els centres educatius han de constituir una comissió de convivència que tindrà entre 

les seves funcions col·laborar en la planificació, l'aplicació i el seguiment del Projecte de 

Convivència. 

 

6.1.1. Funcions de la Comissió de convivència 
 

Les funcions de la Comissió de convivència seran: 

 Participar en l’elaboració del Pla de convivència i de les modificacions posteriors. 

 Fer un seguiment de l’aplicació del Pla de convivència i coordinar-lo. 

 Impulsar el coneixement i observança de les normes de convivència. 

 Elevar al Consell Escolar del centre suggeriments i propostes per millorar la convivència. 

 Elaborar materials per treballar la millora de la convivència. 

 

6.1.2. Composició de la Comissió de convivència 
 

La Comissió de convivència del centre estarà formada pels membres següents: 

 Director/a 

 Cap d’Estudis 

 Representant de l’AMPA 

 Representant de l’alumnat 

 Representant del PAS 

 Representant del professorat 

 Secretari/ària 

En les reunions de la Comissió de convivència hi podran participar, quan la temàtica a tractar així ho 

aconselli, altres professionals (coordinador/a del servei de mediació escolar, coordinador/a TEI, 

orientador(s)/a(es) del centre, etc.), amb veu i sense vot. 
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6.2. Quadre de planificació 

 

Per dur a terme una planificació eficient, les mesures de prevenció, detecció i intervenció educatives 

orientades a aconseguir els objectius específics han estat temporalitzades, assignades a una 

persona o persones responsables, i dissenyades tenint en compte els recursos existents. 

 

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

In
cl

u
si

ó
 

Col·laborar amb 
l'administració local en 
l'elaboració de projectes de 
convivència d'àmbit 
comunitari.  

Recursos 
ofertats des de 
l’Ajuntament 

Coordinació 
Servei 
comunitari 

Tot el curs 

In
cl

u
si

ó
 Col·laborar amb les entitats 

de l'entorn per promoure 
accions de servei comunitari.  

Recursos 
ofertats des de 
les entitats de 
l’entorn 

Coordinació 
Servei 
comunitari 

Tot el curs 

In
cl

u
si

ó
 

Detectar les necessitats 
específiques dels alumnes 
(físiques, cognitives, 
afectives i relacionals, i 
socials).  

Tutories i 
cotutories 

Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Tot el curs 

In
cl

u
si

ó
 

Elaborar protocols de 
prevenció, detecció i 
intervenció davant situacions 
de conflicte d'àmbit 
comunitari.  

Projecte de 
Servei 
comunitari 

Coordinació 
Servei 
comunitari 

Tot el curs 

In
cl

u
si

ó
 Fer servir materials 

específics per atendre la 
diversitat de l'alumnat.  

Tutories i 
cotutories 

Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Tot el curs 

In
cl

u
si

ó
 

Fer ús de mètodes 
d'aprenentatge cooperatiu 
(treball d'investigació, 
ensenyament recíproc, 
aprenentatge entre iguals, 
projectes compartits, etc.).  

Activitats de 
formació del 
professorat 

Tot el claustre Tot el curs 

In
cl

u
si

ó
 

Impulsar amb l'administració 
local el desenvolupament de 
Plans educatius d'entorn o 
altres projectes 
socioeducatius que 
afavoreixen la cohesió social.  

Pla educatiu 
d’entorn 

Equip directiu Tot el curs 

https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.i1lahrbxn448
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

In
cl

u
si

ó
 

Incloure en la memòria anual 
la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure 
l'educació inclusiva, 
elaborant, si escau, 
propostes de millora.  

Informes de 
valoració 

Director/a Final de curs 
In

cl
u

si
ó

 Recollir en la Carta de 
compromís educatiu 
aspectes que afavoreixin un 
clima acollidor i inclusiu.  

Carta de 
compromís 
educatiu 

Director/a Inici de curs 

In
cl

u
si

ó
 Tenir en compte les 

orientacions i recursos sobre 
inclusió digital que aporta la 
XTEC.  

XTEC Equip directiu Tot el curs 

A
b

se
n

ti
sm

e
 Coordinar-se amb el 

treballador social o tècnic 
d'integració social en la 
presa de mesures enfront 
l'absentisme  

Comissió 
d’atenció a la 
diversitat 

Coordinació 
pedagògica 

Tot el curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Donar a conèixer a l'alumnat 
les Normes d'organització i 
funcionament de centre 
(NOFC) i les conseqüències 
previstes pel seu 
incompliment.  

NOFC Tutors i tutores Inici de curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Dur a terme un seguiment i 
una orientació molt pautada 
dels casos de risc 
d'absentisme en la transició 
entre les diferents etapes 
educatives (primària-
secundària, secundària-
ensenyaments 
postobligatoris o programes 
de formació i inserció).  

Professorat 
d’orientació 

Departament 
d’orientació 

Tot el curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Fer signar a l'alumnat 
absentista, en els continguts 
específics addicionals de la 
carta de compromís 
educatiu, els compromisos 
que ha d'adquirir per 
reconduir la seva situació.  

Carta de 
compromís 
educatiu 

Tutor/a de 
l’alumne/a 
absentista 

Al llarg del curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Fer un seguiment i 
acompanyament 
individualitzat de l'alumnat 
amb risc mitjançant la 
tutoria (traspàs d'informació, 
full de seguiment acadèmic, 
entrevistes personals, etc.).  

Traspàs 
d’informació 
CAD 

Tutor/a de 
l’alumne/a 
absentista 

Tot el curs 
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Fomentar la xarxa de suport 
entre iguals (tutoria entre 
iguals, alumnat mediador, 
etc.) com a element 
integrador de l'alumnat 
absentista. 

Programa TEI i 
Servei de 
mediació 
escolar 

Coordinació TEI 
i Coordinació 
de Mediació 

Tot el curs 
A

b
se

n
ti

sm
e

 

Incloure en la carta de 
compromís educatiu, entre 
els compromisos de la 
família, el de garantir 
l'assistència a classe de 
l'alumnat. 

Carta de 
compromís 
educatiu 

Director/a Inici de curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 Posar-se en contacte amb les 

famílies de forma immediata 
en detectar casos 
d'absentisme i recordar 
l'obligació de l'assistència. 

Pla 
d’absentisme 

Tutor/a o 
cotutor/a 

Tot el curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Promoure, com a mesures 
correctores a les faltes 
injustificades d'assistència a 
classe i de puntualitat, 
pràctiques restauratives en 
benefici de la comunitat.  

Pla 
d’absentisme 

Tutor/a o 
cotutor/a 

Tot el curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Realitzar actuacions 
d'acompanyament i suport a 
l'alumnat amb factors de risc 
i a les seves famílies 
(seguiment individual, 
entrevistes periòdiques, 
etc.).  

Pla 
d’absentisme 

Tutor/a o 
cotutor/a 

Tot el curs   

A
b

se
n

ti
sm

e
 

Treballar les orientacions i 
recursos dels temes del 
Projecte de convivència que 
afavoreixin un clima de 
centre acollidor i inclusiu 
(Inclusió, acollida, etc.).  

Projecte de 
convivència 

Tutor/a o 
cotutor/a 

Tot el curs   

A
co

lli
d

a 

Dur a terme accions en els 
centres adscrits perquè ens 
coneguin (visites, 
informacions, etc.). 

Coordinació 
primària-
secundària 

Coordinació 
pedagògica 

Tot el curs   

A
co

lli
d

a 

Elaborar dossiers per lliurar i 
comentar les informacions 
més importants del centre, 
adequant-los als diferents 
membres de la comunitat 
escolar (professorat, 
alumnat, famílies, etc.). 

Google drive 
amb 
documentació 
del centre 

Equip directiu Al llarg del curs   
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

A
co

lli
d

a 
Emprar els recursos 
lingüístics de l'entorn per 
afavorir l'acollida en la 
llengua del país. 

Consorci per a 
la normalització 
lingüística 
(CPNL) 

Director/a   Tot el curs 
A

co
lli

d
a 

Implicar en les jornades de 
portes obertes a tots els 
membres de la comunitat 
escolar.  

Consell Escolar Director/a   Març (ESO) i 
maig (BTX) 

A
co

lli
d

a 

Realitzar reunions de traspàs 
d'informació i d'anàlisi del 
grup-classe per a 
l'acompanyament dels 
professionals que 
intervindran per primer cop 
a l'aula. 

Reunions d’inici 
de curs 

Coordinació 
pedagògica 

Setembre   

A
co

lli
d

a 

Traspassar la informació 
recollida de l'alumnat nou i 
les famílies al tutor/a i 
l'equip docent. 

Reunions d’inici 
de curs 

Coordinació 
pedagògica 

Setembre   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Elaborar un protocol que 
reculli la política 
comunicativa del centre i 
donar-lo a conèixer a tots els 
membres de la comunitat 
educativa.  

Comissió TAC Director/a 1r trimestre   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Establir, mitjançant eines 
digitals (pàgina web, 
intranet, etc.), un sistema 
àgil de comunicació i 
justificació de les faltes 
d'assistència de l'alumnat. 

Plataforma 
GESTIN 

Coordinador de 
faltes 

Tot el curs   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Fer de la pàgina web un 
element de difusió i 
comunicació de les bones 
pràctiques i dels aspectes 
més rellevants del centre. 

Intranet de 
centre 

Equip directiu i 
Coordinació 
d’informàtica 

Tot el curs   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Fomentar la tutoria entre 
iguals per facilitar la 
comunicació amb alumnat 
nouvingut o amb altres 
necessitats.  

Programa 
Tutoria entre 
iguals (TEI) 

Coordinació 
Programa TEI 

Tot el curs   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Organitzar esdeveniments i 
projectes compartits amb 
altres centres de l'entorn 
(Jornades de Portes Obertes, 
visites a centres adscrits, 
etc.).  

Coordinació 
primària-
secundària 

Coordinació 
pedagògica 

Tot el curs   
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Organitzar i difondre 
esdeveniments que projectin 
una bona imatge del centre 
(concursos, celebracions, 
diades, etc.).  

Convocatòries 
de concursos 
(p. e. Saló del 
Còmic, Proves 
Cangur, etc.)  

Coordinació 
d’ESO i BTX 

Tot el curs   
C

o
m

u
n

ic
ac

ió
 

Tenir en compte les 
indicacions sobre protecció 
de dades i imatges que 
aporten els documents per a 
l'organització i la gestió dels 
centres en relació amb l'ús 
d'internet. 

Full 
d’autorització 
famílies ús de 
serveis  
i recursos 
digitals a 
Internet per 
treballar a 
l’aula  
 

Comissió Pla 
TAC 

Tot el curs   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 

Tenir en compte les 
orientacions i recursos que 
ofereix el Pla TAC a l'hora de 
garantir la presència del 
centre a internet (portal del 
centre, plataforma virtual, 
etc.).  

Recursos Pla 
TAC 

Comissió Pla  
TAC 

Tot el curs 

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 

Utilitzar les eines digitals 
(pàgina web, blog d'aula, 
portafolis digital, etc.) com a 
vehicles d'informació i 
comunicació de les tasques 
escolars i altres informacions 
d'interès. 

G Suite Consell de 
direcció 

Tot el curs   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 

Utilitzar plataformes de 
formació a distància 
(moodle) que faciliten la 
comunicació entre el 
professorat i els alumnes 
(missatgeria, calendari) i 
entre els mateixos alumnes 
(fòrum general, minifòrum, 
etc.). 

Moodle de 
centre 

Coordinador 
d’informàtica 

Tot el curs   

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 Vetllar pel bon estat i 
manteniment de les 
instal·lacions del centre 
(decoració, rètols, 
il·luminació, etc.). 

Personal de 
manteniment 
contractat pel 
centre 

Equip directiu   Tot el curs 

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 

Vetllar per un bon ambient a 
les entrades i sortides del 
centre (ordre, netedat, 
puntualitat, etc.). 

Protocol 
d’entrades i 
sortides 

Equip directiu   Tot el curs 
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

 
Vetllar perquè l'alumnat faci 
un ús correcte de l'agenda. 

Agendes de 
l’alumnat 

Tot el claustre   Tot el curs 
C

o
n

fl
ic

te
s 

gr
eu

s Contemplar mesures 
específiques en la 
reincorporació de l'alumnat 
a l'aula, ja sigui víctima o 
agressor, després d'algun 
conflicte greu. 

Comissió de 
convivència 

Equip directiu Tot el curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 

gr
eu

s 

Coordinar amb l'equip 
docent la intervenció 
d'especialistes a l'aula 
(intervenció orientadors/es, 
EAP, vetllador, etc.).  

Professorat 
d’orientació, 
vetllador/a i 
professional 
del CREDA 

Coordinació 
pedagògica 

Tot el curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 

gr
eu

s 

Difondre les NOFC entre tots 
els membres de la comunitat 
escolar.  

Google drive 
documents pla 
d’acollida 

Director/a Inici de curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 
gr

eu
s Divulgar entre la comunitat 

escolar cursos de formació 
sobre situacions de risc 
(consum de drogues i 
alcohol, violència masclista, 
Internet segura, etc.). 

Pla de formació 
de zona,  

Director/a Tot el curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 

gr
eu

s 

Establir, en la carta de 
compromís educatiu, els 
compromisos entre família i 
escola en matèria de 
convivència. 

Carta de 
compromís 
educatiu 

Director/a Inici de curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 

gr
eu

s 

Garantir que les mesures 
correctores i sancionadores 
incloguin accions educatives.  

NOFC Director/a Tot el curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 
gr

eu
s Incloure en el Projecte 

educatiu de centre el dret 
dels membres de la 
comunitat escolar a conviure 
en un bon clima i el deure de 
facilitar-lo.  

PEC Director/a Tot el curs   

C
o

n
fl

ic
te

s 

gr
eu

s 

Recollir en les NOFC la 
normativa vigent que fa 
referència a les faltes 
greument perjudicials per a 
la convivència. 

Normativa (LOE 
modificada, 
LEC i Decret 
d’autonomia de 
centres) 

Director/a   Tot el curs 

Es
tr

u
ct

u
ra

 

i g
es

ti
ó

 d
e 

re
cu

rs
o

s Acostumar l'alumnat a no 
començar a treballar si no hi 
ha un clima d'aula favorable 
per a l'aprenentatge.  

NOFC Tot el claustre Tot el curs   
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

Es
tr

u
ct

u
ra

 i 

ge
st

ió
 d

e 

re
cu

rs
o

s 

Afavorir l'ús del pati i 
l'esbarjo com un espai 
educatiu (organitzar 
activitats esportives, jocs o 
altres dinàmiques de grup).  

Pla de l’Esport 
a l’Escola 
(PESC) 

Coordinació 
PESC 

Tot el curs   
Es

tr
u

ct
u

ra
 

i g
es

ti
ó

 d
e 

re
cu

rs
o

s Disposar les aules d'un 
mateix nivell en una mateixa 
zona per afavorir 
agrupaments i reforços.   

Mapa de 
distribució de 
les aules 

Coordinació 
pedagògica 

Juliol   

Es
tr

u
ct

u
ra

 

i g
es

ti
ó

 d
e 

re
cu

rs
o

s Exigir, amb el compliment de 
les normes, el respecte al 
professorat com a principi 
bàsic en l'aprenentatge.  

NOFC Director/a Tot el curs   

Es
tr

u
ct

u
ra

 

i g
es

ti
ó

 d
e 

re
cu

rs
o

s Explicitar la planificació de 
les activitats de l'aula.  

Programacions 
departaments 

Tot el claustre Tot el curs   

Es
tr

u
ct

u
ra

 i 

ge
st

ió
 d

e 

re
cu

rs
o

s 

Fer coincidir la tutoria dels 
diversos grups de 1r i 3r 
d’ESO per tal de facilitar la 
gestió i organització de les 
activitats del Programa TEI.  

Programa de 
confecció 
d’horaris 

Director/a Juliol   

Es
tr

u
ct

u
ra

 

i g
es

ti
ó

 d
e 

re
cu

rs
o

s Treballar la interiorització de 
les normes dins l'aula.  

Tutories Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Tot el curs   

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Actuar amb rapidesa i 
fermesa per evitar l'escalada 
del conflicte i les respostes 
violentes i que l'acumulació 
de diversos conflictes lleus 
derivi en un conflicte greu. 

Registre fulls 
d’incidència 

Prefectura 
d’estudis 

Tot el curs 

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Derivar cap al servei de 
mediació conflictes entre 
iguals per a la seva 
intervenció. 
 

Full de 
demanda de 
mediació 

Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Tot el curs   

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 p
o

si
ti

va
 

d
el

s 
co

n
fl

ic
te

s 

Donar a conèixer a les 
famílies les Normes 
d'organització i 
funcionament de centre 
(NOFC) i les conseqüències 
previstes pel seu 
incompliment (mesures 
correctores i sancions).  

Reunions d’inici 
de curs 

Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Inici de curs 
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Donar a conèixer a l’alumnat 
les Normes d'organització i 
funcionament de centre 
(NOFC) i les conseqüències 
previstes pel seu 
incompliment.  

Tutories Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Inici de curs   
G

es
ti

ó
 i 

re
so

lu
ci

ó
 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Dotar el servei de mediació 
de recursos (coordinació, 
espai, temps, etc.). 
 
 

Projecte de 
mediació 
escolar 

Director/a Tot el curs 

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 p
o

si
ti

va
 

d
el

s 
co

n
fl

ic
te

s 

Establir el procés de 
mediació, sempre que es 
pugui, com a estratègia de 
gestió de conflictes i com a 
mesura reparadora o 
reconciliadora, un cop 
aplicada una mesura 
correctora o una sanció.  

Servei de 
mediació 
escolar 

Director/a Tot el curs 

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Fer difusió del servei de 
mediació.  
 
 
 

Pla d’acció 
tutorial (PAT) i 
intranet de 
centre 

Coordinació del 
Servei de 
mediació 
escolar 

Tot el curs 

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Mantenir una postura de 
tolerància zero davant 
qualsevol tipus d'agressió 
(verbal, no verbal, etc.) o 
conducta violenta.  

NOFC, Projecte 
de convivència 
i Programa TEI 

Tot el claustre Tot el curs   

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 c
o

n
fl

ic
te

s Recollir informació i 
comunicar-se amb les 
famílies d'alumnes implicats 
en conflictes lleus o que 
tinguin conductes disruptives 
per tal de fer-les copartíceps 
en la seva gestió i resolució.  

Fulls 
d’incidència i 
plataforma 
GESTIN 

Tot el claustre Tot el curs   

G
es

ti
ó

 i 
re

so
lu

ci
ó

 

p
o

si
ti

va
 d

e
ls

 

co
n

fl
ic

te
s 

Utilitzar els canals de 
comunicació que ofereix la 
tutoria individual.  
 
 

Hores de visita 
tutors/ores i 
cotutors/ores 

Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Tot el curs   

N
o

rm
a 

Difondre les normes de 
convivència amb un 
llenguatge que sigui 
accessible a totes les 
persones de la comunitat 
escolar.  

Projecte de 
convivència 

Director/a Tot el curs   
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

N
o

rm
a 

Donar a conèixer a les 
famílies les Normes 
d'organització i 
funcionament de centre 
(NOFC).  

Reunions d’inici 
de curs 

Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Inici de curs 
N

o
rm

a 

Donar a conèixer les 
conseqüències de 
l'incompliment de les 
normes a l'alumnat.  

Tutories Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Inici de curs   

N
o

rm
a 

Fer que les normes es 
compleixin i tenir en compte 
l'aplicació rigorosa de la 
sanció que comporta el seu 
incompliment.  

NOFC Equip directiu Tot el curs   

N
o

rm
a 

Partir de les Normes de 
Funcionament i Organització 
de Centre (NOFC) per 
elaborar un conjunt de 
normes pròpies que regulin 
l'ús de les aules o espais 
específics del centre: 
laboratoris, aula 
d'informàtica, gimnàs, 
biblioteca, etc.  

NOFC Consell de 
direcció 

Tot el curs   

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
 Debatre a l'aula el paper i el 

perfil significatiu dels 
delegats i delegades. 
 
 

Tutories Tutors/ores i 
cotutors/ores 

Inici de curs   

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
 Estimular la participació del 

centre en programes o 
projectes educatius 
internacionals (Erasmus++, 
Leonardo da Vinci, etc.).  

Difusió 
convocatòries 

Equip directiu Tot el curs   

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
 

Facilitar una major presència 
del PAS i d'altres 
professionals en la vida del 
centre (celebracions, diades, 
activitats esportives, 
culturals, etc.).  

Canals de 
comunicació 
interns 

Equip directiu Tot el curs   

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
 

Fomentar la participació dels 
membres de la comunitat 
escolar en el consell escolar 
(campanyes de 
sensibilització, ús dels canals 
de comunicació, etc.). 

Intranet de 
centre 

Equip directiu Tot el curs   
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Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
 Participar en projectes 

intercentres d'àmbit 
nacional o internacional.  
 
 

Reunions de 
departament 

Caps de 
departament 

Tot el curs   
P

ar
ti

ci
p

ac
ió

 

Potenciar el treball en equip 
per tal de fomentar 
l'elaboració de projectes 
interdisciplinaris, la 
programació transversal per 
competències bàsiques, els 
treballs de síntesi, el 
projecte de recerca, etc.  

Reunions 
interdeparta-
mentals 

Caps de 
departament 

Tot el curs   

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
 Utilitzar canals de 

comunicació per compartir 
amb la comunitat escolar les 
experiències que es duen a 
terme en el centre.  

Intranet i 
reunions del 
Consell escolar 

Equip directiu i 
caps de 
departament  

Tot el curs 
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7. Protocols de prevenció, detecció i intervenció enfront situacions 

de conflictes greument perjudicials per a la convivència 
 

Conflictes greus són les conductes tipificades en l’article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol 

d’educació, i que perjudiquen greument la convivència escolar. 

L’article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació tipifica les conductes i els actes dels 

alumnes que es consideren faltes que perjudiquen greument la convivència: 

a) Les injúries, ofenses, agressions físiques, amenaces, vexacions o humiliacions a altres membres 

de la comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que 

atemptin greument contra llur intimitat o llur integritat personal.  

b) L'alteració injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre, el 

deteriorament greu de les dependències o els equipaments del centre, la falsificació o la 

sostracció de documents i materials acadèmics i la suplantació de personalitat en actes de la 

vida escolar. 

c) Els actes o la possessió de mitjans o substàncies que puguin ésser perjudicials per a la salut, i la 

incitació a aquests actes.  

d) La comissió reiterada d'actes contraris a les normes de convivència del centre. 

D’acord amb l’article 37.2 de la mateix llei, aquestes conductes han de ser considerades 

especialment greus quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol 

altra condició personal o social dels afectats. 

Les conductes i actes contraris dels alumnes són objecte de correcció pel centre quan estan motivats 

per la vida escolar o hi estan directament relacionats i afecten altres alumnes o altres membres de 

la comunitat educativa, tot i produir-se fora del centre, d’acord al que s’exposa a l’article 35.3 de la 

Llei d’educació. 

 

 

7.1. Protocols específics del Departament d’Educació 

 

Pel caràcter específic i la rellevància d’algunes de les conductes que perjudiquen greument la 

convivència així com quan es donen les circumstàncies que les fan especialment greus com s’ha 

descrit anteriorment, el Departament d’Educació ha elaborat protocols específics, que cada centre 

ha de contextualitzar a la seva realitat. 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant l'assetjament i el ciberassetjament entre 

iguals. 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant l’assetjament escolar a persones LGBTI. 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant situacions d'odi i discriminació. 
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 Protocol d'actuació amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissió d’una 

infracció penal. 

 Protocol de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de les situacions de 

maltractament infantil i adolescent en l'àmbit educatiu 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant el consum de drogues en els centres 

d’educació secundària 

Per aquelles conductes que perjudiquen greument la convivència recollides en l’article 37.1 de la 

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació per a les quals no s’ha elaborat un protocol específic, serà 

necessari activar aquest protocol: 
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7.1.1. Agressions físiques contra treballadors del Departament d’Educació 

 

Davant d’algunes situacions com les agressions físiques contra treballadors dependents del 

Departament d’Educació, cal activar el Protocol de prevenció, detecció i actuació davant situacions 

de violència envers treballadors dependents del Departament d’Educació que presten serveis en 

centres educatius públics i serveis educatius, produïdes com a conseqüència de l’exercici de les 

seves funcions, i de danys als béns de l’Administració, causats per membres de la comunitat 

educativa i/o tercers. Aquest protocol ofereix un marc d’actuació davant situacions de violència 

envers el personal dels centres educatius públics i serveis educatius, produïdes dins o fora del centre 

de treball, ja sigui en el marc de l’exercici de l’activitat professional o com a conseqüència d’aquesta 

activitat 

 

 

7.1.2. Presumpte delicte o falta penal 
 

Davant un fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta perseguible penalment, la direcció del 

centre ho comunicarà al ministeri fiscal, tal com s’especifica en la Disposició Addicional Dinovena 

del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. 

En el casos en els quals estan implicats menors de catorze anys, el Departament de Benestar Social 

i Família i el Departament d’Educació han elaborat conjuntament un protocol per garantir una 

intervenció coordinada. 

En aquestes situacions la Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA) disposa 

d’un equip d’intervenció especialitzat en menors de 14 anys inimputables (EEMI). Aquest equip es 

coordina a través del referent del Servei Territorial o Consorci d’Educació de Barcelona amb el 

director del centre públic o el titular del centre privat.  

L’EEMI donarà suport al centre educatiu i al menor i la seva família a través del programa Educant 

en la responsabilitat. Aquest programa té la finalitat de donar resposta a situacions en què hi ha 

infants o adolescents de menys de 14 anys implicats com a autors en la denúncia d’un fet tipificat 

pel Codi Penal com a delicte o falta. És un programa de valoració i intervenció en aquesta població 

i les seves famílies que vol oferir una actuació adient a la seva situació des de l’àmbit de la prevenció. 
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7.2. Protocol enfront l’assetjament entre iguals 
 

 

 
FONT: http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/ 

  

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/
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7.2.1. Detecció d’indicis 
 

1) Indicadors físics: 

 Sovint presenta nafres, talls o blaus inexplicables.  

 Presenta trastorns psicosomàtics (mal de panxa, mal de cap, vòmits...).  

 Manifesta canvis en les pautes de menjar: sovint hi ha disminució de les ganes de menjar i 
pèrdua de pes.  

 S’expressa amb dificultat i fins i tot quequeja.  

 Té problemes de son.  

 Presenta tics nerviosos.  

 

2) Indicadors conductuals: 

 Evita anar a determinats llocs, classes, falta dies determinats...   

 Fa absentisme  i pot arribar a l’abandonament escolar 

 Presenta una actitud hipervigilant, de recel. 

 Sovint està sol, no té amics i/o és rebutjat pels companys.  

 Presenta canvis sobtats en les rutines diàries (no vol anar al pati, no vol seure en un lloc, vol 
quedar-se a la classe, demana que el mestre l’acompanyi, etc.).  

 Baixa el seu rendiment acadèmic. 

 No troba, perd o li prenen les coses  sovint. 

 Sovint és intimidat o molestat, es fiquen amb ell o està ficat en baralles en què es troba 
indefens.  

 Comença a amenaçar o agredir altres nens  més petits.  

 Sempre explica històries, diu mentides, fa estranyes justificacions.  

 Es culpa dels problemes o les dificultats.  

 

3) Indicadors emocionals  

 Expressa canvis  sobtats d’humor, d’estats d’ànim o de comportament.  

 Expressa inseguretat i /o ansietat.  

 Li costa controlar-se. 

 Mostra poques  habilitats socials (especialment assertivitat).  

 Mostra un aspecte contrariat, trist, deprimit i/o temorenc  sense motiu aparent.  

 Plora amb facilitat i/o sovint s’angoixa emocionalment.  

 Es mostra enfadat, depressiu o frustrat després d’utilitzar l’ordinador.  

 Es tanca en si mateix, evitant relacionar-se  amb els amics o amb la família.  

 Es preocupa excessivament per la seva seguretat personal: dedica molt de temps i esforç a 
pensar i preocupar-se per trobar trajectes i espais segurs.  

 S’obsessiona per la seva alçada o pel seu pes, o altres trets físics. 

 

4) Per part dels companys  

 Se’n burlen i li fan bromes desagradables, l’insulten, etc.  

 Li fan arribar notes o missatges electrònics insultants o amenaçadors.  
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 Li donen contínuament la culpa de les coses que surten malament.  

 No li parlen, l’ignoren. 

 L’anomenen amb malnoms.  

 Mai no el conviden  a festes o activitats fora de l’escola.  

 En els jocs d’equip sempre és dels últims en ser triat. 

 Coaccionen els possibles amics per tal que no interactuïn amb ell.  

 Rebutgen seure al seu costat.  

 Se’n burlen i el rebutgen pel seu aspecte físic, per com vesteix, per la seva forma de ser, per 
la seva orientació sexual... 

 

 

7.2.2. Circuit de detecció dins del centre 
 

El circuit de coordinació establert pel centre entre els diferents membres de la comunitat escolar i 

educativa implicats en el protocol és aquest: 

1) El tutor/La tutora o professor/a detecten un possible cas de maltractament. 

2) El tutor/La tutora o professor/a informa immediatament al Director/a i al/a la Cap d’estudis. 

Conjuntament s’analitza si hi ha indicis de possible maltractament, es valora la gravetat i es 

prenen mesures provisionals. 

3) Si hi ha suficients indicis, Direcció decideix aplicar el protocol d’intervenció, i activa una comissió 

de seguiment amb la participació com a mínim del tutor, un membre de l’equip directiu i una 

de les orientadores educatives del centre amb l’assessorament de l’EAP (➡ Equip de valoració). 

4) L’equip de valoració prepara un pla d’actuació adaptant les mesures proposades en el protocol 

d’intervenció a la situació específica del cas. 

 

 

7.2.3. Equip de valoració 
 

La Direcció del centre té definit un equip de valoració que està integrat pels següents professionals: 

 tutor/a de l’alumne/a 

 orientadores educatives 

 membre de l’equip d’assessorament i orientació psicopedagògica (EAP) 

 referent de serveis socials 

 coordinador/a pedagògic/a  

L’equip de valoració realitza les tasques següents per tal de valorar el cas i assessorar sobre la 

intervenció que es podria dur a terme:  
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 Compilació d’informació: entrevistes amb l’alumnat implicat (assetjat i qui presumptament fa 

assetjament).  

 Informació a les famílies de l’alumnat implicat (assetjat i qui presumptament fa assetjament) i 

contrast de la mateixa.  

 Redacció de l’informe de valoració i propostes d’actuació pel que fa a: 

a. alumnat que ha patit una situació d’assetjament:  

- mesures d’atenció i protecció  

- mesures educatives  

b. alumnat que ha tingut una conducta assetjadora envers un company o companys:  

- mesures correctores provisionals  

- mesures educatives  

 

 

7.2.4. Mesures a adoptar per l’equip de valoració 
 

1) De protecció a la víctima (possibles mesures): 

 Vigilància específica 

 Tutoria individualitzada dels implicats 

 Petició de col·laboració familiar per a la vigilància i el control dels seus fills 

 Canvi de grup 

 Mesures d’autoprotecció 

 

2) Mesures correctores amb els maltractadors (possibles mesures): 

 Petició de disculpes de forma oral i/o per escrit 

 Participació en un procés de mediació 

 Realització de treballs específics en horari no lectiu relacionats amb el mal causat amb 
autorització familiar. 

 Sol·licitar la col·laboració familiar per a la vigilància i control dels seus fills 

 Realització de tasques relacionades amb la millora de la convivència en el centre 

 Implicació en tasques socioeducatives 

 Proposta de participació en programes específics d’habilitats socials 

 Amonestació privada del tutor 

 Amonestació privada per part e l’equip Directiu 

 Seguiment periòdic per part del/de la cap d’estudis 

 Seguiment periòdic per part de l’orientadora educativa 

 Canvi de grup 

 Suspensió del dret a participar en activitats complementàries o extraescolars 

 Suspensió del dret d’assistència al centre 

 Apertura d’expedient disciplinari 
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7.2.5. Registre i seguiment 
 

El centre establirà un pla de treball per escrit que reculli les actuacions individuals amb tots els 

alumnes implicats (víctimes, agressors, espectadors, grup classe, resta d’alumnat), les actuacions 

amb les famílies, les actuacions amb els equips docents, la temporització, les col·laboracions 

externes, els recursos utilitzats i el seguiment i avaluació del pla. 

Per efectuar els registre dels fets, de les actuacions i del seguiment, es faran servir els documents 

següents: 
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7.3. Procediment sancionador per a les faltes greument perjudicials 
 

 

7.3.1. Procediment abreujat (reconeixement immediat dels fets i acceptació de la sanció) 
 

L’article 25.1, sobre Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a la 

convivència, del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, determina 

que les faltes greument perjudicials per a la convivència tipificades en l’article 37.1 de la Llei 

d’educació es corregeixen mitjançant una sanció de les previstes en l’article 37.3 de la Llei 

esmentada. 

Tanmateix, quan l’alumne i la seva família reconeixen de manera immediata la comissió dels fets i 

accepten la sanció corresponent, la direcció imposa i aplica directament la sanció com s’exposa en 

l’article 25.7 d’aquest Decret. De la falta comesa i de l’acceptació de la sanció per part de l’alumne 

i, en els menors d’edat, del seu pare, mare o tutor legal, n’ha de quedar constància escrita. 

L’article 24.1 del Decret d’autonomia dels centres educatius, referent a les Mesures correctores i 

sancionadores, disposa que l’aplicació de les mesures correctores i sancionadores s’ha d’inscriure 

en el marc de l’acció educativa i té per finalitat contribuir a la millora dels seu procés educatiu. 

Sempre que sigui concordant amb aquesta finalitat, la mesura correctora ha d’incloure alguna 

activitat d’utilitat social per al centre.  

Així mateix, l’article 24.3 d’aquest Decret estableix els criteris que s’han de tenir en compte per a la 

graduació de les sancions: 

a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l’edat de l’alumnat afectat.  

b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva. 

c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de l’alumnat afectat i de la resta 

d’alumnat. 
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d) (no vigent) 

e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que se sanciona. 

f) La reincidència o la reiteració de les actuacions que se sancionen. 

 

 

7.3.2. Procediment ordinari (incoació i resolució de l’expedient) 
 

7.3.2.1. Aplicació de mesures provisionals i excepcionals 

 

L’article 25, sobre Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a la 

convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 

5.08.2010) determina que:  

25.4 Per tal d'evitar perjudicis majors a l'educació de l'alumnat afectat o a la de la resta d'alumnat 

del centre, en incoar un expedient la direcció del centre pot aplicar, de manera excepcional una 

suspensió provisional d'assistència a classe per un mínim de tres dies lectius prorrogables fins a un 

màxim de 20 dies lectius, que ha de constar en la resolució de la direcció que incoa l'expedient. 

Aquesta suspensió pot comportar la no-assistència al centre. Altrament, l'alumne/a haurà d'assistir 

al centre, però no podrà participar en les activitats lectives amb el seu grup mentre duri la suspensió 

provisional d'assistència a classe. En tot cas, en la suspensió provisional d'assistència a classe, que 

s'ha de considerar a compte de la sanció, s'han de determinar les activitats i mesures educatives a 

dur a terme durant aquest període. 

  

7.3.2.2. Nomenament de la persona instructora i notificació d’incoació de l’expedient  

 

L’article 25 sobre Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a la 

convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 

5.08.2010), estableix que:  

25.2 La instrucció de l'expedient (...) correspon a un o una docent amb designació a càrrec de la 

direcció del centre (...)  

25.3 De la incoació de l'expedient la direcció del centre n'informa l'alumnat afectat i, en el cas de 

menors de 18 anys, també els progenitors o tutors legals (...)  

 

7.3.2.3. Instrucció de l’expedient 

 

L’article 25 sobre Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a la 

convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 

5.08.2010), disposa que:  
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25.2 (...) A l'expedient s'estableixen els fets, i la responsabilitat de l'alumnat implicat, i es proposa la 

sanció així com, si escau, les activitats d'utilitat social per al centre i en el seu cas, l'import de 

reparació o restitució dels danys o materials que eventualment hagin quedat afectats per l'actuació 

que se sanciona.  

  

7.3.2.4. Tràmit de vista i audiència 

 

L’article 25 sobre Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a la 

convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 

5.08.2010), estableix que:  

25.3 (...) Sense perjudici de les altres actuacions d'instrucció que es considerin oportunes, abans de 

formular la proposta definitiva de resolució, l'instructor o instructora de l'expedient ha d'escoltar 

l'alumnat afectat, i també els progenitors o tutors legals, i els ha de donar vista de l'expedient 

completat fins a la proposta de resolució provisional per tal que puguin manifestar la seva 

conformitat amb allò que a l'expedient s’estableix i es proposa o hi puguin formular al·legacions. El 

termini per realitzar el tràmit de vista de l'expedient, de la realització del qual n'ha de quedar 

constància escrita, és de cinc dies lectius i el termini per formular-hi al·legacions és de cinc dies 

lectius més. 

Un cop realitzat el tràmit de vista i audiència i transcorregut el període d’al·legacions, l’instructor o 

instructora de l’expedient formula la proposta de resolució de l’expedient a la direcció del centre. 

 

7.3.2.5. Sobreseïment de la resolució 

 

Quan de la instrucció de l’expedient no se’n derivi cap responsabilitat per part de l’alumne/a, s’hi 

consignarà el sobreseïment o deteniment de la resolució, i no s’imposarà cap sanció. 

 

7.3.2.6. Aplicació de mesures correctores i sancions 

 

L’article 31, referent als Principis generals, de LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC 5422 

- 16 .07. 2009), fixa que:  

31.3 Els procediments de resolució dels conflictes de convivència s'han d'ajustar als principis i criteris 

següents:  

a) Han de vetllar per la protecció dels drets dels afectats i han d'assegurar el compliment dels deures 

dels afectats.  

b) Han de garantir la continuïtat de les activitats del centre, amb la mínima pertorbació per a 

l'alumnat i el professorat.  

c) Han d'emprar mecanismes de mediació sempre que sigui pertinent.  
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L’article 36, sobre Criteris d'aplicació de mesures correctores i sancions, de LLEI 12/2009, del 10 de 

juliol, d'educació (DOGC 5422 - 16 .07. 2009), estableix que:  

36.1. L'aplicació de mesures correctores i sancions no pot privar els alumnes de l'exercici del dret a 

l'educació ni, en l'educació obligatòria, del dret a l'escolarització. En cap cas no es poden imposar 

mesures correctores ni sancions que atemptin contra la integritat física o la dignitat personal dels 

alumnes.  

36.2. La imposició de mesures correctores i sancionadores ha de tenir en compte el nivell escolar en 

què es troben els alumnes afectats, llurs circumstàncies personals, familiars i socials i la 

proporcionalitat amb la conducta o l'acte que les motiva, i ha de tenir per finalitat contribuir al 

manteniment i la millora del procés educatiu dels alumnes. En el cas de les conductes greument 

perjudicials per a la convivència, la imposició de les sancions s'ha d'ajustar al que disposa aquesta 

llei (...)  

 

L’article 37, referent a Faltes i sancions relacionades amb la convivència, de LLEI 12/2009, del 10 de 

juliol, d’educació (DOGC 5422 - 16 .07. 2009), preceptua que:  

37.1. Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivència en el centre educatiu les 

conductes següents:  

a) Les injúries, ofenses, agressions físiques, amenaces, vexacions o humiliacions a altes membres de 

la comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin 

greument contra llur intimitat o llur integritat personal. 

b) L'alteració injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre, el 

deteriorament greu de les dependències o els equipaments del centre, la falsificació o la sostracció 

de documents i materials acadèmics i la suplantació de personalitat en actes de la vida escolar. 

c) Els actes o la possessió de mitjans o substàncies que puguin ésser perjudicials per a la salut, i la 

incitació a aquests actes.  

d) La comissió reiterada d'actes contraris a les normes de convivència del centre.  

37.2. Els actes o les conductes a què fa referència l'apartat 1 que impliquin discriminació per raó de 

gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol altra condició personal o social dels afectats s'han de 

considerar especialment greus.  

37.3. Les sancions que es poden imposar per la comissió d'alguna de les faltes tipificades per 

l'apartat 1 són la suspensió del dret de participar en activitats extraescolars o complementàries o la 

suspensió del dret d'assistir al centre o a determinades classes, en tots dos supòsits per un període 

màxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalització del curs acadèmic, si són menys de 

tres mesos, o bé la inhabilitació definitiva per a cursar estudis al centre.  

37.4. Entre les conductes contràries a la convivència que han de constar a les normes d'organització 

i funcionament de cada centre hi ha d'haver, si més no, totes les que tipifica l'apartat 1, quan no 

siguin de caràcter greu, i també les faltes injustificades d'assistència a classe i de puntualitat.  
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L’article 38, referent a la Responsabilitat per danys, de LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d’educació 

(DOGC 5422 - 16 .07. 2009), determina que:  

38. Els alumnes que, intencionadament o per negligència, causin danys a les instal·lacions o el 

material del centre o en sostreguin material han de reparar els danys o restituir el que hagin sostret, 

sens perjudici de la responsabilitat civil que els correspongui, a ells mateixos o a les mares, als pares 

o als tutors, en els termes que determina la legislació vigent. t  

 

L’article 24, referent a Mesures correctores i sancionadores, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, 

d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 5.08.2010) disposa que:  

24.1. L’aplicació de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes comeses per 

l’alumnat que afectin la convivència, establertes a la Llei d’educació, a les normes d’organització i 

funcionament del centre i en el seu cas, en la cara de compromís educatiu s’ha d’inscriure en el marc 

de l’acció educativa i té per finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu. Sempre que sigui 

concordant amb aquesta finalitat, la mesura correctora ha d’incloure alguna activitat d’utilitat 

social per al centre. 

24.2. Les normes d’organització i funcionament del centre, a més del que preveu l’apartat e) de 

l’article 19.1,han de preveure mesures correctores referides a les faltes injustificades d’assistència a 

classe i de puntualitat. Així mateix, poden determinar que, a partir del tercer curs de l’educació 

secundària obligatòria, les decisions col·lectives adoptades per l’alumnat en relació amb la seva 

assistència a classe en exercici del dret de reunió i prèviament comunicades a la direcció del centre 

i es disposi de la corresponent autorització dels pares, mares o tutors, no tinguin la consideració de 

falta. Les mateixes normes han de determinar en quines situacions les mesures correctores s’han 

d’aplicar directament pel professorat i en quins casos en correspon l’aplicació als òrgans 

unipersonals de govern del centre, així com el procediment per informar-ne la família i, si és possible 

i escau, establir, amb aquesta, pautes compartides d’actuació.  

24.3. Per a la graduació en l’aplicació de les sancions que corregeixen les faltes esmentades a l’article 

37.1 de la Llei d’educació, s’han de tenir en compte els criteris següents: 

a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l’edat de l’alumnat afectat.  

b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva.  

c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de l’alumnat afectat i de la resta de 

l’alumnat.  

d) L’existència d’un acord explícit amb els progenitors o tutors legals, en el marc de la carta de 

compromís educatiu subscrita per la família, per administrar la sanció de manera compartida.  

e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que se sanciona.  

f) La reincidència o reiteració de les actuacions que se sancionen. 

24.4. En tot cas, els actes o conductes a què fa referència l’article 37.1 de la Llei d’educació s’han de 

considerar especialment greus, i les mesures sancionadores s’han d’acordar de manera 

proporcionada a aquesta especial gravetat, quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, 

raça, naixença o qualsevol altra circumstància personal o social de terceres persones que resultin 

afectades per l’actuació a corregir.  
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L’article 25, sobre Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a la 

convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 

5.08.2010) regula que:  

25.1 Les faltes greument perjudicials per a la convivència en el centre tipificades a l'article 37.1 de 

la Llei d'educació es corregeixen mitjançant una sanció de les previstes a l'article 37.3 de la Llei 

esmentada. Correspon a la direcció del centre imposar la sanció en la resolució de l'expedient incoat 

a l'efecte, sense perjudici que la mesura correctora incorpori alguna activitat d'utilitat social per al 

centre i, en el seu cas, del rescabalament de danys que es puguin establir de manera complementària 

en la resolució del mateix expedient.  

 

7.3.2.7. Possibilitat de recurs 

 

L’article 25, referent a Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials per a 

la convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 

5.08.2010), estableix que:  

25.5 Un cop resol l’expedient per la direcció del centre, i a instàncies dels progenitors o tutors legals, 

o de l’alumnat afectat si és major d’edat, el consell escolar pot revisar la sanció aplicada, sens 

perjudici de la presentació dels recursos o reclamacions pertinents davant els serveis territorials 

corresponents. En qualsevol cas, la direcció del centre ha d’informar periòdicament el consell escolar 

dels expedients que s’han resol. Les faltes i sancions a què es refereix aquest article prescriuen, 

respectivament, als tres mesos de la seva comissió i de la seva imposició.  

 

 

7.4. Mesures reparadores i restauratives 
 

7.4.1. Mediació escolar 
 

L’article 30, referent al Dret i deure de convivència, de LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d’educació 

(DOGC 5422 - 16 .07. 2009) determina que:  

30.5 Els centres han d'establir mesures de promoció de la convivència, i en particular mecanismes 

de mediació per a la resolució pacífica dels conflictes i fórmules per mitjà de les quals les famílies es 

comprometin a cooperar de manera efectiva en l'orientació, l'estímul i, quan calgui, l'esmena de 

l'actitud i la conducta dels alumnes en el centre educatiu.  

 

L’article 31, referent als Principis generals, de LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC 5422 

- 16 .07. 2009), disposa que:  

31.3 Els procediments de resolució dels conflictes de convivència s'han d'ajustar als principis i criteris 

següents:  
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(...)  

c) Han d'emprar mecanismes de mediació sempre que sigui pertinent.  

 

L’article 32, referent a la Mediació, de LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC 5422 - 

16 .07. 2009), fonamenta que:  

32.1. La mediació és un procediment per a la prevenció i la resolució dels conflictes que es puguin 

produir en el marc educatiu, per mitjà del qual es dóna suport a les parts en conflicte perquè puguin 

arribar per si mateixes a un acord satisfactori.  

32.2. El Departament ha d’establir les normes reguladores del procediment de mediació, que han de 

definir les característiques del procediment i els supòsits bàsics en què és procedent d’aplicar-lo. 

 

L’article 23, referent a Mesures de promoció de la convivència, de DECRET 102/2010, de 3 d’agost, 

d’autonomia de centre educatiu (DOGC 5686 - 5.08.2010), estableix que:  

23.2 Les normes d'organització i funcionament han d'incorporar les mesures de promoció de la 

convivència establertes en el centre, així com els mecanismes i fórmules per a la prevenció i resolució 

de conflictes. Entre aquests mecanismes s'ha de considerar el de la mediació, sense perjudici de les 

altres iniciatives de foment de la convivència i de la resolució pacífica dels conflictes que adoptin el 

Departament d'Educació i les persones titulars dels centres. 

 

L’article 25, sobre l’Àmbit d'aplicació de la mediació, de DECRET 279/2006, de 4 de juliol, sobre 

drets i deures de l'alumnat i regulació de la convivència en els centres educatius no universitaris 

de Catalunya (DOGC 4670 - 6.07.2006) determina que: 

25.2. Es pot oferir la mediació en la resolució de conflictes generats per conductes de l'alumnat 

contràries a les normes de convivència o greument perjudicials per a la convivència del centre, llevat 

que es doni alguna de les circumstàncies següents:  

a) Que la conducta sigui una de les descrites en l'apartat b) o c de l'article 38, i s'hagi emprat greu 

violència o intimidació, o la descrita en l'apartat h) del mateix article.  

b) Que ja s'hagi utilitzat el procés de mediació en la gestió de dos conflictes amb el mateix alumne 

o alumna, durant el mateix curs escolar qualsevol que hagi estat el resultat d'aquests processos.  

25.3. Es pot oferir la mediació com a estratègia de reparació o de reconciliació, un cop aplicada una 

mesura correctora o una sanció, per tal de restablir la confiança entre les persones i proporcionar 

nous elements de resposta en situacions semblants que es puguin produir. 

 

 

7.4.2. Pràctiques restauratives 
 

Les pràctiques restauratives tenen el seu origen en la justícia restaurativa. A l’escola, el cercle 

restauratiu és una metodologia que vol posar l’accent en la comunitat, en la reconstrucció de 
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relacions, en la responsabilitat i en la confiança. La característica principal del cercle restauratiu és 

que està obert a tot el grup classe. Els seus objectius principals són, d’una  banda, donar veu a tots 

els membres de la comunitat que ho desitgin per trobar acords sobre com donar resposta a un 

problema i, de l’altra, construir relacions de confiança que reforcin el grup a llarg termini. Per això, 

és una de les pràctiques restauratives més utilitzades. 

En l’àmbit escolar el cercle restauratiu pot:  

 Facilitar la resolució dialogada dels conflictes.  

 Ajudar a  entendre que les pròpies accions afecten els  altres i a posar en pràctica l’empatia.  

 Donar veu a les persones afectades i permetre la reparació dels danys causats.  

 Contribuir a sentir-se part no només del problema sinó també de la solució.  

 Restaurar vincles i relacions personals. 
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8. Annexos 
 

 

8.1. Documents de suport procedimental durant la instrucció d’un expedient 
 

8.1.1. Iniciació de l’expedient disciplinari 
 

Atès que (nom i cognoms) ......................... com a director/a del centre ..................................... de ........, he 

tingut coneixement (per coneixement propi o per informació de qualsevol altre membre de la comunitat educativa)........................ 

de (exposició objectiva i breu dels fets amb referència a la data, lloc i a les circumstàncies més 

importants)............................... ...................................., fets que poden constituir una falta de les previstes a 

l'article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC 16.07.2009) i dels quals es desprèn la 

necessitat d'incoar expedient disciplinari a l'alumne/a (nom i cognoms de l'alumne/a, edat i nivell que 

cursa)........... ....................................... per sancionar les presumptes faltes disciplinàries que se'n puguin 

derivar. 

Atès que (nom i cognoms de l'alumne/a) ....................... és alumne/a d'aquest centre docent i que per tant està 

cursant estudis no universitaris, li és d'aplicació el Decret 102/2010, de 3 d'agost ,d'autonomia dels centres 

educatius (DOGC 5.8.2010) i que d'acord amb l'article 25 com a director/a del centre sóc l'òrgan competent 

per iniciar l'expedient. 

Atès que l'article 25 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, preveu que la instrucció d'un expedient disciplinari 

correspon a un/a docent del centre. 

Atès que l'article 25.4 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, preveu la possibilitat que en incoar un expedient 

la direcció del centre pot aplicar una suspensió provisional d'assistència a classe, o de no assistència al 

centre. 

RESOLC: 

Primer.- Iniciar expedient disciplinari a l'alumne/a (nom i cognoms, edat i nivell que cursa) ......................... en relació 

amb els fets esmentats. 

Segon.- Nomenar instructor/a de l'expedient al Sr/Sra. ........................................................, professor/a del 

centre. 

Tercer.- (només en el cas que s'adoptin mesures provisionals) Aplicar, d'acord amb el que disposa l'article 25 del Decret 

102/2010, de 3 d'agost, la suspensió provisional d'assistència ............................................. (especificar la mesura 

provisional adoptada) ............................ pel termini de (concretar el temps que ha de durar la mesura) ............ 

(Aquest escrit es notificarà a l'instructor/a nomenat/da, a l'alumne/a, i en el cas que aquest/a sigui menor d'edat, als seus pares o representants 

legals juntament amb el pla de treball i seguiment elaborat pel centre) 

......................, ..... d ................. de 20.... 

(signatura) 

Nom i cognoms 

Director/a del centre  
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8.1.2. Escrit d’acceptació del càrrec per part de l’instructor/a nomenat/da 
 

Sr/Sra. Director/a del centre .............. 

00000-...................................... 

 

 

En data ............. he rebut la notificació, del/de la Sr/Sra. Director/a del centre ..........., en la qual em 

comunicava l'inici de l'expedient disciplinari a l'alumne/a ......................., així com el meu nomenament 

com a instructor/a de l'esmentat expedient. 

Amb aquest escrit accepto aquesta designació, atès que no estic afectat/da per cap dels motius 

d'abstenció previstos a l'article 23.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

 

 

..........................., ........d ...................de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms  

Instructor/a 
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8.1.3. Escrit d’abstenció del càrrec per part de l’instructor/a nomenat/da 
 

Sr/Sra. Director/a del centre .............. 

00000-...................................... 

 

 

Us comunico que haig d’abstenir-me d’intervenir en el procediment iniciat a l’alumne/a ......................., en 

el qual he estat nomenat/da instructor/a, en data ............. pel/per la director/a del centre ......................., 

atès que em considero afectat/da pel motiu d’abstenció previst a l’apartat ............. de l’article 23.2 de la 

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

 

 

..........................., ........d ...................de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms  

Instructor/a 
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8.1.4. Citació per a comparèixer i prendre declaració 
 

Sr/Sra..................................... 

(nom i cognoms de la persona a la que s'adreça) 

Carrer .................................. 

00000-................................ 

 

 

D'acord amb l'article 25 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC 

5.8.2010) i per tal d'aclarir els fets així com la determinació de les persones responsables resultants de la 

incoació de l'expedient disciplinari que s'instrueix a l'alumne/a .............................. d'aquest centre, us cito 

perquè el dia (dia, mes i hora) ..................., comparegueu a (adreça completa) ......................, a fi de prendre-us 

declaració. 

 

 

..........................., .......... d ............. de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Instructor/a 
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8.1.5. Justificant de recepció 
 

Dades de la tramesa: 

 

Nom i cognoms del destinatari 

(Instructor/a) 

(Pares o representants legals de l'alumne/a, cas de menors d'edat ) 

Sr/a....................................... 

Domicili..............................., núm....... pis...........  

00000-............. 

 

Documents tramesos (citació de compareixença, notificació, .... ) 

 

Escrit d'inici d'expedient disciplinari 

 

 

Dades de la persona que rep la notificació:  

 

Nom i cognoms  

DNI  

Grau de parentiu amb el destinatari o motiu pel qual és al domicili del destinatari  

 

 

Signatura 

 

Data de recepció 
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8.1.6. Model d’acta de presa de declaració 
 

Acta de presa de declaració de ..................... amb motiu de l'expedient iniciat a l'alumne/a..............  

A (localitat)....................... a les ....... hores del dia ................. a (adreça completa) .......... compareix davant 

l'instructor/a de l'expedient disciplinari iniciat a (nom i cognoms de l'alumne/a) ..................., el/la Sr/Sra.(nom i 

cognoms del/de la declarant) .......................... (en el cas que comparegui acompanyat d'advocat/da: "assistit del/de la lletrat/da ............ , 

núm. de col·legiat .....), i fa la declaració següent:  

 

Pregunta.- ¿............................................? 

Resposta.- ................................................................ 

 

Pregunta.- ¿............................................? 

Resposta.- ................................................................ 

 

Pregunta.- Té alguna cosa més que declarar? 

Resposta.- .......................................  

 

Un cop llegida aquesta declaració, el/la compareixent en ratifica tots els punts, sense modificar-ne cap ni 

afegir-hi res. 

 

El/La declarant       Els pares o representants legals  
(signatura)      (només en el cas d'alumnes menors d'edat)  

(signatura)  

 

Nom i cognoms      Nom i cognoms  

 

El/La lletrat/da (només en el cas que s'assisteixi d'advocat/dessa) 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

 

L'instructor/a  

(signatura) 

 

Nom i cognoms  
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8.1.7. Notificació de pràctica de proves 
 

Sr/Sra............................... 

(Nom i cognoms de l'alumne/a o dels seus pares o representants legals si és menor d'edat) 

Carrer............................. 

00000 - ........................ 

 

 

Atesa la vostra sol·licitud de pràctica de prova en l'expedient disciplinari iniciat en data .................., 

considero convenient: 

1r.- Practicar la Prova (descriure en què consisteix la prova) ............................, sol·licitada per l'alumne/a 

(o en el cas que l'alumne/a sigui menor dels seus pares o representants legals) .................... 

2n.- Practicar d'ofici les proves següents: (detallar les proves) ................. 

3r.- (En el supòsit que es denegui alguna de les proves sol·licitada s'hi consignarà: "Denegar la pràctica de la prova consistent 

en "descripció", atès que "motivar les causes denegatòries"). 

La pràctica de les proves es durà a terme el dia (dia i hora, tenint en compte que la realització de les proves s'ha de notificar 

com a mínim amb 24 hores d'antelació) .................... en els locals (lloc on es realitzaran les proves, adreça completa) ................ 

 

 

......................., ........... d ................ de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Instructor/a 
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8.1.8. Escrit de denegació de la prova sol·licitada 
 

Sr/Sra...................................... 

(alumne/a o els seus pares o representats legals si és menor d'edat) 

00000-................................ 

 

En relació amb la vostra sol·licitud de pràctica de prova consistent en (descriure la prova que es 

denega) .............................. relativa a l'expedient disciplinari iniciat en data .............., es denega l'admissió i 

la pràctica de la prova sol·licitada per considerar-la improcedent atès que (motivar les causes denegatòries de la prova 

sol·licitada) ........................................ 

 

 

......................., ........ d .............. de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Instructor/a 
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8.1.9. Obertura de la pràctica del tràmit de vista i audiència 
 

De conformitat amb el que es preveu a l'article 25.3 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels 

centres educatius (DOGC 5.8.2010), s'acorda obrir el tràmit de vista de l'expedient instruït a 

l'alumne/a ......................., durant un termini de 5 dies hàbils comptats a partir de l'endemà de la data de 

recepció d'aquest escrit. 

Durant aquest termini se us posarà de manifest, en aquest centre docent, l'expedient instruït per tal que 

pugueu presentar al·legacions, així com els documents i justificacions que estimeu pertinents. 

 

............................, ...... d ............... de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Instructor/a 
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8.1.10. Diligència fent constar la pràctica del tràmit de vista i audiència 
 

Diligència fent constar la pràctica del tràmit de vista i audiència de l'expedient disciplinari a .........................  

A ...................., a les ............ hores del dia ...................., a (adreça completa)........... compareix davant 

l'instructor/a l'alumne/a ............................. (si es menor d'edat, acompanyat dels seus pares o representants legals, i en el cas de 

comparèixer amb advocat/dessa cal dir "assistit del/de la lletrat/da.................., núm. de col·legiat.......), per practicar el tràmit de vista 

i audiència de l'expedient. 

En aquesta compareixença s'efectuen els següents tràmits: 

1.- Es posa de manifest l'expedient a l'alumne/a .................. (i als seus pares o representants legals en el cas de menors 

d'edat).  

2.- Per part de l'alumne/a (i els seus pares o representants legals en el cas de menors d'edat) ........, es formulen les següents 

al·legacions: 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

3.- Vist l'expedient es proporciona les còpies dels següents documents: (relacionar els documents dels quals es dóna 

còpia)  

- ................................... 

- ................................... 

- ................................... 

Un cop llegida aquesta diligència, el/la compareixent en ratifica tots els punts, sense modificar-ne cap ni 

afegir-hi res, donant per efectuat el tràmit de vista i audiència. 

 

 

El/La declarant       Els pares o representants legals  
(signatura)       (només en el cas d'alumnes menors d'edat)  

(signatura)  

 

Nom i cognoms      Nom i cognoms  

 

El/La lletrat/da 
(només en el cas que s'assisteixi d'advocat/dessa) 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

  



 

76 
 

8.1.11. Proposta de resolució 
 

Una vegada instruït l'expedient disciplinari incoat pel/per la director/a del centre ........, en 

data ......................, relatiu a la determinació de les responsabilitats susceptibles de sanció en què hagi 

pogut incórrer l'alumne/a................. del nivell ......, exposo el següent: 

 

1.- Fets imputats i instrucció de l'expedient 

Atès que (fixar amb precisió els fets que van justificar l'inici de l'expedient i actuacions procedimentals seguides en l'expedient que demostren 

o no la realització dels fets imputats) ............................................................................................................................ 

2.- Infraccions que aquests fets poden constituir (determinació de la falta de les previstes a l'article 37.1 de la 

LEC) .................................................................................................................................................................. 

3.- Valoració de la responsabilitat de l'alumne/a (valoració de la responsabilitat de l'alumne/a d'acord amb els fets demostrats 

durant la instrucció, amb especificació, si escau, de les circumstàncies que poden intensificar o disminuir la gravetat de l'actuació de l'alumne/a) 

........................................................................................................................................................................ 

4.- Sancions aplicables i justificació de la sanció (d'acord amb l'article 37 de la LEC ) 

........................................................................................................................................................................ 

Atès que d'acord amb l'article 25.del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centres educatius 

(DOGC 5.8.10), és competència del director/a del centre la resolució dels expedients disciplinaris, formulo 

la següent, 

PROPOSTA DE RESOLUCIÓ: 

(Quan de la instrucció de l'expedient no se'n derivi cap responsabilitat per part de l'alumne/a, s'hi consignarà com a proposta de resolució "El 

sobreseïment de les presents actuacions atès que no se'n desprèn responsabilitat disciplinària imputable a l'alumne/a....."). 

Imposar a l'alumne/a .........................., la sanció de ............................... com a responsable de la falta 

tipificada a la lletra .....de l'article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC 16.7.2009). 

 

......................, ........d .................... de 20.... 

 

(signatura) 

Nom i cognoms 

Instructor/a 

 

 

Sr/a Director/a del centre .................. 
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8.1.12. Tramesa de l’expedient amb la proposta de resolució 
 

SR/A DIRECTOR/A 

Centre....................... 

 

 

Una vegada efectuades les actuacions previstes a l'article 25 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, 

d'autonomia dels centres educatius (DOGC 5.8.2010), i formulada la proposta de resolució de l'expedient 

disciplinari iniciat pel/per la director/a d'aquest centre, en data ................ a l'alumne/a ................ del 

nivell .........,us trameto adjunt l'expedient complet. 

 

 

...................., ......... d ............... de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Instructor/a 
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8.1.13. Resolució de l’expedient disciplinari 
 

En data ............. la direcció d'aquest centre acordà incoar expedient disciplinari a 

l'alumne/a .................................... del nivell ............... 

Una vegada instruït l'expedient i presentada la corresponent proposta de resolució per part de 

l'instructor/a nomenat a l'efecte, en resulten els següents: 

 

FETS: 

1.- Fets que s'imputen a l'alumne/a (fixar amb precisió els fets que van justificar l'inici de l'expedient). 

2.- Instrucció de l'expedient (especificar les actuacions procedimentals  dutes a terme per a l'aclariment dels fets, que demostren, en 

el seu cas, la realització dels fets imputats). 

3.- Infraccions que aquests fets poden constituir (determinació de la  falta o faltes de les previstes a l'article 37.1 de la LEC). 

4.- Sancions aplicables (d'acord amb l'article 37.3 de la LEC). 

5.- Valoració de la responsabilitat de l'alumne/a (d'acord amb els fets demostrats durant la instrucció i, amb especificació, si 

escau,  de les circumstàncies que poden intensificar o disminuir la gravetat  de l'actuació de l'alumne/a prevista a l'article 24.3 del Decret 

102/2010, de 3 d'agost). 

6.- Tràmit de vista i audiència (article 25.3 del D102/2010) (fer constar la data d'obertura del termini i possibles incidències). 

7.- Proposta de Resolució de l'instructor/a (es consignarà la data de la proposta de resolució de l'instructor/a així com la sanció 

proposada o, en el seu cas, la proposta de sobreseïment de les actuacions). 

8.- (En cas de sancions que comportin la pèrdua del dret d'assistir temporalment al centre en les etapes d'escolarització obligatòria es procurarà 

l'acord dels pares. Quan no s'obtingui aquest acord s'expressaran motivadament les raons que ho han impedit). 

9.- .....  

Als fets anteriors els són d'aplicació els següents: 

 

FONAMENTS JURÍDICS: 

 Llei Orgànica 2/2006, d’Educació modificada per la Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la 

millora de la qualitat educativa. 

 Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació. 

 Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. 

 

CONCLUSIONS: 

Primer.- (en aquest apartat cal fer constar amb claredat que de les actuacions practicades durant la tramitació de l'expedient ha  quedat 

objectivat i concretat el fet que s'imputa a l'alumne/a o,  en el seu cas, que no se'n desprèn responsabilitat disciplinària de l'alumne/a) 

Segon.- (es consignarà, en el seu cas, que el fet imputat a l'alumne/a comporta la comissió d'una falta, especificant quina, de les previstes a 

l'article 37 de la LEC, i, si procedeix, es faran constar les circumstàncies que disminueixen o intensifiquen la gravetat de l'actuació de l'alumne/a). 
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Per tant, vistos els fets i els fonaments jurídics aplicables, 

RESOLC: 

Imposar a ......................... alumne/a de nivell ....... d'aquest centre la sanció (descriure quina sanció s'imposa de les 

previstes a l'article 37 de la LEC i el moment a partir del qual es farà efectiva. Recordar que les sancions acordades no es poden fer efectives fins 

que s’hagi resolt el corresponent recurs o hagi transcorregut el termini per a la seva 

interposició) .................................. ............................................ com a responsable de la falta tipificada a la 

lletra ..... de l'article 37.1. de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC 16.7.2010). 

 

Contra aquesta Resolució es pot interposar recurs d'alçada, davant el/la Director/a Territorial del 

Departament d’Educació al Baix Llobregat, en el termini d'un mes comptat a partir de l'endemà de rebre 

la notificació, segons el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

 

 

..........................., ....... d ................. de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Director/a del centre. 
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8.1.14. Notificació de resolució de l’expedient disciplinari 
 

Sr/Sra....................................... 
(nom i cognoms de l'alumne/a o dels seus pares o representants legals si és menor d'edat) 

Carrer..................................... 

00000 - ................................ 

 

 

D'acord amb el que disposa l'article 25 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres 

educatius (DOGC 5.8.2010), us adjunto Resolució de data ..........., emesa per aquesta Direcció en relació a 

l'expedient disciplinari instruït a l'alumne/a d'aquest centre ............................................. 

Així mateix, us comunico que contra l'esmentada Resolució, es pot interposar recurs d’alçada davant el/la 

Director/a Territorial del Departament d’Educació al Baix Llobregat, en el termini d’un mes comptat a partir 

de l’endemà de rebre la notificació, segons el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques 

 

 

..........................., ....... d ................. de 20.... 

 

(signatura) 

 

Nom i cognoms 

Director/a del centre. 
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8.1.15. Reconeixement de falta i acceptació de la sanció 
 

Reunits en les dependències d’aquest centre docent d’una part En/Na ............ (nom del director/a del 

centre)............, director/a del centre ............ (nom i localitat del centre) ............ i de l’altra part l’alumne/a ............ 

(nom del alumne/a) ............ i el/els seu/s pare/s/mare ............ (nom del pare/s/mare) ............ , d’acord amb el previst 

a l’article 25 del Decret 102/210, de 3 d’agost d’autonomia dels centres educatius (DOGC 5.8.2010) i amb 

motiu de la comissió per part de l’alumne/a d’una falta greument perjudicial per a la convivència prevista 

en l’article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació (DOGC 16.07.2009), consistent en/a/..:  

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

aquests últims reconeixen la comissió dels fets i accepten la sanció corresponent consistent en/a/...:  

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

 

......................................, .. d'........................... de 20.. 

 

 

 

 

 

El/la director/a del centre 

 

 

 

 

L’alumne/a      El pare/mare/tutor legal 

 

  



 

82 
 

8.2. Projecte de Mediació Escolar 

 

 

El Projecte de Mediació Escolar de l’INS Miramar va ser elaborat el curs 2007-08. L’índex amb la numeració 

original del document és aquest: 

 

1. JUSTIFICACIÓ 3 

a. Antecedents 3 
b. Necessitats del centre 3 
c. Suport amb què compta el projecte 4 
 

2. MEDIACIÓ ESCOLAR 5 

a. Concepte 5 
b. Objectius 5 
c. Rol de la persona mediadora 5 
d. Conflictes mediables 6 
 

3. SERVEI DE MEDIACIÓ DEL CENTRE 7 

a. Coordinació i dinamització 7 
b. Equip de mediadors i mediadores 7 
c. Horaris i espais 8 
d. Condicions d’accés 8 
e. Estratègies de formació 9 
f. Eines i documents 9 
g. Avaluació i seguiment 9 
 

4. IMPLEMENTACIÓ 11 

a. Temporització 11 
b. Difusió a la comunitat educativa 11 
c. Incorporació dins el funcionament general del centre 12 
 

5. ANNEXOS 14 

a. Memòria 14 
1) Calendari de les sessions d’assessorament 14 
2) Memòria de la fase pràctica 15 

b. Documents 16 
1) Protocol d’actuació per mediar un conflicte 16 
2) Full de demanda de mediació 17 
3) Full de seguiment de la trobada de mediació 18 
4) Full de revisió del cas 19 
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8.2.1. Justificació 

 

 

8.2.1.1. Antecedents 

 

L’INS Miramar està situat al barri de la Montserratina de Viladecans, en un edifici modern i lliure de 

barreres arquitectòniques. Compta amb les més modernes instal·lacions per oferir un ensenyament de 

qualitat a l’etapa secundària obligatòria i al batxillerat. En l’actualitat té al voltant de 540 alumnes. 

El projecte educatiu del centre té com a objectius prioritaris l’estímul de la capacitat d’aprenentatge i la 

formació de persones inquietes, motivades per la cultura, emprenedores i autònomes. Volem que l’institut 

sigui un espai per a l’aprenentatge i l’experimentació dels valors que han de guiar la vida en societat, un 

lloc que afavoreixi la relació amb els altres companys i la vida en comunitat. Per aquests motius, ens 

prenem molt seriosament la creació del clima de convivència i de treball adients per a l’estudi i perquè els 

nostres alumnes se sentin a gust en el centre. 

Fins al curs 2007-08, els temes relacionats amb la convivència escolar van ser tractats bàsicament des d’un 

doble vessant. En primer lloc, l’acció tutorial ha estat la peça clau a l’hora d’educar en els valors de la 

convivència. D’altra banda, en casos de conflictes greus, la prefectura d’estudis s’ha encarregat d’aportar 

les solucions més adients, aplicant, si s’escau, la via disciplinària. 

 

8.2.1.2. Necessitats del centre 

 

Tradicionalment, tots els professors, però especialment els tutors i l’equip directiu, vénen consumint una 

part important de les seves energies en aconseguir que les relacions interpersonals en el si del centre 

siguin positives. Fruit d’aquest interès per millorar el clima de convivència i amb l’objectiu força ambiciós 

de millorar l’assertivitat de tot l’alumnat, es va decidir a finals del curs 206-07 demanar al CRP del Servei 

Educatiu Baix Llobregat II, com activitat dins del pla de formació de zona per al professorat, un 

assessorament en mediació escolar.  

Arran d’aquesta demanda, l’Àrea de Programes de Formació de la Subdirecció General de Formació 

Permanent i Recursos Pedagògics ens va concedir finalment a principis de setembre de 2007 un 

assessorament sobre el Programa de Mediació Escolar amb el formador Josep Joaquim Riera Abad. Aquest 

assessorament va consistir en 40 hores de formació i pràctica, de les quals 27 van ser sessions presencials 

amb l’assessor. Aquestes sessions van tenir lloc al llarg de nou dimecres del curs 2007-08, a la biblioteca 

del centre, en horari de 16.00 a 19.00 h (v. Annex 1). 

 

8.2.1.3. Suport amb què compta el projecte 

 

El projecte compta amb el suport dels diferents estaments de la comunitat educativa del centre. Prova 

d’això, en la composició del primer equip de mediadors del centre hi trobem no només alumnes i 

professors, sinó també mares i pares, i un membre del personal d’administració i serveis. Per tant, aquest 
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grau elevat d’implicació dels diferents sectors es pot valorar justament com a un dels punts forts d’aquest 

projecte. 

 

 

8.2.2. Mediació Escolar 

 

8.2.2.1. Concepte 
 

Entenem la mediació escolar com una trobada en què la persona mediadora actua per a que els 

protagonistes del conflicte puguin buscar conjuntament una solució. 

La mediació té com a característiques principals la voluntarietat, la confidencialitat i la llibertat en la presa 

de decisions. 

La mediació contribueix a la formació integral de l’alumnat ja que, a més d’ajudar a crear grup i caliu humà, 

afavoreix la construcció d’actituds valors i normes de manera efectiva i pràctica. Dit d’una altra manera, 

gràcies a la mediació els nois i noies desenvolupen habilitats per fer front per si mateixos als conflictes 

que, de manera natural, viuran al llarg de la seva vida. 

En definitiva, la mediació suposa una aportació a la cultura del diàleg, el consens i la pau dirigida al conjunt 

de la comunitat educativa. 

 

8.2.2.2. Objectius 
 

Amb la introducció de la mediació al nostre centre pretenem tres objectius fonamentals: 

 Formar per a la convivència i fomentar que els nois i noies es coneguin i es respectin. 

 Prevenir les conductes problemàtiques i reconduir-les a temps. 

 Intervenir adequadament davant els conflictes 

 

8.2.2.3. Rol de la persona mediadora 
 

El rol de la persona mediadora consisteix en la realització de les tasques següents:  

 Explicar les normes bàsiques de funcionament de la mediació 

 Crear un entorn de respecte, honestedat, confidencialitat, amabilitat, atenció, seriositat, calma i 

amistat. 

 Escoltar les dues parts del conflicte amb empatia (posant-se en el lloc de l’altre). 

 Animar els participants a expressar-se lliurement, tenint cura de no prendre partit per cap dels 

presents i evitant emetre judicis sobre allò que es diu o donar solucions. 

 Mostrar-se conciliadora en tot moment i treballar per reparar malentesos. 

 Aconseguir el consens de les dues parts sobre quins són els punts principals del conflicte. 
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 Estimular l’expressió lliure d’idees diverses (pluja d’idees) i contemplar les possibles combinacions 

entre les propostes, analitzant-ne les seves conseqüències i viabilitat. 

 Vetllar per l’equitat de les propostes que es prendran en consideració. 

 Fomentar la presa de consciència de la responsabilitat compartida en el conflicte i en la solució 

consensuada. 

 Planificar com es portaran endavant els acords presos. 

 Concretar actuacions i calendari. 

 Assegurar-se que el conflicte està ben resolt per part de tots. 

 Lliurar al Coordinador de l’equip mediador els formularis on han registrat la trobada de mediació. 

 

8.2.2.4. Conflictes mediables 
 

Una idea que cal tenir molt clara des de bon començament és que no tots els conflictes són mediables. 

Entenem que el servei de mediació no serà viable en les següents circumstàncies: 

 Casos de trastorns de personalitat (quan una de les persones necessita ajut terapèutic). 

 Situacions d’assetjament escolar (“bullying”). 

 Problemes molt greus que poden demanar la intervenció d’agents externs al centre (delictes). 

 En aquests casos l’equip mediador valorarà altres vies per tractar el conflicte en qüestió com 

correspon. 

D’altra banda, si durant el procés de mediació l’equip mediador creu que hi ha manipulació, amenaces, 

pressió, abús de poder, que s’amaga informació, que un dels participants està debilitat i acorda qualsevol 

cosa, que les decisions no són equitatives, que els acords perjudiquen a tercers o d’altres manifestacions 

que consideri poc ètiques, pot optar per: 

 Aturar el procés (l’equip mediador pot considerar unilateralment que el conflicte tal i com s’està 

plantejant ha se ser tractat per una altra via i finalitzar la trobada). 

 Demanar un “caucus” (breu reunió privada amb cada part per separat; segons la resposta de cada 

part, se’ls pot demanar de posar sobre la taula la informació confessada en privat, o bé advertir que 

tal i com està la situació no és possible prosseguir). 

 

 

8.2.3. Servei de Mediació del centre 

 

8.2.3.1. Coordinació i dinamització 
 

Les tasques de la persona coordinadora-dinamitzadora del servei de mediació del centre seran les 

següents: 

 Establir el calendari amb la disponibilitat de cada mediador, tenint en compte els canvis dels horaris 

de cada trimestre. 
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 Preveure i distribuir els espais en funció de les possibilitats del centre. 

 Establir els torns de mediadors alumnes per a cada dia durant l’esbarjo. 

 Contemplar la possibilitat de realitzar trobades simultànies. 

 Atendre les consultes dels mediadors quan els sorgeix algun dubte. 

 Centralitzar les peticions de mediació que, per la complexitat del conflicte o per les necessitats de les 

persones implicades, requereixen ser programades en una franja horària diferent de l’esbarjo o la 

intervenció d’adults mediadors. 

 Rebre les derivacions d’aquells conflictes que els mediadors estimen que haurien de regular-se segons 

la normativa vigent al centre. 

 Intervenir en aquelles trobades on de comú acord (mediadors i protagonistes) demanen la seva 

presència. 

 Impulsar i mantenir la vitalitat del servei de mediació, contribuint a difondre l’experiència. 

 Recollir els Formularis de mediació i revisar-los com a seguiment dels diferents processos que s’han 

conduït. 

 Preveure les necessitats de formació continuada de l’equip de mediadors/es: trobades 

d’autoformació, assessorament, lectures... 

 

8.2.3.2. Equip de mediadors i mediadores 

 

La composició de l’equip de mediació es va renovant any rere any amb la incorporació de nous alumnes 

mediadors formats pel Coordinador del Servei de Mediació del centre mitjançant la matèria optativa de 

Mediació Escolar que es pot cursar voluntàriament a 3r d’ESO. 

 

8.2.3.3. Horaris i espais 
 

Les mediacions es duen a terme en una hora dintre de l’horari escolar que vagi bé tant a les persones 

implicades en el conflicte com a la parella que portarà la mediació. En casos excepcionals, i a criteri de la 

parella de mediadors o del Coordinador del Servei de Mediació, es podrà optar per fer una mediació un 

dimecres per la tarda. 

La sala de mediació és el despatx situat al costat de l’espai compartit pels Departaments de Tecnologia i 

de Psicopedagogia i Orientació, davant del Laboratori de Física i Geologia. S’ha triat aquest espai perquè 

és un lloc discret i de fàcil accés donat que es troba al final del passadís de la planta baixa. 

 

8.2.3.4. Condicions d’accés 

 

Poden accedir al servei totes les persones que formen part de la comunitat educativa i que ho sol·licitin 

lliurement (alumnes, professors, pares i personal d’administració i serveis). 

Per sol·licitar una mediació cal omplir el full de demanda de mediació (que es pot demanar a la consergeria 

del centre) i posar-se en contacte amb el Coordinador del Servei de Mediació. 
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Per poder anar a mediació és necessari per part de cada persona implicada: 

 Estar motivat/da: voler arreglar els problemes de relació que els preocupen mitjançant la mediació. 

 Acceptar les responsabilitats pròpies: esforçar-se per comprendre la situació actual de l’altra persona, 

estar disposat/da a enfrontar-se al conflicte i acceptar les conseqüències que es poden derivar de les 

pròpies decisions i les acordades conjuntament amb l’altra persona. 

 Estar disposat/da a acceptar les propostes de l’altra persona, discrepar si és necessari, i acceptar els 

retrets i la manca de propostes per part de l’altre/a. 

Un cop rebut el full de demanda de mediació, el Coordinador del servei de mediació assignarà el cas a una 

parella de mediadors, la qual proposarà a les dues parts implicades en el conflicte un dia i hora de trobada 

que vagi bé a tothom. 

 

8.2.3.5. Estratègies de formació 
 

Per a ampliar la formació de l’equip de mediadors del centre un cop finalitzat l’assessorament de quaranta 

hores, s’han pres les següents mesures: 

 Reunions trimestrals de l’equip de mediadors amb l’objectiu de treballar i revisar la metodologia de 

les situacions mediades. 

 Reconeixement davant de tot l’alumnat a les tutories del treball dels mediadors i mediadores.  

 

8.2.3.6. Eines i documents 
 

Els materials utilitzats en aquest projecte són: 

 El CD-ROM “La convivència en els centres docents d’ensenyament secundari” facilitat pels formadors. 

 El CD-ROM “Programa de Mediació Escolar. Materials de Formació”. 

 Els documents utilitzats en el procés de mediació (full de demanda, fitxa de seguiment de la trobada 

de mediació i fitxa de revisió de la trobada de mediació). 

 El Protocol d’actuació elaborat pel servei de mediació, que és la pauta d’actuació en un procés de 

mediació. 

 Els recursos utilitzats en el curs de l’optativa de mediació que es poden trobar al moodle del centre 

(http://agora.xtec.cat/iesmiramar/moodle/). 

 

8.2.3.7. Avaluació i seguiment 
 

A finals de cada curs acadèmic es fa una sessió d’avaluació del SME on es tracten els temes següents: 

 Resum de les activitats desenvolupades durant el curs en el marc del Servei de Mediació. 

 Petita estadística dels casos mediats. 

 Valoració dels resultats obtinguts. 

 Recollida d’aportacions i propostes dels membres de l’equip de mediació per al proper curs.  

http://agora.xtec.cat/iesmiramar/moodle/
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8.2.4. Implementació 

 

 

8.2.4.1. Temporització 

 

Curs 2007-08: 

 Curs de formació de mediadors. 

 Elaboració del Projecte de Mediació Escolar del Centre. 

 Campanya de difusió: 

o Sessions informatives a les tutories. 

o Repartiment de tríptics informatius. 

o Cartells distribuïts per diferents espais de l’institut. 

o Informació al Claustre i Consell Escolar de l’organització i funcionament de la mediació. 

 Inici del servei de mediació. 

 Introducció de la mediació al RRI del centre 

 

Curs 2008-09: 

 Reunió de l’equip de mediació per a confirmar la continuïtat al servei dels diferents mediadors. 

 Revisió del tríptic informatiu (i actualitzar-lo si cal). 

 Nova campanya de sensibilització adreçada a alumnes i professorat a començament de curs. 

 Presentació del SME en la reunió de pares de la primera setmana d’octubre. 

 Revisió dels materials del despatx del Servei de Mediació Escolar (SME). 

 Preparació d’activitats de tutoria sobre la mediació en el context del PAT. 

 Creació d’una matèria optativa trimestral a 3r d’ESO. 

 

Curs 2009-10 (i següents): 

 Manteniment i revisió de les activitats de tutoria. 

 Incorporació dels nous mediadors al SME. 

 Reunió trimestral de l’equip de mediadors per intercanviar i aportar experiències. 

 Presentació del SME als alumnes nouvinguts. 

 

8.2.4.2. Difusió a la comunitat educativa 

 

Per a la difusió als diferents sectors de la comunitat educativa del centre, es faran servir les estratègies 

següents: 
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Sector professorat: 

 Explicació del funcionament del SME en el Claustre d’inici de curs. 

 Sessió informativa adreçada als tutors per explicar les activitats de difusió del SME preparades per 

l’equip de mediació a realitzar en les tutories. 

 

Sector alumnat: 

 Presentació del SME a totes les classes del centre en hora de tutoria (les parelles de mediació 

s’organitzen per passar per tots els grups, penjar un tríptic informatiu al suro de la classe i explicar què 

és la mediació i com adreçar-se al SME). 

 Presentació del SME al Consell de Delegats. 

 Treball a les tutories de les habilitats cognitives i socials. 

 Oferta a 3r d’ESO de la matèria optativa de mediació. 

 

Sector famílies: 

 Presentació del SME en la reunió de pares de la primera setmana d’octubre. 

 Explicació a l’AMPA en l’assemblea general de principis de curs del projecte de mediació del centre. 

 Lliurament al president de l’AMPA de tríptics informatius sobre el SME. 

 

8.2.4.3. Incorporació dins el funcionament general del centre 

 

Dintre de l’apartat de “Drets i deures dels alumnes” de les normes d’organització i funcionament del 

centre (NOF) s’ha afegit un subapartat sobre “Resolució de conflictes mitjançant el Servei de Mediació” 

on s’explicita el funcionament i procediment a seguir per a la utilització del servei: 

 

Resolució de conflictes mitjançant el Servei de Mediació Escolar 

El Servei de Mediació Escolar (SME) ha estat creat amb la voluntat de prevenir conductes 

problemàtiques i promoure la participació de diferents membres de la comunitat 

educativa en el manteniment d’un bon clima de convivència al centre. 

El SME té com a objectiu la resolució de conflictes dins d’un context no sancionador i de 

tractament educatiu dels mateixos.  

El procés de mediació i l’aplicació de mesures correctores i sancionadores de les 

irregularitats o faltes comeses per l’alumnat que afectin la convivència, establertes a la 

Llei d’educació, poden funcionar en paral·lel. La participació en el procés de mediació és 

voluntària i no eximeix, automàticament, del compliment de sancions, sinó que comporta 

la reparació de danys i la reconciliació entre les persones implicades.  

Es pot oferir, també, la mediació com a estratègia de reparació o de reconciliació, un cop 

aplicada una mesura correctora o una sanció, per tal de restablir la confiança entre les 

persones i proporcionar nous elements de resposta en situacions semblants que es puguin 

produir. 
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Es pot oferir la mediació en la gestió de conflictes generats per les conductes dels alumnes 

o de les alumnes contràries a les normes de convivència del centre o greument perjudicials 

per a la convivència en el centre, que hagin originat un perjudici a altres, llevat que s’hagi 

produït una agressió, amenaça o vexació a algun membre de la comunitat educativa, si 

s’ha emprat greu violència o intimidació, o si es tracta d’una reiterada i sistemàtica 

comissió de conductes contràries a les normes de convivència del centre. 

Qualsevol alumne o alumna, per iniciativa pròpia o per recomanació d’altres persones del 

context on sorgeix el conflicte, pot sol·licitar prendre part en un procés de mediació per tal 

d’aclarir la situació i evitar la possible intensificació del conflicte. 

Els acords presos en un procés de mediació s’han de recollir per escrit. Si la solució 

acordada inclou pactes de reparació, s’ha d’especificar a quines accions reparadores en 

benefici de la persona perjudicada es compromet l’alumne o l’alumna i, si és el cas, els 

seus pares o tutors i, en quin termini s’han de dur a terme. 

 

 

8.2.5. Annexos 

 

8.2.5.1. Memòria 

 

Calendari de les sessions d’assessorament 

 

 

FASE MODALITAT DURADA LLOC PARTICIPANTS CALENDARI 

Trobada de formadors/es 3 hores 
Departament 

d’Educació 

Equip de 

formadors/es 
26/09/07 

SE
N

SI
B

IL
IT

ZA
C

IÓ
 S1 

S2 

S3 

S4 

Presentació 

Assessorament 

Tutoria 

Assessorament 

3 hores 

2 hores 

2 hores 

1 hora 

Dept. Educació 

Centre 

Centre 

Centre 

Equips directius 

Professorat 

Alumnat 

Famílies 

03/10/07 

10/10/07 

(hores tutoria) 

29/10/07 

FO
R

M
A

C
IÓ

 I 

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

 

F1 

F2 

F3 

F4 

F5 

Assessorament 

Assessorament 

Assessorament 

Assessorament 

Assessorament 

3 hores 

3 hores 

3 hores 

3 hores 

3 hores 

Centre 

Centre 

Centre 

Centre 

Centre 

Equip mediador 

Equip mediador 

Equip mediador 

Equip mediador 

Equip mediador 

07/11/07 

14/11/07 

28/11/07 

09/01/08 

16/01/08 
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P
R

À
C

TI
C

A
 

P 
Servei de 

mediació 
7 hores Centre Equip mediador 

 

Trobada de formadors/es 3 hores 
Departament 

d’Educació 

Equip de 

formadors/es 
20/02/08 

C
O

N
SO

LI
D

A
C

IÓ
 C1 

C2 

C3 

C4 

Assessorament 

Assessorament 

Tutoria 

Assessorament 

3 hores 

3 hores 

2 hores 

3 hores 

Centre 

Centre 

Centre 

Centre 

Equip mediador 

Tutors+ mediadors 

Alumnat 

Equip mediador 

13/02/08 

05/03/08 

(hores tutoria) 

02/04/08 

A
V

A
LU

A
C

IÓ
 

A4 Autoavaluació 3 hores Centre Equip mediador 

 

09/04/08 

 

Trobada de formadors/es 3 hores 
Departament 

d’Educació 

Equip de 

formadors/es 

04/06/08 

 

Memòria de la fase pràctica 

 

Durant el període comprés entre la cinquena sessió de formació i la primera sessió de consolidació es va 

engegar el servei de mediació del centre i es va dur a terme la primera mediació. 

Amb data de 7 de febrer de 2008, el coordinador del servei de mediació va rebre la petició d’un alumne 

de 1r d’ESO interessat en solucionar un conflicte que tenia amb un company d’un altre grup de primer 

mitjançant la mediació. Llavors el coordinador del servei de mediació li va explicar quines eren les regles 

de la mediació i li va demanar que omplís el full de demanda de mediació. En el full l’alumne en qüestió 

explicava que el problema que tenia era que l’altre noi l’insultava i ja n’estava fart.  

La parella encarregada de fer aquesta mediació estava formada per una alumna i un professor. El primer 

que van fer és anar a parlar amb l’altre noi, explicar-li que havien rebut una petició de mediació i demanar-

li si acceptava venir al servei de mediació. Un cop explicades les regles de la mediació, el noi va acceptar 

amb un cert escepticisme. 

La mediació va tenir lloc al despatx de mediació el dia 8 de febrer de 2008 a l’hora del pati. Donat el 

caràcter confidencial de la mediació, aquesta memòria no recollirà els detalls de la trobada. Només es farà 

constar que es va seguir escrupolosament el procediment recollit en el protocol d’actuació i que les dues 

parts en conflicte van arribar a un acord. Els mediadors van establir el 22 de febrer com a data per revisar 

el cas. 
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8.2.5.2. Documents 

 
 

PROTOCOL D’ACTUACIÓ PER MEDIAR UN CONFLICTE 

 

FASES Els/Les mediadors/es hauran fet bé la seva feina si ... 

TI
N

C
 U

N
 

P
R

O
B

LE
M

A
 - Han parlat per separat abans d’encetar la trobada de mediació amb els protagonistes del 

conflicte 

- Han ofert a les dues part la possibilitat d’anar a mediació, explicant de manera clara i 
senzilla en què consisteix el procés i els beneficis que els pot aportar. 

- Han valorat si el conflicte plantejat pot solucionar-se a través d’un procés de mediació o bé 
cal que segueixi una altra via 

TR
O

B
EM

-

N
O

S 

- Han saludat a les persones en conflicte 

- S’han presentat 

- Han explicat clarament les normes de la mediació 

- Han preguntat a les persones en conflicte si hi estaven d’acord 

P
A

R
LE

M
-N

E 

- Han mostrat empatia 

- Han preguntat què ha passat 

- Han preguntat com se senten les persones en conflicte 

- Han escoltat activament parafrasejant i fent preguntes obertes 

- Han resumit la situació tenint en compte els sentiments i punts de vista de les dues 
persones 

Q
U

È 
TE

N
IM

 

EN
TR

E 

M
A

N
S?

 

- Han tingut en compte els interessos de les dues persones 

- Han demanat a cadascú que es posi al lloc de l’altra persona 

- Han demanat a que les persones en conflicte imaginin què pot passar si no es posen 
d’acord 

- Han treballat sobre el problema i sobre les relacions entre les persones en conflicte 

FE
M

 P
R

O
-

P
O

ST
ES

 - Han explicat clarament com fer una “pluja d’idees” 

- Han ajudat a seleccionar les idees 

- Han suggerit la combinació d’idees 

- Han convidat a valorar les opcions més interessants 

P
O

SE
M

-N
O

S 
D

’A
C

O
R

D
 

P
ER

 C
O

N
TI

N
U

A
R

 

JU
N

TS
 

- Han deixat que les persones en conflicte decideixin per elles mateixes 

- Han preguntat si la decisió era equitativa per tots 

- Han preguntat si creien que la podrien complir 

- Han ajudat a fer un pla d’acció concret 

- Han explicat a cadascú quin era l’acord 

- Han acordat una data per a la revisió de l’acord 

- Han encaixat les mans als participants en la mediació 

- Han demanat als participants que es fessin una encaixada 

V
IU

R
E 

I 

C
O

N
V

IU
R

E 

EN
 P

A
U

 - Han felicitat les persones mediades per l’èxit dels seus pactes 

- En el cas que hi hagi algun tema pendent, han convocat les dues parts en conflicte a una 
nova trobada de mediació 

- Han signat i arxivat el full de seguiment 
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FULL DE DEMANDA DE MEDIACIÓ 

 

QUI FA LA DEMANDA? 

 

PARTS IMPLICADES: 

NOM I COGNOMS:                                                                      CURS:                GRUP: 

NOM I COGNOMS:                                                                      CURS:                GRUP: 

DESCRIPCIÓ DEL PROBLEMA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA: 
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TROBADA DE MEDIACIÓ 

 

PARTICIPANTS EN EL CONFLICTE 

A: 

B: 

MEDIADOR/A: MEDIADOR/A: 

DATA: 

 

QUÈ TENIM ENTRE MANS? ( resum de la situació ): 

 

 

 

 

 

 

QUÈ DECIDIM? ( resum de l’acord o consens ): 

 

 

 

 

 

 

SIGNATURA PARTICIPANT “A”: SIGNATURA PARTICIPANT “B”: 

 

 

SIGNATURA MEDIADOR/A: SIGNATURA MEDIADOR/A: 
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FITXA DE REVISIÓ DEL CAS 

 

EN EL CAS DE COMPLIMENT DELS ACORDS 

PRESOS 

EN EL CAS D'INCOMPLIMENT DELS ACORDS 

PRESOS 

ENS SENTIM REALMENT BÉ ARA QUE COMPLIM 

L'ACORD? 

 

 

 

 

PER QUÈ NO HEM SIGUT CAPAÇOS DE 

COMPLIR L'ACORD? 

( perquè l'acord és massa ambiciós, o jo no em sento bé, altres se 

me'n riuen, ... ) 

 

 

PER QUÈ? 

( perquè hem millorat la nostra relació, perquè ja no em sento agredit 

o violentat o em fa sentir més segur, ... )  

 

 

 

 

TENIM ENCARA EL MATEIX PROBLEMA? 

HA QUEDAT ALGUNA COSA PER ACLARIR O 

QUE VOLGUEU DIR? 

 

 

 

FEM UNA NOVA PROPOSTA D'ACORD ( en 

aquest cas, caldrà omplir una altra acta ): 

 

SIGNATURA PARTICIPANT "A": 

 

SIGNATURA PARTICIPANT "B": 

 

SIGNATURA MEDIADOR/A: 

 

SIGNATURA MEDIADOR/A: 

 

DATA: 
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8.3. Programa TEI 
 

 

El TEI (tutoria entre iguals) és un programa de convivència per a la prevenció de la violència i 

l'assetjament escolar, és institucional i implica a tota la comunitat educativa. Té com a objectiu 

bàsic millorar la integració escolar i treballar per una escola inclusiva i no violenta, fomentant que 

les relacions entre iguals siguin més satisfactòries, orientades a la millora o modificació del clima i 

la cultura del centre respecte a la convivència, conflicte i violència (física, emocional o psicològica). 

Considera la participació activa dels iguals com a element bàsic del procés de prevenció i intervenció 

en situacions de violència a assetjament escolar: 

En secundària, els alumnes de 3r curs són tutors emocionals dels de 1r. 

 

 

8.3.1 Justificació del Programa TEI a l’Institut Miramar 
 

Després de l’aprovació per claustre el dia 12 de setembre del 2017 i posterior formació del 

professorat en el curs següent , l’INS Miramar va posar en marxa l programa TEI durant el curs 2018-

2019.  

Els objectius i justificació per a desenvolupar el programa en el nostre centre han estat els mateixos 

que consten en el programa creat per Andrés González Bellido, llicenciat en Psicologia, catedràtic 

d’Orientació Educativa i investigador de la Universitat de Barcelona: 

 Sensibilitzar  la comunitat educativa sobre els efectes de la violència. 

 Conscienciar la comunitat educativa sobre els efectes de la violència i informar sobre les 

conseqüències personals, socials i educatives que aquest fenomen comporta. 

 Facilitar el procés d'integració d'alumnes, cap a una escola inclusiva. 

 Crear un referent (tutor/a) per afavorir l'autoestima i disminuir la inseguretat que provoquen 

els espais i les situacions desconegudes. 

 Empoderar l'alumnat com a subjecte dinàmic de la convivència, en la prevenció de la violència 

i l'assetjament escolar. 

 Compensar el desequilibri de poder i força propi de la violència i l'assetjament des d'una 

perspectiva preventiva i dissuasiva. 

 Integrar la “TOLERÀNCIA ZERO” respecte a la violència i maltractament com un tret d'identitat 

del centre. 

Tot i que en el moment de l’acord del claustre per desenvolupar el programa TEI dins del nostre 

centre ens consta que el nombre de casos d’assetjament no era alarmant, som conscients del 

desconeixement de molts d’ells degut al fet que la majoria de casos no arriba al professorat i que 



 

97 
 

sovint l’alumnat assetjat guarda silenci i que els mateixos alumnes tenen més informació del que 

està succeint que no pas el professorat o el mateix equip directiu. 

 

 

8.3.2. Recursos  
 

Els recursos necessaris per realitzar el programa són els ordinaris d'altres activitats docents, tant a 

nivell d'assignació horària, com econòmics i organitzatius. 

Humans 

- Directes: coordinador/a, professorat 1r i 3r (tutors/es). 

- Indirectes: direcció, equip docent, pares, alumnes i personal no 
docent. 

Econòmics 

- A càrrec del centre: formació inicial del professorat, activitats i 
fotocòpies 

- A càrrec de l’AMPA: possibilitat de subvencionar determinades 
activitats. 

Organitzatius 

- Planificar les tutories curriculars entre alumnes de 1r i 3r d’ESO a 
la mateix franja horària.  

- Habilitar espais físics per a la formació, les reunions entre 
alumnes i les d’avaluació amb el/la coordinador/a (aules 
ordinàries, biblioteca i aula d’usos múltiples) 

 

 

8.3.3. Procés de contextualització 
 

El procés de contextualització del Programa TEI durant el curs 2018-19 ha estat realitzat pel 

professorat següent: 

• Tutors/es de 1r d’ESO (Carme Nieves, Joaquima Gamaza, Miguel Ángel Álvarez i Mercedes 

Martínez). 

• Tutors/es de 3r ESO (Sandra Saura , David Roda, Pilar Pitarch , Ana Muñoz i Núria Márquez). 

L’equip impulsor TEI de l’INS Miramar ha estat integrat pel següent professorat: Núria Márquez 

(Coordinadora del Programa TEI), Carme Nieves (referent TEI de 1r d’ESO) i  Sandra Saura (referent 

TEI de 3r d’ESO). 

Els tutors/es de 1r i 3r de l’ESO han passat tota la informació rellevant del Programa TEI i s’han 

reunit dues vegades durant aquest curs per avaluar i valorar el programa.  
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L’equip impulsor TEI ha tingut una hora de reunió setmanal per a poder preparar les activitats i 

implementar el programa per primera vegada en l’INS Miramar. 

 

 

8.3.4. Planificació d’activitats 
 

Dins del programa TEI es dona molta importància a les activitats realitzades dins de les tutories dels 

cursos implicats (1r i 3r de l’ESO) per a poder treballar conceptes bàsics del TEI tals com la inclusió, 

l’autoestima i l’autoconeixement a través d’activitats que s’han de fer dins de l’horari de la tutoria 

del tot el grup amb el seu tutor o tutora.  

Tanmateix , també hem estimat necessari incloure les tasques d’avaluació pertinents a cada final 

de trimestre i fer una activitat de cohesió per a poder solidificar la relació entre les parelles TEI. 

 

 

TEMPORITZACIÓ 
ACTIVITATS TEI 3r 

trim. 
2n 

trim. 
1r 

trim. 

  × La faula de l’àguila 

AUTOESTIMA 

A
C

TIV
ITA

TS D
E TU

TO
R

IA
 

 ×  El cavall 

×   La flor de l’autoestima 

  × Cadena de favors 

INCLUSIÓ  ×  El paquet de galetes 

×   Esclavitud 

  × Dilemes morals 

AUTOCONEIXEMENT  ×  Queda prohibit 

×   El teu arbre 

  × Esports i  jocs / Carta de Nadal 

A
C

TIV
ITA

TS 
D

E C
O

H
ESIÓ

 

 ×  Tastets musicals 

×   Jocs tradicionals / Mural de fi de curs 

  × Detectius A
C

TIV
ITA

TS 
D

’A
V

A
LU

A
C

IÓ
 

 ×  El nostre escut 

×   Herois 

×   Carta de comiat 
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8.4. Protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre drogues als centres educatius 

de Viladecans 

 

 

El Protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre drogues als centres de secundària és una de 

les accions previstes dins del pla d’actuacions per a l’any 2017 i 2018 del Pla Local de Prevenció de 

les Drogodependències de Viladecans (PLPDV).  

El protocol té per objectiu servir de manual de recomanacions sobre les maneres d’actuar davant 

problemàtiques relacionades amb el consum de drogues als centres educatius (intoxicacions, 

consums dins del centre o fora, tinença il·lícita de drogues, etc.). 

A continuació es fa una descripció dels diferents supòsits d’activació del protocol. 

 

 

8.4.1. Actuació en cas d’intoxicació  

 

8.4.1.1. Intoxicació aguda 

 

En el cas que es produeixi una intoxicació aguda, s’ha d’actuar amb urgència, d’acord amb la 

gravetat de la situació, i oferir les mesures assistencials que es requereixin.  

El centre educatiu trucarà al 112 per tal que el Servei d’Emergències Mèdiques activi els recursos 

necessaris per atendre la situació.  

Direcció ha d’avisar a la família per tal d’informar-la de la situació.  

Una vegada s’hagi resolt la situació urgent i en el moment que l’alumne/a retorni al centre, cal seguir 

el protocol per avaluar i treballar el consum i les conductes de risc associades.  

 

8.4.1.2. Intoxicació lleu 

 

S’avisa a Direcció, i aquesta ha d’avisar a la família per tal d’informar-la de la situació, i s’inicia el 

protocol. 

 

 

8.4.2. Actuació en cas de sospita de consum 

 

S’informa a Direcció i es parla amb el professorat relacionat amb l’alumne, i altres membres de la 

comunitat educativa que es consideri oportú.  
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El tutor/a o l’orientador/a, o algun membre de la comunitat educativa amb un vincle especial amb 

l’alumna/e realitzarà:  

 1a entrevista amb l’alumna/e.  

 1a entrevista amb la família. En aquesta primera entrevista se’ls hi sol·licita autorització 

d’intervenció externa si s’escau.  

En cas d’arribar a concloure que hi ha consum, Direcció informarà de l’inici del protocol. En cas de 

no consum, no s’activa el protocol.  

 

 

8.4.3. Actuació en cas de consum 

 

S’informa a Direcció.  

El tutor/a o l’orientador/a, o algun membre de la comunitat educativa amb un vincle especial amb 

l’alumna/e, realitzarà:  

 1a entrevista amb l’alumna/e.  

 1a entrevista amb la família. En aquesta primera entrevista se’ls hi sol·licita autorització 

d’intervenció externa si s’escau.  

Direcció informa de l’inici del protocol a:  

 La persona referent del Pla Local de Prevenció de les Drogues de Viladecans 

(pnunezp@viladecans.cat).  

 Inspecció d’Educació del Departament d’Educació de la Generalitat.  

Direcció procedeix a l’aplicació de les NOFC (Normes d’Organització i Funcionament del Centre)  

Direcció convoca l’equip de valoració per posar en comú tota la informació recollida i fer una 

valoració diagnòstica del tipus de consum de l’alumna/e. En aquells casos que es consideri oportú 

es demanarà al CSMIJ que realitzi una 2a entrevista a l’alumna/e per a la valoració diagnòstica.  

L’equip de valoració elaborarà un pla de treball per intervenir amb l’alumna/e, la família i el grup 

classe si es considera oportú.  

El pla de treball vindrà determinat pel resultat de la valoració diagnòstica, que podrà ser:  

 Consum experimental amb factors de risc. El departament d’orientació de l’escola farà les tres 

sessions educatives descrites en el protocol, amb la col·laboració de Serveis Socials. Si es 

considerés oportú, aquestes sessions també les podria fer la infermera del CSMIJ.  

 Consum experimental sense factors de risc. El departament d’orientació de l’escola farà les tres 

sessions educatives, sense la participació de Serveis Socials. Si es considerés oportú, també les 

podria fer la infermera del CSMIJ.  
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 Consum habitual o problemàtic amb o sense factors de risc. En aquest supòsit, el cas es derivarà 

al Centre de Prevenció i Intervenció en Drogodependències SPOTT, de la Diputació de Barcelona, 

a través de la referent del Pla Local de Prevenció de les Drogodependències. (Veure annex 4, 

pàg. 63, fitxa de derivació a SPOTT).  

Un cop finalitzada l’actuació, es farà una devolució a:  

 L’equip de valoració  

 La persona referent del Pla Local de Prevenció de les Drogues de Viladecans 

(pnunezp@viladecans.cat).  

 Inspecció d’Educació del Departament d’Educació de la Generalitat.  

 

 

8.4.4. Actuació en el cas de tinença  
 

En el cas de sospita de tinença, hi ha dues opcions:  

 El director/a acompanyat per un altre professor/a demana a l’alumne/a que mostri 

voluntàriament butxaques i motxilla. Mai ho farem a l’aula, sempre en una sala o espai privat. 

El personal de la comunitat educativa no pot realitzar un escorcoll. Si es confirma la tinença 

Direcció avisarà als Mossos d’Esquadra.  

 Si no ho vol mostrar voluntàriament, Direcció avisa als Mossos d’Esquadra per procedir a 

l’escorcoll. Mentre no arriben els Mossos, l’alumna/e es queda a la sala o espai privat. En cas 

de tinença, parlem d’una falta administrativa, els Mossos faran acta administrativa, i 

contactaran amb la família. Paral·lelament, Direcció avisarà a la família i s’iniciarà el protocol. 

 

 

8.4.5. Actuació en cas de venda 

 

En cas de venda, Direcció avisarà als Mossos, i aquests hauran d’iniciar una diligència penal, i ho 

notificaran a la família.  

Paral·lelament Direcció avisarà a la família, i s’activarà el protocol. (veure punt 11.3. pàg. 46)  

 

 

8.4.6. Circuit del Protocol 

 

El circuit de coordinació entre els diferents membres de la comunitat escolar i els diferents agents 

implicats en el Protocol és aquest:  
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9. Vistiplau del Claustre i del Consell Escolar 
 

Aquest document va ser presentat el dia 25 de setembre de 2019 al Claustre, que li va donar suport 

per 46 vots a favor, 6 vots en blanc i cap en contra. El mateix dia va rebre el vistiplau del Consell 

Escolar del centre per unanimitat. 

Finalment, el Projecte de Convivència va quedar aprovat per resolució del director del centre amb 

data 25 de setembre de 2019. 

El text definitiu aprovat va ser enviat l’endemà per valisa electrònica al Sr. Manuel Busom Torres, 

Inspector en cap dels Serveis Territorials al Baix Llobregat, i a la Sra. Maria Lourdes Sotelo Álvarez, 

Inspectora d’Educació del nostre centre. 

 



 

 
 

 


