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SOLUCIO A L’ERROR: BITLOCKER RECOVERY

A vegades a ['obrir el portatil assignat als mestres ens surt una pantalla com aquesta:

BitLocker recovery

Enter the recovery key for this drive
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Quan surt aquest error a I'engegar 'ordinador la nostra primera recomanacio seria apagar i reiniciar el portatil.
La majoria de vegades amb aquesta opcioé I'ordinador arrenca correctament.

Si ens continua sortint la mateixa pantalla tenim dues opcions:
1. Trucar a SAU (900 82 82 82, extensio 4) i obrir incidéncia. Ens demanaran el codi SACE que té el
portatil en la tapa exterior. Ens enviaran per mail el codi de recuperacié.
2. Aconseguir nosaltres el codi de recuperacio:

Si optem per I'opcio 2
1. Premeu damunt de la web que surt a la primera opcié: www.aka.ms/aadrecoverykey
2. S’obrira una finestra que ens demana que ens identifiquem. Introduirem les nostres credencials:
nomusuarixtec@edu.gencat.cat i la mateixa contrasenya que feu servir a ATRI/GICAR.
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Inicia la sessio Introduiu la contrasenya

komrasenya

@pedLLgencatcad

He oblidat la contrasenya.

No teniu cap compte? Creeu-ne un! = o
Inicia la sessio

No podeu accedir al compte?

Opcions d'inici de sessio . . .
Docents: Utilitzeu el vostre nom d'usuari XTEC seguit
de "@edu.gencat.cat" i la mateixa contrasenya que

= feu servir per accedir a ATRI/GICAR.
Seguent

Alumnes: El vostre centre educatiu us haura

proporcionat un identificador acabat en
"@edu.gencat.cat” | una contrasenya inicial d'accés.

*Imatges originals de Marta Cambray Roca, mentora digital de CRP Girones


mailto:nomusuarixtec@edu.gencat.cat

3. Després apareixen les vostres dades i del vostre portatil i heu de prémer a I'opcié6 OBTEN LES CLAUS
DEL BITLOCKER
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*Imatge original de Marta Cambray Roca, mentora digital de CRP Gironés

4. Un cop clicat aquest link apareixera una finestra amb dos claus molt llargues. La segona, on es pot

llegir CLAU DE RECUPERACIO sera la clau que haureu de copiar per després enganxar-la a la
pantalla inicial.

Tutorial realitzat per March-Dailos Cerda Gutiérrez (mcerda7@xtec.cat), Mentor de Cultura Digital del CRP de la Selva
(@crpselva?), aportacions de Marta Cambray Roca (@martona_cr), mentora digital de CRP Gironés (@segirones)
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