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CRITERIS D'AVALUACIO DEL MODUL 437 — COMUNICACIO EMPRESARIAL |
ATENCIO AL CLIENT:

1. RELACIO DE RESULTATS D’APRENENTATGE

MP437: Comunicacié empresarial i atencié al client.

Resultats d’aprenentatge

RA 1: Selecciona técniques de comunicacio, relacionant-les amb I'estructura i la imatge de
I'empresa i els fluxos d'informacié existents en aquesta.

RA 2: Transmet informacié de forma oral, vinculant-la als usos i costums socioprofessionals
habituals a I'empresa.

RA 3: Transmet informacid escrita, aplicant les técniques d'estil a diferents tipus de documents
propis de I'empresa i de I'Administracié Publica.

RA 4: Arxiva informacié en suport paper i informatic, reconeixent els criteris deficiéncia i estalvi en
els tramits administratius.

CRARA 5: Reconeix necessitats de possibles clients aplicant técniques de comunicacio.

RA 6: Atén consultes, queixes i reclamacions de possibles clients aplicant la normativa vigent en
matéria de consum.

RA 7: Potencia la imatge d'empresa reconeixent i aplicant els elements i les eines del marqueting.

RA 8: Aplica procediments de qualitat a I'atencié al client identificant els estandards establerts.

2. AVALUACIO I QUALIFICACIO DEL MP

Qualificacio Instruments d’avaluacio (%)
dels RA Proves
. s Reptes .
Activitats practiques (Pt) escrites
(Re)
(Pe)
RA1 = 15 25 60
RA2 = 15 25 60
RA3 = 15 25 60
RA4 = 15 25 60
RAS = 15 25 60
RAG6 = 15 25 60
RA7 = 15 25 60
RAS8 = 15 25 60
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La qualificacio del modul, (Qur) s’obtindria, per exemple, segons la seguient ponderacio:

Qui = [(0,1xRA1) + (0,15xRA2) + (0,1xRA3) + (0,1xRA4) + (0,1xRA5) + (0,15xRA6) +
(0,15xRA7) + (0,15xRA8)]

3. INSTRUMENTS D’AVALUACIO

L’avaluacio del modul es realitzara de forma continua al llarg de la seva durada. Els
instruments d’avaluacié emprats a dara RA sén:

e Activitats individuals (activitats i exercicis per desenvolupar a I’aula i penjar els
resultats a I’entorn virtual).

e Reptes (treballs en equip, resolucié de casos practics, jocs de rol, expressio
oral).

e Proves escrites (control i/o examen).

Per superar el modul caldra que I'alumne hagi assolit tots els resultats d’aprenentatge del
mateix, i per tant n’hagi assimilat tots els continguts. En tot cas I'alumne haura d’obtenir una
qualificacié positiva de 5. L'avaluacié del procés d’ensenyament-aprenentatge és continua i
integradora. Aix0 requereix l'assisténcia regular de l'alumne a les classes i activitats
programades. La consideracio de les faltes d'assisténcia es fara segons es disposa al NOFC.

L’'assisténcia inferior al 75% impossibilita I'avaluacié corresponent i implica la pérdua de la
convocatoria.

La qualificacié es concretara en una nota d'1 a 10 ponderada a partir de I'aplicacié dels
percentatges especificats en el punt 2.

Donat que l'avaluacié és continua, les notes que I'alumnat obtingui al llarg del curs nomeés
seran de caracter orientatiu. La nota global del médul és la que es dona com a nota de primera
convocatoria.

4. CRITERIS DE RECUPERACIO DEL MODUL

En cas de no superar I'avaluacié a primera convocatoria, I'alumne/a té dret a la segona
convocatoria del mes de juny o segons calendari marcat per cap d’estudis. Aquesta consistira
en les proves practiques o escrites que valori el professorat del modul, i que pot comprendre
la totalitat dels continguts 0 només aquells que 'alumne ha suspés en primera convocatoria.
La nota obtinguda passara a ser la nota en segona convocatoria.
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