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CRITERIS D'AVALUACIÓ DEL MÒDUL 1665 – DIGITALITZACIÓ APLICADA ALS 
SECTORS PRODUCTIUS: 

 

1. RELACIÓ DE RESULTATS D’APRENENTATGE  

MP437: Comunicació empresarial i atenció al client.  

Resultats d’aprenentatge 

RA 1: Analitza el concepte de digitalització i la seva repercussió en els sectors productius 
tenint en compte l'activitat de l'empresa i identificant entorns IT (Information Technology: 
tecnologia de la informació) i OT (Operation Technology: tecnologia d'operació) 
característics. 
RA 2: Caracteritza les tecnologies habilitadores digitals necessàries per a 
l'adequació/transformació de les empreses a entorns digitals descrivint les seves 
característiques i aplicacions. 
RA 3: Identifica sistemes basats en cloud/núvol i la seva influència en el desenvolupament 
dels sistemes digitals. 
RA 4: Identifica aplicacions de la IA (intel·ligència artificial) en entorns del sector on està 
emmarcat el títol descrivint les millores implícites en la seva implementació. 
RA 5: Avalua la importància de les dades, així com la seva protecció en una economia 
digital globalitzada, definint sistemes de seguretat i ciberseguretat tant a nivell 
d'equip/sistema, com a globals. 
RA 6: Desenvolupa un projecte de transformació digital d'una empresa d'un sector 
relacionat amb el títol, tenint en compte els canvis que s'han de produir en funció dels 
objectius de l'empresa. 
 
 

2. AVALUACIÓ I QUALIFICACIÓ DEL MP 

Qualificació 
dels RA 

Instruments d’avaluació (%) 

Activitats pràctiques (Pt) Reptes 
(Re) 

Proves 
escrites 

(Pe)  

RA1 = 15 25 60 

RA2 = 15 25 60 

RA3 = 15 25 60 

RA4 = 15 25 60 

RA5 = 15 25 60 

RA6 =   100  
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La qualificació del mòdul, (QM1) s’obtindria, per exemple, segons la següent ponderació: 

 

QM1  = [(0,1×RA1) + (0,2×RA2) + (0,1×RA3) + (0,2×RA4) + (0,1×RA5) + (0,4×RA6)] 

 

3. INSTRUMENTS D’AVALUACIÓ  

L’avaluació del mòdul es realitzarà de forma contínua al llarg de la seva durada. Els 
instruments d’avaluació emprats a cada RA són:  
 
 

● Activitats individuals (activitats i exercicis per desenvolupar a l’aula i penjar els 
resultats a l’entorn virtual). 

● Reptes (treballs en equip, resolució de casos pràctics, jocs de rol, expressió 
oral).  

● Proves escrites (control i/o examen).  
 

Per superar el mòdul caldrà que l’alumne hagi assolit tots els resultats d’aprenentatge del 
mateix, i per tant n’hagi assimilat tots els continguts. En tot cas  l’alumne haurà d’obtenir una 
qualificació positiva de 5. L'avaluació del procés d’ensenyament-aprenentatge és contínua i 
integradora. Això requereix l'assistència regular de l’alumne a les classes i activitats 
programades. La consideració de les faltes d'assistència es farà segons es disposa al NOFC. 
 
L’assistència inferior al 75% impossibilita l'avaluació corresponent i implica la pèrdua de la 
convocatòria. 
 
La qualificació es concretarà en una nota d'1 a 10 ponderada a partir de l’aplicació dels 
percentatges especificats en el punt 2. 
 
Donat que l’avaluació és contínua, les notes que l’alumnat obtingui al llarg del curs només 
seran de caràcter orientatiu. La nota global del mòdul és la que es dona com a nota de primera 
convocatòria. 
 

4. CRITERIS DE RECUPERACIÓ DEL MÒDUL 

En cas de no superar l’avaluació a primera convocatòria, l’alumne/a té dret a la segona 
convocatòria del mes de juny o segons calendari marcat per cap d’estudis. Aquesta consistirà 
en les proves pràctiques o escrites que valori el professorat del mòdul, i que pot comprendre 
la totalitat dels continguts o només aquells que l’alumne ha suspès en primera convocatòria. 
La nota obtinguda passarà a ser la nota en segona convocatòria. 
 
 


