M Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Educacio

CENTRE .
INSTITUT DE LLICA

CURS
2020-21

Concrecid dels protocols
per a la millora de la convivencia




@00

Aquest Ilibre esta publicat amb una Ilicencia

Creative Commons Reconeixement-NoComercial-SenseQbra Derivada 4.0.

No es permet I''s comercial de l'obra original ni la generacio dobres derivades.
Lallicencia completa es pot consultar a

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca

© Generalitat de Catalunya
Departament d’'Educacio

Elaboracio: Direccié General d’Atencié a la Familia i Comunitat Educativa
Edicio: Gabinet Técnic

Disseny: Enric Muioz/kilografik

la edicio: abril de 2021



(1)

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

concrecio

dels protocols
per a la millora
de la convivencia

SUMARI

« Dades del centre

« Protocols per a la millora de la convivéncia
« Nivell preventiu

« Nivell de deteccié i valoracio

« Nivell de notificacio o derivacio

« Nivell d'intervencio educativa
- Protocols vinculats al circuit simplificat d’intervencio
- Altres protocols per a la millora de la convivéncia

« Altres




DADES DEL CENTRE

Codi:

08052955

Nom:

INSTITUT DE LLIGA

Titularitat:

Publica

Adreca:

Avda. Paisos Catalans, 26

Telefon:

938416625

Adreca electronica:

a8052955@xtec.cat

Pagina web:

www.insllica.cat

N (N N N T

-/




PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

« Protocol de prevencio, detecci¢ i intervencio davant lassetjament
i el ciberassetjament entre iguals

» Protocol de prevencio, detecci¢ i intervencio enfront I'assetjament escolar
a persones LGBTI

« Protocol de prevencio, detecci¢ i intervencio davant conductes d'odi
i discriminacio

« Protocol de prevencio, detecci¢ i intervencio davant la violencia masclista
entre lalumnat

« Protocol d'intervencio en cas de conflicte greu

« Protocol dactuacio amb menors de catorze anys en situacions de conflicte
0 comissio d'unainfracci¢ penal

- Protocol de prevencio, detecci¢, notificacio, derivacio i coordinacio
de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu

- Protocol dambit comunitari de prevencio, detecci¢ i intervencio
davant situacions dabsentisme

NOM DEL PROTOCOL O PROTOCOLS

(Enaquest document el centre pot fer la concrecio d'un o més daquests protocols, o bé de tots,

de forma global.)

El centre destaca i prioritza els seglents protocols:
- Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu.

- Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el
ciberassetjament entre iguals.
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NIVELL PREVENTIU

- Accions per donar a coneixer el protocol a la comunitat educativa.

- Mesures iactuacions globals o protocols per prevenir qualsevol tipus de conducta
greument perjudicial per a la convivencia(participacié en programes especifics,
formacio, etc.).

Per donar a coneixer el protocol a la comunitat educativa:

- Reuni6 de claustre de professorat per presentar el projecte de convivencia del centre.
- Publicacié a la pagina web del projecte de convivéncia aprovat al claustre, i dels
protocols per a la millora de la convivéncia.

- Informacié a les reunions d'inici de curs per al professorat nou del funcionament del
centre en termes de convivéncia, entre d'altres.

- Treball de la normativa del centre a les primeres sessions de tutoria del curs.

En el centre disposem de dos programes especifics en col-laboracié amb I'Ajuntament
de Llica d'Amunt:

- Programa d'Experiéncies Formatives al M6n Laboral, per alumnes de 3r i 4t ESO amb
dificultats d'adaptaci6 a la disciplina escolar.

- Pla de Prevencio d'Expulsions, per aquells alumnes que han comés alguna conducta
contraria a la convivéncia i realitzen tasques reparatories en entitats socials del
municipi.

En la dinamica habitual del centre:

- Servei de mediacio, format per docents i alumnes que han fet una formacié especifica
a través de matéries optatives i intervenen en petits conflictes entre iguals.

- Setmanalment es reuneix la comissié de la disciplina, integrada per cap d'estudis i
coordinadors de nivells, on es concreten mesures i actuacions a aplicar a alumnes que
han comeés alguna irregularitat o conducta contraria a la convivéncia del centre, amb la
finalitat de corregir-la i, si és el cas, sancionar-la.
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NIVELL DE DETECCIO I VALORACIO

- Es poden concretar, si es considera oportu, els indicadors que aporten els protocols.
- Mecanismes de comunicacio a la direccio del centre del coneixement o la sospita
d'una conducta greument perjudicial per a la convivencia.

- Mecanismes de valoracio per confirmar o descartar qualsevol sospita.

La informacié d'un conflicte greu o d'una situacié d'assetjament, conducta d'odi o altra
conducta contraria a la convivéncia al centre pot venir donada pel propi alumnat, que
ho comunica al seu tutor o al/a la cap d'estudis, per la familia, per altres alumnes que
han observat una conducta contraria, o pel professorat. En qualsevol cas:

- L'alumnat comunicara la situacié al seu tutor/a o altre docent.

- El professor/tutor comunicara la situacio al coordinador/a de nivell que portara la
informacio a la reunié de la Comissio de la disciplina que es realitza setmanalment.

- Segons la urgéncia i la gravetat del cas, el professor/tutor comunicara la situacié al/a
la cap d'estudis directament.

- El tutor/a i/o cap d'estudis s'entrevistara amb I'alumnat implicat.
- El tutor/a i/o cap d'estudis s'entrevistara amb la familia.

- Es constituira una comissio de valoracio formada per 3 6 4 professionals entre els
quals el tutor/a de I'alumne implicat, coordinador/a de nivell, cap d'estudis i membre de
I'equip d'orientacié educativa si es considera adequat. La comissié, amb la informacio
recollida, valorara si cal activar algun dels protocols i s'activara la fase d'intervencio.

- Per fer la valoracié es tindran en compte els indicadors que aporten els protocols i les
observacions fetes dins el centre per part del professorat i de I'alumnat implicat i el seu
entorn.
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NIVELL DE NOTIFICACIO O DERIVACIO

- Mecanismes de notificacié o derivaci¢ a les instancies administratives pertinents.
- Mecanismes de comunicacio a les families i lalumnat de la valoracié definitiva.

Mecanismes de notificacio a les instancies administratives:

- En cas que la valoracio6 realitzada per la comissio confirmi la sospita, el/la cap
d'estudis informara al director/a del centre.

- El director/a contactara amb la inspeccié educativa per tal de rebre assessorament i/o
informar de l'activacié del protocol.

- El director/a contactara amb els Serveis Socials del municipi quan es tracti d'un cas
d'absentisme greu o si es considera necessari per la situacié personal de I'alumne o la
familia, segons el tipus de falta comesa.

- Si es tracta d'una falta constitutiva de delicte el director/a del centre informara a la
policia local.

Mecanismes de comunicaci6 a les families i I'alumnat de la valoracié definitiva.

- El cap d'estudis i el tutor/a de I'alumne/a implicat en la conducta greument perjudicial
per la convivéncia del centre convocara la familia i els informara de la valoracié que ha
fet la comissio de valoracio.

- Es comunicara el que implica I'activaci6 del protocol i els passos que se seguiran a
continuacio, i si aixo implica la incoacié d'expedient disciplinari.

- Es demanara si hi ha acceptacio de la responsabilitat per part de I'alumne/ai la
familia, i la voluntat de reparar els possibles danys causats.

»

Concrecié

dels protocols
per a la millora
de la convivéencia




»

Concrecié

dels protocols
per a la millora
de la convivéencia

NIVELL D’INTERVENCIO EDUCATIVA

A.PROTOCOLS VINCULATS AL CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO

a. Protocol de prevencio, deteccid¢ i intervencio davant lassetjament

i el ciberassetjament entre iguals

b. Protocol de prevencio, detecci¢ i intervencio enfront l'assetjament escolar
a persones LGBTI

c. Protocol de prevencid, deteccio i intervencid davant conductes dodi

i discriminacio

d. Protocol de prevencid, deteccio i intervencio davant la violencia masclista
entre l'alumnat

- Concrecio de responsables, eines i temporitzacio, de les actuacions

0 mesures previstes en les diverses fases que conformen aguest nivell.
(Les accions que es recullen a continuacié, amb els seus responsables,
einesitemporitzacio, sén les que ofereixen els protocols d'aquest apartat.
Totiquelesdiverses fasesiaccions es presenten de manera sequencial,
en alguns casos poden desenvolupar-se de forma simultania.

El centre pot acabar de completar els camps editables per ferla
concrecio daquest nivell).
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FASE 1
MESURES D'URGENCIA

ACCIONS
« Aturar la situacio: assegurar el distanciament de I'alumnat implicat
i reforcar mesures de vigilancia

Responsable: direcci¢ del centre

Temporitzaci¢: de formaimmediata

« Incoacio de I'expedient / Reconeixement dels fets i acceptacié de la sancié'
Responsable: director o directora
Eines: Protocol de conflictes greus / Informe de reconeixement dels fets i acceptacio

de la sancio
Temporitzaci¢: amb caracter d'urgencia

« Assignar persona de referéncia (tutor o tutora o personal docent)
i comunicar-ho a la familia

Responsable: direcci¢ del centre

Temporitzaci¢: amb caracter d'urgencia

« Confeccionar el mapa de seguretat (determinar quins espais fisics i entorns virtuals
s’han de tenir en compte en aquesta situacio)

Responsable: direcci¢ del centre o docents en qui deleqgui

Eina: Mapa de sequretat

Temporitzaci¢: amb caracter d'urgencia

« Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre

Elaboraci6 d'un document de Drive compartit entre tots els docents del grup de
I'alumne/a implicat, el membre de I'equip d'orientacié educativa de referéncia, el
responsable de I'EAP i la direccié del centre, per anotar-hi qualsevol observacié
destacable en relacioé al cas i possibles actuacions.

1. L'assetjament escolar, com altres conductes de l'alumnat contraries a la convivéencia, esta tipificat com a falta greument
perjudicial per a la convivencia, la qual cosa comporta laincoacié d'un expedient, excepte quan lalumne o alumnaila seva
familia reconeixen de manera immediata la comissi¢ dels fets. En aquest cas, el director o directora del centre ha daplicar

directament la sancio corresponent (vegeu Protocol de conflictes greus). El reconeixement de la falta comesa i l'accepta-

cio6 de la sancio pot facilitar laimplementacié de mesures restauratives.
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FASE 2
PROTECCIO A ALUMNE O ALUMNA QUE HA ESTAT VICTIMA

ACCIONS

« Diagnosi de necessitats de proteccio
Responsable: direcci¢ del centre, conjuntament amb l'orientador educatiu
o0 orientadora educativa o el mestre o mestra de pedagogia terapeutica
Temporitzaci¢: amb la maxima celeritat possible

« Disseny i implementacié d'un mapa de proteccio en I'entorn escolar
Responsable: direcci¢ del centre, conjuntament amb el tutor o tutora i en col-laboracio
amb l'orientador educatiu o orientadora educativa i/o el mestre o mestra de pedagogia
terapeutica, amb la participacio de la familia i la implicacio del professorat i l'alumnat
Eina: Mapa de proteccio

Temporitzacio: amb la maxima celeritat possible

« Suport i acompanyament entre iguals
Responsable: tutor o tutora o persona referent
Eines: Guio per alentrevista amb l'alumnat acompanyant /

Mesures dacompanyament

Temporitzaci¢: amb la maxima celeritat possible
« Comunicacio a la familia del mapa de proteccié
Responsable: tutor o tutora o persona referent

Temporitzaci¢: amb la maxima celeritat possible

« Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre

( )

Donat que la majoria de I'alumnat del centre utilitzen autobusos de linia per arribar al
centre, i que alla no hi ha cap responsable del centre, pot recomanar-se a la familia un
transport alternatiu durant un periode de temps, com ara que els pares portin i recullin
el seu fill/a.
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FASE 3
DETECCIO DE NECESSITATS EDUCATIVES
| CONCRECIO D'’ACTUACIONS

ACCIONS

« Deteccio6 de necessitats de I'alumnat implicat i elaboracié d'un pla de treball

que consideri diverses dimensions
Responsable: orientador educatiu o orientadora educativa i/o el mestre o mestra
de pedagogia terapeutica, en col-laboracio amb els professionals de 'EAP

Eines: arientacions i propostes dactuacio dels protocols per a la millora

de la convivéencia
Temporitzacid: al més aviat possible (durant la primera setmana

d'intervencio educativa)

« Comunicacio del pla de treball a 'alumnat implicat i a les families
Responsable: tutor o tutora o persona referent
Eines: arientacions i propostes dactuacio dels protocols per a la millora

de la convivencia
Temporitzacid: al més aviat possible (durant la primera setmana

d'intervencio educativa)

« Desenvolupament del pla de treball amb els alumnes implicats
en sessions individuals
Responsable: professional assignat o assignada
Eines: orientacions i propostes dactuacio¢ dels protocols per ala millora

de la convivencia

Temporitzacio: durant el temps establert en el pla de treball /
segons la temporitzacit¢ acordada

« Deteccio de necessitats del grup i elaboracié d'un pla de treball
Responsable: tutor o tutora del grup classe amb l'assessorament de lorientador
educatiu o orientadora educativa i/o el mestre o mestra de pedagogia terapeutica,
en collaboracio amb els professionals de 'EAP
Eines: arientacions i propostes dactuacio dels protocols per a la millora

de la convivencia
Temporitzacid: al més aviat possible (durant la primera setmana

d'intervencio educativa)



« Desenvolupament del pla de treball amb el grup
Responsable: tutor o tutora del grup classe
Eines: orientacions i propostes dactuacio dels protocols per alamillora

de la convivéncia

Temporitzacio: durant el temps establert en el pla de treball

« Observacions: altres accions i/o adaptacié de la proposta a la realitat del centre

»

Concrecié
dels protocols
per a la millora
de la convivéencia



FASE 4
COL-LABORACIO | COMPROMIS DE LES FAMILIES

ACCIONS

- Donar a coneéixer les actuacions i intervencions que ha implementat

el centre educatiu i recollir les mesures aplicades per les families
Responsable: direcci¢ del centre i/o tutor o tutora o persona referent
Eina: Orientacions per a lentrevista amb les families

Temporitzacio: com a maxim, una setmana des de l'inici de la intervencio educativa
(cal planificar les reunions de seguiment)

« Establir acords i compromisos entre centre, families i alumnat
Responsable: direccio del centre i/o tutor o tutora o persona referent
Eines: Relacio d'acords i compromisos / Addenda de la carta de compromis educatiu

Temporitzacio: com a maxim, una setmana des de l'inici de la intervencio

educativa(cal planificar les reunions de seguiment)

- Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre

Ve
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FASE 5

RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO | REPARACIO DEL DANY
PER PART DE LALUMNAT QUE HA AGREDIT

En tot aquest procés cal evitar qualsevol tipus de revictimitzacio.

ACCIONS
« Reconeixement dels fets i acceptacio de la responsabilitat

Responsable: direcci¢ del centre i/o tutor o tutora o persona referent
Eina: Informe de reconeixement dels fets i acceptacio de la sancio

Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

« Férmules de reparacié
Responsable: tutor o tutora o persona referent
Eina: llista daccions per reparar danys materials i/o emocionals
Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

- Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre




FASE 6

PRACTIQUES REPARADORES | RESTAURATIVES

Un cop aplicada una mesura correctora o sancio, hi ha la possibilitat

d'endegar un procés restauratiu, de caracter voluntari, si ho considera necessari
I'orientador educatiu o orientadora educativa i/o 'EAP.

En tot aquest procés cal evitar qualsevol tipus de revictimitzacio.

La persona responsable de portar a terme i facilitar aquest procés ha destar formada
i capacitada enles intervencions restauratives.

ACCIONS

« Reunions restauratives’
Responsable: professional assignat o assignada
Eina: acta de lareunio restaurativaamb els acords de les parts
Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

« Cercle de resolucié de problemes en grup

Responsable: professional assignat o assignada
Eina: Cercles restauratius

Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

« Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre

L'Ajuntament de Llica d'/Amunt col-labora amb els centres educatius del municipi amb el
Pla de prevencio6 d'expulsions, a través del qual els alumnes que han comeés alguna
conducta contraria a la convivéncia del centre realitzen tasques reparatories de
caracter social en entitats del municipi.

Responsable: cap d'estudis contacta amb el referent de serveis socials del municipi per
informar del cas, en I'entrevista amb la familia proposa la participacié en aquest
programa i aquesta ha d'autoritzar-ho.

Temporitzacié: El més aviat possible un cop la familia ha autoritzat la participacio en el
programa.
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1. Les reunions restauratives sempre estan subjectes ala voluntarietat de les parts implicades i només sén factibles
n davant un pla digualtat entre les parts, amb una finalitat empoderadora de la victima. Aquestes reunions poden incorporar

persones de suport (companys i companyes), a més del facilitador o facilitadora, autor o autora i victima.
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FASE 7
SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

ACCIONS
« Seguiment de I'alumnat implicat (entrevistes o reunions amb I'alumnat implicat
i les families)

Responsable: direcci¢ del centre i families de l'alumnat implicat

Eina: registre escrit de les actuacions realitzades i els acords presos

Temporitzacio: amb caracter periodic

« Seguiment del clima de l'aula
Responsable: tutor o tutora del grup classe
Eina: QlUestionaris de seguiment

Temporitzaci¢: amb caracter periodic

» Tancament del cas
Responsable: direcci¢ del centre
Eines: registreiarxiu
Temporitzacio: quan aixi ho consideri la victima o part afectadai el centre valori
que la situaci¢ de violencia ha estat erradicada

« Reactivacio de mesures preventives i treball individualitzat amb I'alumnat implicat,
si escau

Responsable: direcci¢ del centre

Eines: Una comunitat educativa restaurativa i resilient / Programa #aquiproubullying

Temporitzacio: quan aixi ho consideri la victima o part afectadai/o el centre valori
que la situacio de violencia no ha estat erradicada

- Observacions: altres accions i/o adaptacié de la proposta a la realitat del centre
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B. ALTRES PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

a. Protocol dintervenci¢ en cas de conflicte greu

b. Protocol dactuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte
0 comissit d'una infraccio penal

c. Protocol de prevencio, deteccio, notificacio, derivacio i coordinacio

de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu
d. Protocol dambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencio

davant situacions dabsentisme

- Mesures correctores i sancionadores davant les faltes greument perjudicials
perala convivéncia(concrecio de responsables, eines i temporitzacio).

- Actuacions educatives i reparadores adrecades a tot l'alumnat, tant als implicats

en un conflicte greu com a la resta del grup classe (concrecié de responsables, eines i
temporitzacio).

- Mesures d'informacio, suport i orientacio a les families (concrecio de responsables,
eines i temporitzacio).

Mesures correctores i sancionadores:

- Suspensié del dret a I'esbarjo per un periode d'una setmana.

- Canvi de franja de pati-lectura per un periode d'una setmana.

- Reflexié personal a casa o altre espai del centre el que queda del dia.

- Realitzacio de tasques educadores en horari no lectiu, dilluns a la tarda de 15:30 a
17:30 h.

- Canvi de grup classe pel periode d'una setmana.

- Realitzaci6 de tasques reparadores de caire social, en col-laboracié de I'Ajuntament
- Reparaci¢ fisica o economica dels danys comesos a les instal-lacions del centre o al
material d'algun company.

- Realitzacio de 3 jornades de reflexié a casa.

- Incoacié d'expedient disciplinari, segons la gravetat de la falta o per acumulacié de
faltes greument perjudicials perl a convivéncia.

Responsables: Cap d'Estudis i/o Tutor/a

Temporitzacié: El mateix dia o durant la setmana seglent a haver comes la falta.

Actuacions educatives i reparadores:

- Tasques d'endreca i/o recollida de brossa a l'aula o al pati.

- Xerrada d'algun membre del departament d'orientacioé educativa, coordinador de nivell
o xerrades-tallers de personal extern al centre en el marc del PAE (Pla educatiu
d'Entorn de I'Ajuntament), policia local o mossos d'esquadra.

Responsables: Tutor/a, coordinador/a de nivell, o cap d'estudis.

Temporitzacié: El més aviat possible després de la conducta contraria a la convivéncia.

Mesures d'informacid, suport i orientacié a les families:

- Entrevista entre el tutor/a, el cap d'estudis i la familia.

- Possibilitat d'atencio individual per part de membres de I'equip d'orientacié educativa, i
derivacio6 a I'EAP, si es considera pertinent.

- Derivacio al servei de prevencio de drogodependencies de la Vall del Tenes.
Responsables: Cap d'Estudis i Tutor/a, Departament d'Orientacié Educativa.
Temporitzacié: Abans de l'aplicacié de les mesures correctores i sancionadores i, Si
s'escau, seguiment a través de trucada telefonica o presencialment al cap d'uns dies.
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