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Protecció per al docent agredit verbalment o físicament per l’alumnat.  

Extracte normatiu protocol·lari. Institut Llavaneres. 

 

En el cas d’agressió a un docent per part d’un alumne/a, cal tenir en compte les següents 

consideracions: 

 

FONT 1: Circuit d’actuació davant de qualsevol tipus de violència en l’àmbit educatiu (Dept. 

d’Educació).  

- Detecció i Identificació de la situació de violència – Àmbit educatiu – Exercida per Alumnat 

– major / menor de 18 anys – Falta greument perjudicial per a la convivència (art 37.1 LEC) 

– Equip de valoració (Assessorament Inspecció Educació, USAV, EAP).  

- Valoració: diagnosi i tipificació (registre de violència a l’alumnat REVA) – major / menor 14 

anys. Es convoca l’equip de valoració format per membres tals com: tutor/a de l’alumne/a, 

coordinador de cicle, equip d’orientació, EAP, coordinador/a COCOBE, cap d’estudis. Resol 

la Direcció del centre.  

• Menor de 14 anys: Protocol de menors infractors. 

• Major de 14 anys: Policia de proximitat, Fiscalia, Jutjat de Guàrdia. 

- Presumpte delicte o falta penal per al personal funcionari.  

- Extremisme violent: ORC / JTAS. 

- Informació derivada a: Inspecció Educativa – USAV – Policia – Serveis Jurídics. 

- L’equip de valoració del centre ha de seguir el protocol adequat per a la gestió de 

l’alumne/a agressor, tant pel que fa al règim sancionador com també a la seva protecció, 

acompanyament i pràctica restaurativa per ser menor d’edat. Aquesta actuació és 

necessària per a la protecció de tota la comunitat educativa.   

 

FONT 2: Contacte telefònic 112.  

- Sol.licitud d’actuació al telèfon d’emergències 112.  

- Urgències de psiquiatria. 

- Comunicació a la família de l’alumne/a agressor. 
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FONT 3: Comissaria Mossos d’Esquadra. Informació a la Policia de proximitat: 

- Només el docent agredit és l’agent que pot interposar una denúncia a la policia (Mossos 

d’Esquadra o Policia local). Pot annexar a la denúncia un informe mèdic de les agressions rebudes 

o un informe psicològic dels danys emocionals. 

- El centre educatiu pot: acompanyar, si així ho desitja, el/la docent a interposar la denúncia. 

- El centre educatiu pot elevar una denúncia si l’alumne ha malmès o destrossat material o 

instal·lacions del centre.  

- El centre educatiu és requerit pel cos policial, si hi ha hagut denúncia, per testificar si aquest li ho 

requereix. 

 

FONT 4: Serveis Jurídics Departament d’Educació. 

- Informació a Serveis Jurídics territorials MVO: 

 

ACTUACIONS QUE HA DE SEGUIR LA PERSONA AFECTADA 

- Pas 1: La persona afectada ha de ponderar la gravetat de la situació i ha de comunicar els fets de 

forma immediata al cap de la unitat i presentar la descripció dels fets per escrit mitjançant la 

comunicació de situació de violència, en un termini recomanat de 2-8 dies. Si s’ha presentat una 

denúncia, se n’ha d’acompanyar la còpia. 

- Pas 2: Si s’ha presentat una denúncia, la persona afectada i/o la direcció del centre de treball pot 

demanar l’assistència lletrada mitjançant el formulari de Sol·licitud d’Assistència Lletrada a 

L’Assessoria Jurídica del Dept. d’Educació, juntament amb la documentació següent: 

* Còpia de la denúncia. 

* Citació judicial, si escau. 

* Altra documentació informativa i complementària que s’hagi aportat (factures, informes pericials 

o mèdics, valoració econòmica de danys patrimonials amb factures i/o pressupostos, declaracions 

de testimonis, etc). 

 

ACTUACIONS QUE HA DE FER L’ASSESSORIA JURÍDICA 

-Pas 9: Un cop rebuda la sol·licitud d’assistència lletrada i la resta de documentació, l’Assessoria 

Jurídica del Dept. d’Educació, amb l’autorització prèvia de la Secretaria General, ha de dur a terme 

les actuacions oportunes amb el Gabinet Jurídic de la Generalitat per tal que li sigui proporcionada 

l’assistència lletrada (document adjunt) especialitzada a la persona afectada. 
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En el supòsit que el treballador o treballadora estigui representat per un advocat privat o no vulgui 

exercir l’acusació, la Generalitat hi pot comparèixer, si la defensa de l’interès públic ho requereix, 

mitjançant els seus serveis jurídics, exercint l’acusació particular. 

 

FONT 5: Riscos Laborals. Centre / Servei Territorial. 

- Per acord entre el docent agredit – Riscos Laborals – Direcció del centre educatiu, es pot 

complimentar el document pertinent: Full de notificació d’accident, incident laboral o malaltia 

professional (document adjunt). 

- Aquest document ha de ser complimentat pel coordinador/a RL del centre educatiu i/o pel 

personal d’administració. 

 

 

Institut Llavaneres 


