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BARBERA DELVALLES
Coordinacié de Qualitat MAPA de PROCESSOS ISO 9001-2015 rev02
PROCESSOS ESTRATEGICS
1.PLANIFICAR i ORGANITZAR | 2.GESTIONAR LA COMUNICACIO, A
CLCEIRE D00 | PRONOGD elAcows | WATCEDUCAT PECAPATC oAl 4 CONTROL 0 eSO 0 0
Director/a (DIR_02) Director/a g08
PROCESSOS CLAU
5. INFORMACIO | ADMISSIO 6. ENSENYAMENT 7. ENSENYAMENT 8.ENSENYAMENT APRENENTATGE, CF
APRENENTATGE, ESO APRENENTATGE, BATX
ALUMNAT (SEC_01). (CP_CEA_01)
Secretari/a (P TE50) (P MY Cap d'estudis adjunt FP
Coordinador/a Pedagogica Coordinador/a Pedagogica P J
PROCESSOS de SUPORT
10.GESTiO ACADEMICA i 11.SERVEIS 12. RECURSOS R
. 13. EQUIP HUMA (CE_01
ADMINISTRATIVA (SEC_02) (SEC_03) ECONOMICS (SEC-04) 3- EQUIP HU . (CE_01)
. . . Cap Estudis i CEA
Secretari/a Secretari/a Secretari/a
14. RECURSOS ENSENYAMENT | 15. GESTIONAR la | 16..GESTO de la SATISFACCI6
APRENENTATGE (CE_02) QUALITAT (CQ_01). (CQ_02) 18. SEGURETAT (PRL_01) C.PRL
Cap d'estudis C.Qualitat C.Qualitat

Alumnat format i satisfet i grups d'interés que han rebut el servei del centre
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S’indica a la seglient taula els processos del centre, indicant la correlacié amb el mapa de processos.

Procés Responsable Subprocés en el mapa de processos TP coDl Breu Descripcio

1 PE DIR_01 Planificar i organitzar el centre

1 DIRECTOR/A ; . . ;
2 PE DIR_02 Gestionar la comunicacié, promocio i relacions
13 PS CE_01 Gestionar I'Equip Huma (CE+CEA)

2 CAP ESTUDIS
14 PS CE_02 Recursos ensenyament aprenentatge

COORDINADOR/A 3 PE CP_CEA02 Marc Educatiu: PEC i PAT

3 PEDAGOGICA 6 PC CP_01ESO Ensenyament Aprenentatge
7 PC CP_01BTX Ensenyament Aprenentatge

4 CAP ESTUDIS ADJUNT 8 PC CP_CEA_O1CF |Ensenyament Aprenentatge

5 PS SEC_01 Informacié i admissié alumnat

6 SECRETARIA 10 PS SEC_02 Gestlc.> academica i admml.stratlva _ .
11 PS SEC_03 Serveis (compres, manteniment, neteja, inventari
12 PS SEC_04 Recursos economics
15 PS CQ 01 Gestionar la Qualitat

7 COORDINADOR QUALITAT = : =
16 PS CQ_02 Gestid de la satisfaccio

8 COMISSIO DE QUALITAT 4 PS cMQ1l Revisar el mar estrategic i de control de gestid R

PREVENCIO RISCOS
10 LABORALS 18 PS PRL_01 Seguretat
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Control del document:

Realitzat per Revisat per: Aprovat per:
Nom i Cognhoms | Maite Marti David Mercader en revisié per Carmen Aragodn Caceres
Auditoria
Carrec Coordinador de Qualitat Coordinador de Qualitat Direccié o Comissié de Qualitat
Data 01/09/2008 23/11/2021 29/11/2021

Llistat de modificacions

NUm. Revisio Data Descripcid de la modificacid Distribucio

01 25/11/2021 Simplificacié del mapa de processos Web, moodle i documentacié de centre

02 17/03/2025 Canvi logotip Departament d’Educacié i Formacié Web, moodle i documentacié de centre
Professional
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