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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | TECNIQUES PER AL CONTRACTE DEL
SERVEI DE MANTENIMENT INFORMATIC.

Nom INSTITUT JULIO ANTONIO
Teléfon 977400121
Dades del centre educatiu NIF: Q9355003F

Avgda. Comarques Catalanes, 103
CP 43740 Méra d’Ebre

OBJECTE:

Servei de manteniment informatic del centre

Dades tecniques i economiques

Nombre d’equips informatics 184

Import total maxim (euros) 14800€ (IVA exclos)

Dependéncies que s’exclouen en el | Equips personals del personal de centre
contracte
Termini d'execucio 15/01/2025 — 31/12/2025

e Descripci6 i caracteristiques del servei

Les actuacions objecte de la prestacidé d’aquest servei tenen com a objecte la
realitzacio dels serveis de manteniment informatic dels equips del centre, locals i
dependéncies que tinguin un Us estrictament administratiu/docent.

El treball de manteniment informatic es fara de manera que es vegi minimament
afectat el funcionament normal de les activitats que es desenvolupen en les
dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A continuacié s’indiquen els processos i bases de manteniment informatic que s’han
de dur a terme, amb la finalitat de precisar les frequéncies minimes:

I- S'usara el métode de treball indicat des de Coordinacié TIC (o0 membre de I'equip

directiu, en cas de no trobar-se operatiu aquest) segons les incidencies
generades per I'equip docent, amb les consequents pautes que es mostraran i
es seguiran en les diferents intervencions que s'hagin de realitzar. En cas de
defecte de la figura de Coordinacio informatica la responsabilitat sera absorbida
pel membre de I'equip directiu responsable.

II- Confidencialitat respecte a I'Institut en els diferents ambits, i per tant, no podra ser
compartida cap tipus d'informacio referent al centre, a menys que, sigui per a
formar un tecnic que hagi de dedicar hores de treball en aquest.

lll- En el cas de garanties sobre productes que no s'hagin obtingut amb el propi
distribuidor d'aquest contracte, caldra revisar si el tramit sera realitzat pel propi
tecnic, en cas de ser un producte que manqui de documentacio per a tramitar-
la, podra ser denegat el tramit d'aquesta garantia.

IV-Tota averia comunicada via oral caldra indicar-la també per escrit, mitjancant
I'aplicatiu d’incidéncies que disposa el centre.
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A continuacio s’indiquen els treballs o programes de manteniment informatic que s’han
de dur a terme, amb la finalitat de precisar les freqiiencies minimes i les necessitats
basiques dels tractaments que cal fer, tot i que I'is intensiu de determinats espais faci
necessaria una frequiéncia més gran.

1.1. Tasques minimes que s’han de portar a terme:

a) Actuacions diaries:

1. Seguiment de les incidéncies indicades pel coordinador TIC (o equip directiu) i
generades per I'equip docent.

2. Reparacions/actualitzacions de software requerides per les incidéncies indicades
per el coordinador TIC (o equip directiu) i generades per I'equip docent.

3. Actuacions/informacié preventiva dels equips informatics a I'administracio del
centre.

4. Informar a la coordinacid6 TIC de la gesti6 requerida (amb el SAU per a
incidencies de xarxa o exclusives similars de Movistar)

b) Actuacions mensuals

1.Elaborar llistat d’incidéncies generades i resoltes, diferenciant els diferents
departaments on s’ha actuat, hores dedicades i material requerit.

2.Presentar facturacié mensual

3.Ajustar la facturacié segons les hores realitzades.

c) Actuacions anuals

1. Seguiment general de les reparacions/actualitzacions de software i hardware
requerides per les incidéncies generades per I'equip docent del centre.

2. Seguiment de l'estat del llistat d’incidéncies generades (resoltes, pendents)
diferenciant els diferents departaments de families on s’ha actuat, si han estat internes
o0 externes (SAU — Movistar).

1.2. Equipament, utillatge i estris

L’empresa adjudicataria aporta, a carrec seu, l'equipament, utillatge i estris
necessaris per prestar el servei objecte del contracte de manteniment informatic.
Queden exclosos els equipaments requerits per el centre per a la seva substitucio /
actualitzacio.

- Els materials han d’estar sempre en les condicions adequades i segons normativa
legal.

- Els treballadors de 'empresa adjudicataria desen tota la maquinaria, els equips i el
utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

- El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge técnic és a carrec de
'empresa.

- L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal que porta a terme les tasques
de manteniment informatic, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels
equips, aparells i software/programes emprats, aixi com de qualsevol altra informacié
rellevant per la seguretat i bon Us. En el mateix sentit, cal garantir que els materials
sempre s’utilitzen en els envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié
necessaria.

- L’empresa adjudicataria garanteix I'aplicacié de les mesures de proteccié adients,
proveint el personal dels equips de protecci6 individuals necessaris.

Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa
adjudicataria.
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2. Obligacions de I’empresa adjudicataria

a) La realitzacié del servei segons el que especifica el present plec de prescripcions
tecniques.

b) Nomenar un/a cap del servei de manteniment informatic que sera l'interlocutor/a
amb el/la responsable/coordinador del manteniment informatic del centre i I'equip
directiu.

c) Comunicar al responsable del manteniment informatic del centre les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi
'empresa adjudicataria. Aquest personal ha de ser sempre el mateix, llevat de les
substitucions que es puguin produir per absencies imprevistes.

d) Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei; substituir immediatament el
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, perque, en cap
cas, el servei quedi sense cobrir.

e) L'empresa haura de preveure una elasticitat (ampliacid) en el nombre de personal
(d’entre 1 a 3 operaris) quan les necessitats puntuals del centre aixi ho requereixin, a
carrec de les hores pactades amb el centre. En cas d’actuacions que puguin superar
les hores contractades mensualment, s’haura de generar una factura individual
justificativa indicant al concepte 'actuacio.

f) A les hores contractades s’atendra les indicacions del coordinador TIC o equip
directiu sobre les necessitats informatiques generals de centre.

g) Adaptar la facturacio a les hores executades reals, tenint en compte els dies no
lectius segons calendari escolar.

h) Els treballadors de 'empresa adjudicada hauran de seguir un control d’assisténcia
que oferira el centre.

i) Els treballadors de I'empresa adjudicada hauran d’estar localitzables en tot moment
durant la seva jornada al centre i fer is dels mecanismes de comunicacié acordats.

j) A peticio justificada del/de la responsable del servei, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaentment, es podra requerir a I'empresa contractista perqué
accedeixi a canviar el personal que no reuneixi les condicions minimes necessaries
per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva tasca de forma
correcta i professional.

k) Proporcionar a tot el personal de manteniment informatic un sistema identificatiu, el
qgual ha de ser perfectament visible.

l) Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
desplacaments, substitucions per baixes i malalties, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei.

m) La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a tasques de manteniment informatic
els aporta 'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guarda
en les zones acordades en el centre.

n) Tenir cura de I'equipament que el centre posi a la seva disposicio (armaris, taquilles,
etc.) i responsabilitzar-se’n del manteniment.

0) La gesti6é dels envasos generats és responsabilitat de les empreses adjudicataries,
les quals han de presentar trimestralment un informe sobre la gestié correcta d’aquests
residus. En particular, s’ha d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a
perillosos tinguin un periode d’emmagatzematge superior a sis mesos.
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p) Cal complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacié social de prevencio de riscos laborals, integracié social
de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccio de dades personals i ambiental.
q) Ha de disposar de procediments operatius que incloguin una descripcié de I'activitat,
una descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la frequéncia, els elements que cal
netejar, els metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestido dels aspectes
ambientals generats.

r) Ha de respondre de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependéncies que s’han de netejar quan es produeixin
com a consequéncia de la realitzacio del servei de neteja.

s) Ha de presentar abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats
amb el personal de manteniment informatic que ha de prestar els serveis. Qualsevol
variacio contractual ha de ser comunicada al centre. El centre pot requerir la
presentacio de la documentaciéo que acrediti aquest compliment (copia dels fulls de
nomina, copia dels documents TC- 1 i TC-2 de liquidacio de la quota de la Seguretat
Social) i, en cas de detectar o sospitar anomalies, pot traslladar-les a I'autoritat
competent en aquest ambit per a la seva investigacio.

3. Responsabilitats i asseguranca de responsabilitat civil

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
I'Institut Julio Antonio i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, el
centre queda eximit de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers. En
aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries han de tenir contractada
una polissa d’assegurances de responsabilitat civil, amb un capital minim assegurat de
600.000 euros per sinistre i any. Aixi mateix, les empreses adjudicataries han de
comunicar de manera immediata al centre qualsevol modificacio en la polissa
d’assegurancga que alteri o varii les condicions de cobertura.

4. Reunions

Amb caracter periodic es faran reunions de seguiment de I'execucio del contracte,
amb representants de les empreses adjudicataries. En aquestes reunions es fara una
analisi del seguiment del contracte. Aixi mateix, a peticio del centre, es convocaran
reunions per a la resolucid de conflictes i incidéncies greus que esdevinguin en
I'execucié del contracte. La convocatoria d’aquestes reunions es fara a I'empresa o
empreses afectades i assistira una persona designada per 'empresa, i un representant
del centre.

5. Horari

Dins de 'horari laboral de 08:00h a 21:00h

L’empresa licitadora haura de presentar una proposta de calendari amb:

a. Assisténcia minima de 2 dies setmanals.

b. Possibilitat d’atendre a diferents torns (mati-tarda).

c. Proposta de nombre d’hores/dia

d. Tenir en compte el calendari escolar (facilitat per el centre).



