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1. INTRODUCCIÓ: 

 

La redacció del Projecte de Convivència de l’Institut Gelida s’emmarca en el que 

disposa la Resolució ENS/585/2017, de 17 de març de 2017, modificada per la resolució 

EDU/1753/2020, de 16 de juliol de 2020, que estableix els requisits que ha de complir el 

Projecte de Convivència dels centres educatius dins del marc del Projecte Educatiu de 

Centre. 

 

 

2. NORMATIVA D’APLICACIÓ: 

 

• LLEI ORGÀNICA 2/2006 d’Educació, de 3 de maig. BOE n. 106 de 04/05/2006 

• LLEI 12/2009, de 10 de juliol, d'educació. DOGC 5422 – 16.07.2009 

• DECRET 119/2015, de 23 de juny, d'ordenació dels ensenyaments de l'educació 

primària. DOGC 6900 – 26.06.2015 

• DECRET 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenació dels ensenyaments de l'Educació 

Secundària Obligatòria. DOGC 6945 – 28.08.2015 

• DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. DOGC 5686 - 

05.08.2010 

• DECRET 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació de la 

convivència en els centres educatius de Catalunya. DOGC 4670 - 06.07.2006 

• RESOLUCIÓ ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s'estableix l'elaboració i la 

implementació del Projecte de Convivència en els centres educatius dins el marc 

del Projecte Educatiu de Centre. DOGC 7336 - 24.03.2017 
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3. DADES DEL CENTRE I CONTEXTUALITZACIÓ: 

 

3.1. DADES DEL CENTRE: 

 

Codi:   08035246 

Nom:   Institut Gelida 

Titularitat:  Pública 

Adreça:   C/ Joan Pascual i Batlle, 1-15 

Telèfon:   937790450 

Adreça electrònica: a8035246@xtec.cat 

 

3.2. CONTEXTUALITZACIÓ: 

 

L'Institut Gelida està situat a la població de Gelida a la comarca de l’Alt Penedès. 

Actualment el centre consta de 3 línies d'ESO i 1,5 línies de Batxillerat. Podem dir que és 

un centre relativament petit i que la seva mida és idònia per permetre una gestió acurada 

de la convivència que amb un nombre major d'alumnes seria difícilment extrapolable. 

L'alumnat procedeix majoritàriament dels dos col·legis de la població, Les Fonts i El 

Montcau. De manera esporàdica rep algun alumne d'altres poblacions perquè la família 

decideix escolaritzar el seu fill/a amb nosaltres. Aquest fet facilita el traspàs de primària a 

secundària dels nois i noies que veuen l'escolarització a l'institut del poble com la 

continuació lògica de la primària i simplifica la coordinació entre el centre i els col·legis 

de primària. 

El centre té una dilatada experiència en la gestió de la convivència a través de la 

mediació, la gestió positiva de conflictes i la tutoria entre iguals, sent el Projecte de 

Mediació Escolar i l'aula oberta FUTURA dos dels projectes amb més anys de 

funcionament. En els darrers anys hem afegit el projecte XERPA on els alumnes de 4t d’ESO 

i 1r de batxillerat tutoritzen els més petits. 

Les dades de convivència i els resultats sobre l'orientació dels alumnes apareixen en la 

memòria anual de cadascun dels cursos. Part de les dades per fer la diagnosi prèvia a 

aquest projecte s'han extret de les memòries anuals dels últims anys, altres dels indicadors 

d’inspecció. En aquests documents es pot observar que els indicadors de convivència 

han tingut una evolució positiva tot i que la pandèmia de COVID-19 ha alterat alguns 

d’ells en el curs 20-21. Així podem afirmar, sense por a equivocar-nos, que ens trobem en 

un bon punt de partida.  

Pensem que una part significativa de la bona evolució dels indicadors anteriors es deu 

precisament al funcionament consolidat d'una sèrie de projectes com el Projecte de 

Mediació Escolar, la Tutoria Entre Iguals o el projecte FUTURA. Això no vol dir que ens 

haguem de conformar amb les xifres actuals. Com a organització, som els responsables 

del nostre funcionament i hem de vetllar per millorar-lo contínuament.  

En aquest sentit, en els darrers cursos s'han pres iniciatives que complementen les 

realitzades fins aleshores i que estan donant bons resultats: El programa d'apadrinament 

entre iguals XERPA, dut a terme a partir de l'experiència de l'Institut Alt Penedès de 

Vilafranca i el reforç en la plantilla del Departament d'Orientació, que treballa amb un 
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psicòleg per cada nivell de l’ESO, en són dos bons exemples. 

Una part important del claustre està formada o està rebent formació en gestió positiva 

de conflictes, mediació escolar, pràctiques restauratives i altres programes d’innovació 

relacionats amb la convivència. És per això que cada vegada més, una major part del 

professorat pot tenir un rol important en el desenvolupament dels diferents projectes 

relacionats amb la convivència en línia amb un lideratge pedagògic distribuït. 

Amb la redacció d'aquest document pretenem anar una mica més enllà. Per una banda, 

volem donar cos i organitzar tot allò que estem fent perquè les bones pràctiques en el 

centre es consolidin i no depenguin de canvis en el professorat o equips directius. D’altra 

banda, procurarem millorar la gestió de la convivència creant nous protocols i posant 

recursos a l'abast del professorat i indicadors per avaluar-ne la gestió. 
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4. DIAGNOSI: 

 

GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DE CONFLICTES 

Punts molt forts Punts febles 

 Disposem d'un servei de mediació escolar. 

 Intervenim de forma ràpida i efectiva davant 

qualsevol conflicte. 

 Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels 

conflictes. 

 

 Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels 

conflictes lleus dels seus fills i filles. 

 Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els 

conflictes de manera positiva. 

Punts forts Punts molt febles 

 Detectem els conflictes que es donen a l'aula i 

els analitzem per tal de fomentar 

l’autoaprenentatge.  

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, 

actuacions concretes perquè l'alumnat gestioni 

els seus conflictes de manera positiva.  

 Disposem d'estratègies concretes per implicar 

l’alumnat i el professorat en la gestió i resolució 

de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

 Disposem de protocols, circuits i una estructura 

organitzativa que faciliten la gestió i resolució 

dels conflictes al centre. 

 Ens coordinem amb altres centres per 

intercanviar experiències i pràctiques sobre la 

gestió i la resolució de conflictes lleus.  

 Ens coordinem amb les administracions locals 

per detectar, analitzar i donar resposta als 

conflictes lleus que es donen a l'entorn dels 

centres educatius. 

 Formem la comunitat educativa en tècniques i 

destreses de gestió i resolució positiva de 

conflictes. 

 Incorporem la gestió positiva dels conflictes en 

els documents del centre. 

 Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat 

de l'aula per gestionar positivament els conflictes 

entre iguals.  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques en 

relació a la gestió positiva dels conflictes i la 

mediació. 

 Treballem amb l'alumnat la prevenció dels 

conflictes a l'aula. 

 Disposem d'estratègies concretes per implicar les 

famílies en la gestió i resolució de conflictes en 

l'àmbit de l'aula.  
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EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES 

Punts molt forts Punts febles 

 Disposem d'alumnat format en el programa de 

mediació escolar en el grup-classe.  

 Disposem d'un projecte de mediació que orienta 

i organitza les actuacions corresponents per a tots 

els membres del centre. 

 Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que 

afavoreixen l'educació en la gestió positiva del 

conflicte. 

 Els indicadors de la convivència en el centre en 

els últims anys presenten una clara tendència a la 

millora.  

 Avaluem el funcionament dels processos 

d'educar en la gestió positiva dels conflictes i del 

servei de mediació i ho recollim en la memòria 

anual del centre.  

 Recollim i divulguem les bones pràctiques en 

relació a la gestió positiva dels conflictes i la 

mediació. 

 Participem en les trobades de convivència i 

mediació del territori per fomentar el treball en 

xarxa. 

Punts forts Punts molt febles 

 Desenvolupem en el currículum de les diverses 

àrees continguts per educar en la gestió positiva 

dels conflictes. 

 Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, 

actuacions concretes per afavorir que els alumnes 

adquireixin les competències per conviure i 

l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 

 Disposem d'activitats i projectes de centre que 

promouen l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes. 

 Ens coordinem amb altres centres per 

intercanviar experiències i pràctiques sobre 

l'educació en la gestió i la resolució de conflictes 

lleus. 

 Formem la comunitat educativa en tècniques i 

destreses de gestió positiva de conflictes. 

 Ens coordinem amb les administracions locals per 

dur a terme actuacions concretes per fomentar 

l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la 

cultura de la mediació. 

 Fem participar la xarxa de suport entre iguals en 

l'educació de la gestió positiva dels conflictes. 

 Implementem els protocols d'àmbit convivencial 

elaborats pel Departament d'Educació. 

 Impulsem des de totes les àrees la gestió dels 

conflictes d'aula mitjançant estratègies de gestió 

positiva. 

 Incorporem l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes i la cultura de mediació al projecte 

educatiu i a la resta de documents del centre. 

 Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat 

per educar la gestió positiva dels conflictes entre 

iguals.  

 Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar 

en la gestió positiva dels conflictes. 

 Tenim en compte els recursos del territori per 

educar en la gestió positiva dels conflictes. 

 Disposem d'estratègies concretes per a implicar 

les famílies en l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes en l'àmbit de l'aula. 

 Impliquem les famílies en l'educació en la gestió 

positiva dels conflictes dels seus fills i filles. 
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5. OBJECTIUS: 

 

Objectiu general Objectius específics 

1. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si 

mateix, amb els altres i amb el món.  

1.1 Potenciar les competències socioemocionals.  

1.2 Potenciar les habilitats i competències 

necessàries per a la gestió positiva dels conflictes. 

1.3 Potenciar la competència social i ciutadana 

de l'alumnat.  

1.4 Educar en el valor de la norma i potenciar la 

participació de l'alumnat en la seva elaboració. 

  

2. Fomentar la mediació escolar i la cultura del 

diàleg com a eina bàsica en la gestió del 

conflicte.  

2.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la 

importància del valor del diàleg i la gestió 

positiva dels conflictes.  

2.2 Organitzar el servei de mediació al centre 

amb la participació dels diferents membres de la 

comunitat escolar. 

  

3. Fomentar una cultura de la pau i la no-

violència, juntament amb els valors que fan 

possible preservar i enriquir  la vida de totes les 

persones.  

3.1 Elaborar una estructura organitzativa i una 

gestió de recursos que afavoreixin la convivència 

i el clima escolar.  

3.2 Afavorir els canals de comunicació del centre 

educatiu com a elements facilitadors de la 

convivència i el clima escolar. 
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6. ACTUACIONS PREVISTES: 

 

6.1. Educar en la gestió positiva de conflictes 

 

Àmbit   Actuacions 

Centre  Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educació per fer 

arribar les bones pràctiques que el centre realitza i que se'n faci difusió.   

 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre família i tutor 

del centre en els continguts específics addicionals de la carta de 

compromís educatiu per estimular la implicació de les famílies en 

l'educació i en la gestió positiva dels conflictes.  

 Impulsar l'intercanvi d'experiències en relació amb l'educació de la 

gestió positiva dels conflictes i mediació entre els diferents equips 

docents. 

 Oferir, en el marc del Pla de formació de centre, formació al 

professorat i, si escau, a les famílies, al PAS i a l'alumnat, sobre 

convivència i mediació escolar i sobre educar en la gestió positiva dels 

conflictes. 

 Utilitzar canals de comunicació per compartir amb la comunitat 

escolar les experiències que es duen a terme en el centre: murals a les 

aules, la revista o el bloc del centre, o bé mitjançant la celebració de 

Jornades de Convivència.  

 
 

Aula  Ajudar l’alumnat a reflexionar després de realitzar una acció, a fer-

se’n responsable i a assumir les conseqüències que se’n poden derivar. 

 Coordinar-se a nivell d’equip docent respecte a les actuacions i les 

estratègies a dur a terme a l’aula vers la gestió i la resolució positiva de 

conflictes. 

 Treballar amb el grup classe els elements personals, causals i 

contextuals dels conflictes que s'han donat a l'aula per acordar 

propostes de millora consensuades a nivell de grup. 

 
 

Entorn  Utilitzar la carta de compromís educatiu per promoure la 

corresponsabilitat de les famílies en l'educació en la gestió i resolució 

positiva dels conflictes dels seus fills i filles.  
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6.2. Gestió positiva de conflictes 

 

Àmbit   Actuacions 

Centre  Coordinar les activitats del centre amb les administracions locals 

mitjançant el Pla Educatiu d'Entorn.  

 Implementar programes d'innovació pedagògica propis o del 

Departament d'Educació mitjançant els recursos propis i externs. 

 Analitzar els conflictes que es donen al centre i les estratègies de 

resolució i elaborar una diagnosi de necessitats.  

 Difondre les NOFC, mitjançant diferents formats, a tots els membres de 

la comunitat escolar per tal de garantir el bon funcionament del centre.  

 Incloure en les NOFC les normes d'ús del pati i altres espais 

(passadissos, entrades i sortides del centre, etc.) així com el 

funcionament de la vigilància d'aquests espais.  

 Programar actuacions específiques de sensibilització (claustres, 

reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre la necessitat, 

davant els conflictes lleus, d'implementar estratègies de gestió i 

resolució positiva dels conflictes i el servei de mediació. 

 Recollir en les NOFC la mediació com a estratègia de gestió de 

conflictes.  

  
 

Aula  Donar a conèixer les Normes d'Organització i Funcionament de 

Centre i les conseqüències previstes pel seu incompliment.  

 Elaborar de manera sistemàtica un registre de les conductes 

disruptives que es donen a l'aula i els elements que en facilitaran l'anàlisi 

(lloc, moment, tasca, en relació als companys, en relació al professorat, 

etc.).  

 Elaborar instruments de detecció de les situacions conflictives més 

habituals. 

 Impulsar el diàleg respectuós i l'escolta activa en els processos de 

gestió de conflictes a l'aula.  

  
 

Entorn  Coordinar-se amb les entitats de l'entorn per promoure, com a 

mesures correctores a les conductes contràries a les normes de 

convivència, pràctiques restauratives en benefici de la comunitat 

(esplais o casals, entitats cíviques, esportives, etc.). 

 Donar a conèixer a les famílies les Normes d'Organització i 

Funcionament de Centre i les conseqüències previstes pel seu 

incompliment (mesures correctores i sancions).  

 Recollir informació i comunicar-se amb les famílies d'alumnes implicats 

en conflictes lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les 

copartícips en la seva gestió i resolució. 
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7. PLANIFICACIÓ: 

 

7.1. Gestió i resolució positiva de conflictes 

 

Actuacions Recursos Responsable Temporització 

Coordinar les activitats del centre 

amb les administracions locals 

mitjançant el Pla Educatiu d'Entorn. 

Pla Educatiu d'Entorn de 

Gelida. 

Director  

Implementar programes d'innovació 

pedagògica propis o del 

Departament d'Educació 

mitjançant els recursos propis i 

externs. 

Programa Xerpa. 

Mediació. 

Tutoria entre iguals. 

Jornades de convivència. 

A les NOFC figura 

el responsable 

de cada 

programa.  

 

Analitzar els conflictes que es donen 

al centre i les estratègies de 

resolució i elaborar una diagnosi de 

necessitats. 

Registre de prefectura 

d’estudis. 

Memòria anual de prefectura 

d’estudis. 

Memòria anual del centre. 

Cap d'Estudis Curs 21-22 

Coordinar-se amb les entitats de 

l'entorn per promoure, com a 

mesures correctores a les conductes 

contràries a les normes de 

convivència, pràctiques 

restauratives en benefici de la 

comunitat (esplais o casals, entitats 

cíviques, esportives, etc.) 

Pla Educatiu d’Entorn. 

Policia Local. 

SAFAD. 

Serveis Socials. 

Cap d'Estudis  

Difondre les NOFC, mitjançant 

diferents formats, a tots els membres 

de la comunitat escolar per tal de 

garantir el bon funcionament del 

centre.  

Web del centre. 

Guia de l’estudiant. 

Consell Escolar. 

Director  

Donar a conèixer a les famílies les 

Normes d'Organització i 

Funcionament de Centre i les 

conseqüències previstes pel seu 

incompliment (mesures correctores i 

sancions).  

Web del centre. 

Reunions amb els tutors. 

Cap d’Estudis  

Donar a conèixer a l’alumnat les 

Normes d'Organització i 

Funcionament de Centre i les 

conseqüències previstes pel seu 

incompliment. 

Guia de l’estudiant. 

Tutors. 

Tutors  

Elaborar de manera sistemàtica un 

registre de les conductes disruptives 

que es donen a l'aula i els elements 

que en facilitaran l'anàlisi (lloc, 

moment, tasca, en relació als 

companys, en relació al professorat, 

etc.).  

Full de guàrdia. 

Registre de prefectura 

d’estudis. 

Cap d'Estudis  

Elaborar instruments de detecció de 

les situacions conflictives més 

habituals.  

Full de guàrdia. 

Registre de prefectura 

d’estudis. 

Memòria de prefectura 

d’estudis. 

Cap d'Estudis  

Impulsar el diàleg respectuós i 

l'escolta activa en els processos de 

Formació Interna de Centre. 

 

Director  
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gestió de conflictes a l'aula.  

Incloure en les NOFC les normes d'ús 

del pati i altres espais (passadissos, 

entrades i sortides del centre, etc.) 

així com el funcionament de la 

vigilància d'aquests espais.  

NOFC Cap d'Estudis 

 

Programar actuacions específiques 

de sensibilització (claustres, reunions 

informatives, comissions mixtes, etc.) 

sobre la necessitat, davant els 

conflictes lleus, d'implementar 

estratègies de gestió i resolució 

positiva dels conflictes i el servei de 

mediació. 

Formació Interna de Centre. 

Reunions d’equip docent. 

Equip directiu  

Recollir en les NOFC la mediació 

com a estratègia de gestió de 

conflictes.  

NOFC Director i Cap 

d'Estudis 

 

Recollir la informació i comunicar-se 

amb les famílies dels alumnes 

implicats en conflictes lleus o que 

tinguin conductes disruptives per tal 

de fer-les copartícips en la seva 

gestió i resolució.  

Full de guàrdia. 

Registre de prefectura 

d’estudis. 

Cap d'Estudis i  

tutors 
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7.2. Educar en la gestió positiva dels conflictes. 

 

Actuacions Recursos Responsable Temporització 

Seguir les instruccions establertes pel 

Departament d’Educació per fer 

arribar les bones pràctiques que el 

centre realitza i que se’n faci difusió. 

Departament d’Educació. Director  

Establir les mesures necessàries i els 

compromisos entre família i tutor del 

centre en els continguts específics 

addicionals de la carta de 

compromís educatiu per estimular la 

implicació de les famílies en 

l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes.  

Carta de compromís 

educatiu. 

Director    

Impulsar l'intercanvi d'experiències 

en relació amb l'educació de la 

gestió positiva dels conflictes i 

mediació entre els diferents equips 

docents. 

Reunions de tutors. 

Reunions d’equip docent. 

Coordinadora 

pedagògica 

Coordinadors de 

l'ESO i Batxillerat 

 

Oferir, en el marc del pla de 

formació de centre, formació al 

professorat i, si escau, a les famílies, 

al PAS i a l'alumnat, sobre 

convivència, mediació escolar i 

sobre educar en la gestió positiva 

dels conflictes.  

Pla de Formació de Zona. 

Formació Interna de Centre. 

Oferta de la Diputació de 

Barcelona. 

Director   Curs 21-22 

Utilitzar canals de comunicació per 

compartir amb la comunitat escolar 

les experiències que es duen a 

terme en el centre: murals a les 

aules, la revista o el bloc del centre, 

o bé mitjançant la celebració de 

Jornades de Convivència. 

Web. 

Fulls informatius. 

Plafons dels passadissos. 

Director  

Utilitzar la carta de compromís 

educatiu per promoure la 

corresponsabilitat de les famílies en 

l'educació en la gestió i resolució 

positiva dels conflictes dels seus fills i 

filles.  

Carta de compromís 

educatiu. 

Director  
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8. PROTOCOLS:  

 

8.1. PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVÈNCIA: 

 

La Generalitat de Catalunya ofereix protocols que serveixen com a base per la gestió de 

la convivència escolar en qualsevol marc. Aquests documents han de ser els nostres 

referents sempre que alguna resolució s’escapi de la nostra definició. 

 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament escolar a 

persones LGTBI. 

 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant ‘assetjament i el 

ciberassetjament entre iguals. 

 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant conductes d’odi i 

discriminació. 

 

 Protocol d’actuació amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o 

comissió d’una infracció penal. 

 

 Protocol d’intervenció en cas de conflicte greu. 

 

 Protocol de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de les 

situacions de maltractament infantil i adolescent en l’àmbit educatiu. 

 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant la violència masclista entre 

l’alumnat. 

 

 Protocol d’àmbit comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant 

situacions d’absentisme. 

 

 

 

8.2. CATÀLEG DE PROTOCOLS DEL PORTAL DE CENTRES: 

 

https://espai.educacio.gencat.cat/Normativa/Cataleg-protocols/Pagines/default.aspx 

 

 

 

8.3. NOFC DEL CENTRE: 

 

Trobareu les NOFC del centre en l’adreça: 

https://agora.xtec.cat/iesgelida/wp-content/uploads/usu357/2019/10/NOFC.pdf 
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9. INDICADORS: 

 

Objectiu general Objectiu específic Indicadors 

Ajudar cada 

alumne a 

relacionar-se 

amb sí mateix, 

amb els altres i 

amb el món. 

Potenciar les 

competències 

socioemocionals. 

  

• Inclusió en el currículum d'accions 

per potenciar les competències 

socioemocionals de l'alumnat. 

• Inclusió en el Pla d'Acció Tutorial 

d'actuacions per desenvolupar les 

competències socioemocionals de 

l'alumnat. 

• Cursos en els quals es desenvolupen 

accions per formar en competència 

socioemocional.  

Potenciar les habilitats i 

competències 

necessàries per a la 

gestió positiva dels 

conflictes. 

  

• Inclusió en el Pla d'Acció Tutorial 

d'actuacions per treballar la gestió 

positiva dels conflictes. 

• Relació d'estratègies del centre que 

afavoreixen la gestió positiva dels 

conflictes (racó de diàleg, servei de 

mediació, tutoria compartida, 

pràctiques restauratives, etc.)  

Potenciar la 

competència social i 

ciutadana de 

l'alumnat. 

  

• Inclusió en el currículum i en l’acció 

tutorial d'accions orientades a 

potenciar l'anàlisi crítica i la presa de 

decisions. 

• Nombre d'alumnes que realitza 

Servei Comunitari.  

Educar en el valor de la 

norma i potenciar la 

participació de 

l'alumnat en la seva 

elaboració. 

  

• Inclusió en l'acció tutorial d'accions 

orientades a educar sobre el valor de 

la norma per a la convivència. 

• Participació de l'alumnat en 

l'elaboració de les normes d'aula en el 

marc de l'acció tutorial. 

• Existència d'espais perquè els 

delegats dels alumnes participin en 

l'elaboració de les normes de centre.  
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Objectiu general Objectiu específic Indicadors 

Fomentar la 

mediació escolar 

i la cultura del 

diàleg com a 

eina bàsica en la 

gestió del 

conflicte. 

Sensibilitzar la 

comunitat escolar en la 

importància del valor 

del diàleg i la gestió 

positiva dels conflictes.  

• Relació d'actuacions de 

sensibilització portades a terme en el 

centre. 

Organitzar el servei de 

mediació al centre 

amb la participació 

dels diferents membres 

de la comunitat 

escolar. 

• Existència d'un servei de mediació 

en el centre. 

• Sectors de la comunitat escolar que 

participen en el servei de mediació. 

• Nombre de casos atesos en el servei 

de mediació. 

• Percentatge de casos atesos resolts. 

• Participació en les trobades de 

centres mediadors. 

• Col·laboració del centre amb els 

serveis de mediació comunitària.  

 

Objectiu general Objectiu específic Indicadors 

Fomentar una 

cultura de la pau 

i la no-violència, 

juntament amb 

els valors que fan 

possible 

preservar i 

enriquir la vida 

de totes les 

persones. 

Elaborar una estructura 

organitzativa i una 

gestió de recursos que 

afavoreixin la 

convivència i el clima 

escolar. 

  

• Existència de mesures per a l'acció 

tutorial compartida dins els equips 

docents (cotutories, tutors referents, 

etc.) 

• Existència d'estratègies per 

promoure la tutoria entre iguals. 

• Existència de pautes d'organització 

dels espais per afavorir la 

convivència. 

• Existència d'espais de relació 

informal per als diferents col·lectius 

del centre.  

Afavorir els canals de 

comunicació del 

centre educatiu com a 

elements facilitadors de 

la convivència i el 

clima escolar. 

  

• Existència d'un protocol de 

comunicació. 

• Relació d'eines i canals de 

comunicació del centre que 

afavoreixin la comunicació entre els 

diversos sectors de la comunitat 

escolar (fòrum virtual, correu 

electrònic, taulell de novetats, bústia 

de suggeriments i reclamacions, etc.) 

• Existència de canals de 

comunicació entre els diferents 

col·lectius (famílies, alumnat, 

professorat i PAS) i els seus 

representants al consell escolar. 

• Relació d'estratègies de projecció i 

comunicació externa del centre 

(revistes, webs, blocs, etc.)  
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