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1. OBJECTIU

Determinar la planificacio i realitzacié de les auditories internes, aixi com també el tractament de les no
conformitats que es detectin a través de les accions correctives corresponents i les accions de millora

del Sistema de Gestio de la Qualitat de I'Institut Gabriela Mistral.

2. ABAST

Aquest procediment s’aplica a tot el Sistema de Gestidé de Qualitat que té implantat I'Institut Gabriela
Mistral.

3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

PEO2_Desenvolupament del Sistema de Gestié de Qualitat

4. RESPONSABILITAT

Lelaboracid,la revisi6 i modificacié si s’escau daquest procediment és responsabilitat del

coordinador/a de qualitat. L'aprovacio és responsabilitat de direccio a través de la comissié de qualitat.

Les funcions i responsabilitats que hi ha a les NOFC en relacié a aquest procediment.

5. VOCABULARI

D’acord amb la familia de la norma de SGQ ISO 9001

6. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT

Planificacio i realitzacié auditories

Es realitzaran auditories parcials segons marca la ISO 9001, assegurant que en el maxim de tres
cursos s’ha auditat tot el mapa de processos. Es podra fer més d’'una auditoria interna durant el mateix
curs si s’escaul.

- La comissié de qualitat planifica I'auditoria interna.
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- La comissié de qualitat escollira els grups d’ensenyament-aprenentatge que han de participar
en l'auditoria l'auditoria en base a una planificacié prévia per evitar repeticions sistematiques a
cicles formatius i si cal després es fara sorteig a FP. A ESO es fara tot el procediment per
sorteig.

- Cada persona participara a I'auditoria només per un carrec.

- Es comunicara a les persones escollides a través del full informatiu afegint un checklist amb
unes pautes del que han de tenir segons el carrec que desenvolupen.

- Es designara un/-a o més auditors/-es. L’auditoria interna la podra realitzar totalment o parcial
una persona aliena a I'Institut. La formacio requerida per I'Institut per tal de poder ser auditor/-a
intern i realitzar auditories internes al centre, sera el d'haver realitzat, al menys, un curs de
formacié en sistemes de gestié de la qualitat i/o auditories internes i haver participat en una
auditoria previa, ja com auditor o com observador en fase d'aprenentatge.

- El coordinador/a de qualitat demanara als auditors/es la certificacié corresponent per avalar
que compleixen els requisits anteriors.

- ElMa coordinador/a de qualitat realitzara el pla d’auditoria amb consens de la resta de la
comissio de qualitat i els auditors i auditores.

- Es realitzara l'auditoria interna, tenint en compte la comprovacio de I'estat de no conformitats
anteriors i fent el seguiment de les accions correctives obertes.

- Durant l'auditoria i/o en la reunio final es comuniquen la detecci6 de no conformitats i
oportunitats de millora.

- Es realitza l'informe d’auditoria amb el resultat i es treballa a la comissié de qualitat per tal de

suggerir les accions correctives i de millora possibles.
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PROGRAMA
D'AUDITORIES

Comissit de
Qualitat:
Programa
auditoria

b

Coordinador/-a de

Qualitat:
Designa auditor/-a

NORMA ISO 9001

Coordinador/-a de
Qualitat i
Auditor/-a:
Planifiguen
l'auditaria

.

Comissio de
Qualitat:
Convoca persones
a auditar

Pla d'Auditoria

interna

NORMA ISO 9001

Auditor/-a:
Realitza l'auditoria i
comprova no
conformitats anteriors

Auditor/-a:
Comunica la no
conformitat al
Coordinador/-a
Quallitat i possibles
acccions correctives

Hi ha NO
CONFORMITATS?

Auditor/-a:
Redacta Informe
auditoria i
comunica resultat
a la Comissié de
Qualitat

Informe auditoria

Auditoria

realitzada

Informe no
conformitats
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Tractament de les NC i Accions correctives

Es responsabilitat de tots i cadascun dels membres de I'Institut:
- Detectar qualsevol servei no conforme i informar a I'Equip Directiu i/o al Coordinador/-a de Qualitat.

Coordinador/-a de Qualitat:

- Recull i classificacid de les no conformitats

- Comunicacio a la comissié de qualitat de I'estat de les no conformitats.

Queixes ifo

] Auditories
suggeriments

Resultats Enquesies de

indicadors Satisfaccio

v

Comissit de
Qualitat;

Rep la comunicacié

amb la detecci6 de
la no conformitat

conférmitat?

Si
v

Coordinador/-a de
Qualitat:
Recull | classifica
la no conformitat

Y

Coordinador/-a de
Qualitat;
Comunicacié a |
'Equip Directiu de
l'estat de les No
Conformitats

A\

Procediment

d'Accions Correctives
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L'accid correctiva comenga amb la comunicacié al Coordinador/a de Qualitat i/o a la Comissio de

Qualitat, o també mitjancant la deteccié de la No Conformitat per part d’aquesta Comissié i/o per

comunicacio de I’Auditoria.

Document recull
No conformitats

Y
o

[ W

NO CONFORMITAT

Comissi6 de Qualitat:

Analitza les no
conformitats

Registre d NC

(et |
; Y

Responsable del
DIOCES |
coordinador/a
gualitat: Determinen
pla d'accions
correctives

Document drive

Py

Coordinador/a

Qualitat:

les accions
correctives

seguiment accions
correctives

Yy v
Coordinador/a
Qualitat:
Comproba eficacia
de les accions
correctives

NS

Si
L
NO

CONFORMITAT
resolta

Faseguimentde [— g

S'han eliminat les NC?

Registre drive
NC
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Accions de Millora

Sistema de
GCestio de
Qualitat

Queixes/suggeriments

Equips de Enquestes de i 2
Millora satisfaccio Audicrta

-
-

Y
POSSIBLES
OPORTUNITATS
\ DE MILLORA /=%

14

Propostes de
millora dels
informes
d'auditories

les accl

5

Comissi6 de Qualitat:
Proposa les accions de
millora i determina el
pla d'accions de millora
i els/les responsables
de la seva aplicacio

Responsable
d'aplicacié i
—=| control: Aplica

millora

y
Coordinador/a de
Qualitat:
Fa el seguiment
de les accions de
millora

Y
Coordinador/a de
Qualitat:
Compraoba la
Implantaci6 de les
accions de millora

verificat
l'accié?

ions de

A

ha

Comissié de

Qualitat:
Tanca les accions
de millora

ACC

DE MILLORA
TANCADES

Registre oportunitats
de millora

IONS
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7. REGISTRES

Pla d’auditoria interna
Informe auditoria interna
Registre NC i OM

8. ANNEXOS

No n’hi ha
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