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1. CONTROL DEL DOCUMENT

Realitzat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Nom i coghom
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Eva Cuello Peralta
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comissio de qualitat

Carrec Coordinador d’Informatica | Coordinadora de Qualitat Direcci6
Data 15/03/2023 21/03/2023 23/11/2018
Llistat de les modificacions
Num. Revisié |Data Descripci6 de la modificacié Distribucio
01 06/02/2017 | Canvi de caracteristica de qualitat Web
02 23/11/2018 | Adaptacioé al nou mapa de procés Web
Canvi nom del Departament d’Ensenyament per
03 22/03/2023 Educacio, canvi .c,odlf!caqloll nom nou mapa de Web
processos, revisio objectiu i contingut adaptat a
'EDC
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2. OBJECTIU DEL PROCES

Assegurar que l'estructura d’EDC del centre estigui operativa i actualitzada i que déna resposta a
les diferents metodologies didactiques que se segueixen al centre i que requereixin un Us puntual,
mitja o intensiu d’aquestes, per tal de satisfer les necessitats i expectatives dels grups d’interés

(principalment alumnat i professorat).

3. RESPONSABLE DEL PROCES

Coordinador/a d'Informatica i coordinador/a d’estratégia digital.

4. FUNCIONS | RESPONSABILITATS

L’elaboracio, actualitzacié i manteniment del procés és responsabilitat de coordinador/a
d’'informatica i el coordinador/a d’estratégia digital. La revisid del coordinador/-a de Qualitat i
'aprovacié és de la direccid.

La resta de funcions i responsabilitats del procés es troben a les NOFC.

5. PROCEDIMENTS ASSOCIATS

No n’hi ha
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6. RELACIONS PROVEIDOR/ GRUP INTERES PRIORITARIES

Proveidor

Entrada

Departament d’Educacio

Recursos tic/tac

Recursos humans

Formacio

Assessorament mentor digital

Necessitat en nous equipaments tic/tac
Metodologies educatives

Professorat Necessitats formatives en TIC/TAC
Necessitats de manteniment
PEC i NOFC Marc estratégic del centre

PGAC i Pressupost

Programaci6 general anual (PGAC).
Curs organitzat i calendari d’actuacions.

Pressupost centre assignat a 'TEDC

Benchmarking

Millors practiques detectades
Disseny de serveis i processos que aporten valor afe-
git i satisfaccio

Innovacions

Sistema Gestio de Qualitat

Informacio satisfaccié del procés

Sortida

Grups d’interés

GESTIO DELS SISTEMES INFORMATICS

Recursos web, correu
electronic, didactics...

Professorat, PAS, Alumnat, Families

Recursos per gestié acade-
mica

Professorat, PAS, Alumnat, Families

Deteccio de necessitats i ni-
vell de Satisfaccio dels
grups d’interés

Sistema de Gestié de Qualitat

Competencia digital docent

Bones practiques a les subxarxes de I'area de Cultura
Digital

Informacié del procés

Avaluacio6 i millora del pro-
cés

Tots els processos
Propostes de millora del procés

7. CARACTERISTICA DE QUALITAT DEL PROCES

El procés sera de qualitat si es compleixen les seglents caracteristiques:

+ Es compleixen els objectius de la coordinacié d’EDC per aquell curs en un % elevat.

8. RECURSOS DEL PROCES

» Elresponsable del procés i tots aquells agents que tinguin part en la seva aplicacié.
» Servei de manteniment extern homologat.

* Formacié externa / interna.

« Xarxa Local (intranet).

* Accés a xarxa estesa (Internet).
+ Institut.

» Pagina WEB del centre.

» Aules o espais TIC/TAC
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Espai d'emmagatzemament d’equips.
Equips Informatics (Programari + Maquinari)
Equips Audiovisual

Espai web NUS

Mentor digital

9. INFORMACIO DOCUMENTADA

PEC

NOFC

PGA

Document d’Estratégia Digital de Centre de Cultura Digital
Document d’avaluacio de 'EDC

Pla de manteniment informatic

Guia del professorat

Formulari de registre i seguiment d’incidéncies

Formulari de reserva equipament TIC/TAC

Reserves a través de la plataforma de gesti6é de centre.

10.REFERENCIES NORMATIVES

« SO 9001
* Documentacio d’organitzacio de centre del Departament d’Educacio.

» Altra normativa vigent.
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