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PLA DE MANTENIMENT DE COORDINACIÓ INFORMÀTICA

1. Objectius generals

Mantenir i millorar el funcionament de les instal·lacions informàtiques de l’Institut per a que es
pugui dur a terme tot el procés d’Ensenyament-Aprenentatge amb garanties.

2. El Coordinador Informàtic a l’organigrama de l’Institut

El/la coordinador/a informàtic del centre depèn de la direcció i forma part de la comissió
d’estratègia digital de centre (EDC).

Les tasques i funcions es poden trobar a les NOFC del centre.

3. El manteniment preventiu

El manteniment el realitza l’institut amb mitjans propis i també amb la col·laboració dels tècnics
del departament d’educació, tant en format preventiu com correctiu.

El canvi i millora d'equipament (ordinadors, pantalles i projectors, principalment) es realitzarà
quan les necessitats de rendiment així ho indiquin i l'equip directiu ho aprovi. La forma ideal fóra
establir una política de canvi d'equipament cada cert temps (per exemple, 5 anys).

Aquesta renovació es farà d’acord amb les disponibilitats pressupostàries o bé a partir de dotacions
pròpies del departament d’educació en els casos que sigui possible.
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4. El manteniment correctiu

El/la coordinador/a d'informàtica de manera conjunta amb la comissió EDC realitza un
seguiment i control de les instal·lacions informàtiques del centre i vetlla per al bon ús
d'aquestes. A més, la resta del professorat i els membres de la comunitat educativa, notifiquen
a la comissió d’estratègia digital de centre qualsevol incidència, avaria o dubte per tal que sigui
tractat amb la major brevetat possible. S'estableix com a criteri de prioritat la incidència o avaria
que tingui més repercussió sobre el funcionament del centre.

L'avís de les incidències fa mitjançant un formulari de Google que es troba a la pàgina web del
centre.
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Annex A: Tasques de Coordinació Informàtica

Com a tasques assignades al coordinador/a d'informàtica destaquem:

1. Planificar i/o mantenir l’estructura lògica i física de la xarxa.
2. Diagnosticar incidències de la xarxa i fer el seguiment de l'ús que se'n fa, a través

dels diferents aplicatius que ofereix el departament d’educació.
3. Administració i gestió dels serveis d’Àgora-eix.
4. Administració de la plataforma G Suite del centre.
5. Assessorament d’instal·lació d’equips informàtics d’un nou espai.
6. Assessorament tècnic d’avaries d’equips informàtics i/o qüestions informàtiques.
7. Mantenir el fons de programari informàtic de l'Institut i fer-ne la distribució i publicitat

interna. Actualment, s'opta per solucions web per a evitar instal·lacions locals de
programari que dificulten la gestió.

8. Dissenyar i planificar i instal·lar els nous serveis informàtics al centre.
9. El director del centre disposa de les dades d’accés a tots els serveis TIC del centre

per gestionar el servei o fer la seva delegació a qui consideri oportú.
10. En el cas que el coordinador d’informàtica no hi sigui, recau sobre el director

designar la persona responsable de fer el manteniment de la infraestructura TIC del
centre.
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Annex B: Tasques de manteniment informàtic que efectua el coordinador d'informàtica

A continuació s'especifiquen els períodes i les tasques que realitza el/la coordinador/a
d'informàtica junt amb la comissió EDC durant el curs:

● Inici de curs (setembre):
1. Fer manteniment dels serveis web (correu, campus virtual): donar de baixa o alta els

usuaris (professorat i/o alumnat) que no faran ús de la xarxa aquest curs prèvia petició de
l’equip directiu. També actualitzar els grups de distribució d’alumnat i professorat
corresponents.

2. Juntament amb la comissió EDC, assignar l’equipament informàtic a l’alumnat, tant si és
nominal com si no, actualitzant els llistats d’usuaris i inventari pertinents per tal de tenir
un registre de les assignacions d’equipament TIC/TAC als usuaris de la xarxa i també de
les credencials d’aquests.

● Durant el curs (setembre – juny):
1. Realitzar les tasques relacionades amb els objectius de la coordinació d’informàtica.
2. Executar les tasques de manteniment i resolució de les incidències que es produeixin.
3. Les còpies dels serveis d’Àgora / Moodle els fa el mateix Departament d’Educació ja que

estan als seus servidors.

● Final de curs (juny – juliol):

1. Còpies de seguretat del servei Moodle per cadascun dels cursos. Els membres de la
comissió EDC s’organitzen per dur a terme aquesta tasca.

2. Revisar l’inventari d’equipament que cal restablir per part del departament d’educació.
Aquest fet està obert a canvis en el procediment cada curs i, per tant, se seguiran les
instruccions que es facin arribar per fer aquesta gestió.

3. En les aules-taller d’informàtica, es farà el restabliment dels equips per tal de deixar-los
preparats per al següent curs, amb el programari corresponent en funció dels cicles
formatius.

4. Revisió dels carros d’ordinadors, projectors i els elements TIC del centre per garantir
l’inici del curs al setembre.

5. Fer la compra d’equipament TIC en cas que sigui necessari.
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Annex C: Operacions del manteniment d’equips informàtics

Actualitzar la imatge (equips d'alumnes, professors i aules):

● Equips propis del centre

Realitzar l'actualització de la imatge de cada equip (amb diferent maquinari) i fer-la
extensiva a la resta d'equips iguals.
Les tasques de restauració dels equips es durà a terme amb les eines de restauració
pertinents (via web o de forma local)

● Equips procedents de dotació del pla de transformació digital de centres

Se seguiran les directrius que marqui el mateix Departament d’Educació.
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Annex D: Comunicat normalitzat d’avaria i/o instal·lació d’equips informàtics

L'avís es fa mitjançant un formulari de Google.
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Annex E: Normativa de funcionament dels recursos informàtic

Se signa un document de compromís d’ús dels recursos informàtics que es pot trobar al web de
l’institut i s’entrega signat a la secretaria del centre.
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