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1. CONTROL DEL DOCUMENT

Realitzat per: Revisat per: Aprovat per:

Nom i cognom Carme Ferrer i Elena
Segura Aleman

Eva Cuello Peralta en
comissió de qualitat

Xavier Tresserra Barba i
comissió de qualitat

Càrrec
Coordinadora

pedagògica i cap
d’estudis ESO BATX

Coordinadora de qualitat Direcció

Data 23/01/2023 24/01/2023 01/02/2023

​

Llistat de les modificacions

Núm. Revisió Data Descripció de la modificació Distribució

01 23/09/2020

Canvi Departament Ensenyament per Departament
d’Educació i es suprimeix la característica de
qualitat de les enquestes ja que no es realitzen a
Batxillerat

Web

02 28/10/2020 Canviar a la característica de qualitat absentisme
per abandonament Web

03 01/02/2023 Canvi codificació nou mapa de processos, inclusió
activitats complementàries Web
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2. OBJECTIU DEL PROCÉS

Garantir el desenvolupament integral de l'alumnat i l’adquisició de les capacitats i competències pròpies

de l'etapa per tal que contribueixen al seguiment dels seus estudis, la inserció en la societat i en el món

professional, tenint en compte totes les activitats curriculars, incloses les complementàries del centre, que

ajuden a assolir la satisfacció de les necessitats i expectatives dels grups d’interès.

3. RESPONSABLE DEL PROCÉS

Coordinadora Pedagògica.

4. FUNCIONS I RESPONSABILITATS

L’elaboració, actualització i manteniment del procés és responsabilitat de la Coordinadora Pedagògica, de

la Cap d'Estudis d'ESO-Batxillerat i de la Coordinadora d’Activitats Complementàries. La revisió del

coordinador/-a de Qualitat i l’aprovació és de la direcció.

La resta de funcions i responsabilitats del procés es troben a les NOFC.

5. PROCEDIMENTS ASSOCIATS

PRPC0201 Procediment d'acollida

PRPC0202 Procediment orientació personal, acadèmica i professional

6. RELACIONS PROVEÏDOR/ GRUP INTERÈS PRIORITÀRIES

Proveïdor Entrada

PROCÉS

Institut de
secundària

Alumnat

Departament
d’Educació

-Serveis Educatius
-Normativa i instruccions
-Recursos econòmics,
materials i humans
-Calendari anual

Ins Gabriela Mistral Recursos i documentació
(PEC, PGAC, NOFC,
Concrecions Curriculars,
Programacions
Didàctiques, Pla d’acció
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tutorial, Projectes de
centre)

Elaboració i revisió del
Pressupost, recursos i
materials

Universitats UB, UAC, UPC

AMPA Recursos

Oferta d’activitats del
centre.

Veu de l’equip humà,
de l’alumnat i de les
famílies

Propostes de millora
Detecció de necessitats

Ajuntament, CRP,
Consells -Oferta

d’activitats/jornades/espais

-Convocatòria d’ajudes

-Oferta de
recursos/formacions

Sortida Grups d’interès
Alumnat graduat en
Batxillerat

Alumnat
Famílies-Societat
Centres formació
Postobligatòria
Universitats
Empreses

Alumnat orientat Alumnat
Famílies-Societat
Altres centres de formació
Universitats
Empreses

Actes Consell
Escolar

Inspecció.
Alumnat.
Famílies.
Professorat

-Sol·licituds
d’activitats que farà
el centre vinculades
a l’Ajuntament, CRP,
Consells,
empreses…
-Sol·licitud d’ajudes i
permisos.
-Peticions d’espais.

Ajuntament, Consells, CRP,
empreses
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-Programacions
d’activitats fora
d’aula
- Oferta d’activitats
del centre.

Alumnat
Famílies
Professorat
PAS

7. CARACTERÍSTICA DE QUALITAT DEL PROCÉS

El procés serà de qualitat si es compleixen les següents característiques:

- Alt percentatge d'alumnat graduat a Batxillerat

- Alt percentatge d'alumnat que supera les PAU

- Baix grau d'abandonament de l'alumnat a Batxillerat

- Alt grau de satisfacció a l'enquesta de finalització d'estudis de  l'alumnat de 2n de Batxillerat

- Alt grau de satisfacció a la pregunta sobre orientació rebuda de l'enquesta de l'alumnat de Batxillerat

- Si el percentatge de realització i participació de les activitats planificades és elevat.

8. RECURSOS DEL PROCÉS

- El responsable del procés i tots aquells agents que tinguin part en la seva aplicació.

- Recursos materials i organitzatius

- Web

- Espai Àgora

- Eines google amb el correu electrònic del domini del centre.

9. INFORMACIÓ DOCUMENTADA

Documentació estratègica (PEC, NOFC, PGAC), programacions didàctiques, seguiment tutorial i el PAT,

seguiment activitats d'ensenyament-aprenentatge i actes de reunions.

Proposta i calendari d’activitats, llistats de dades d’alumnat i famílies, memòria de la Coordinació

d’Activitats Complementàries i memòries dels departaments.

Plataforma Ieduca.

10.REFERÈNCIES NORMATIVES

- ISO 9001

- Documentació d’organització de centre del Departament d’Educació.

- Altra normativa vigent.
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