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1. CONTROL DEL DOCUMENT

Realitzat per: Revisat per: Aprovat per:
Nom i cognom Eva Cuello Peralta Eva Cuello Peralta en | Xavier Tresserra Barba i
comissio de qualitat comissio de qualitat
Carrec Coordinadora de Qualitat | Coordinadora de qualitat Direccio
Data 16/11/2022 23/11/2022 24/11/2022
Llistat de les modificacions
NUum. Revisié Data Descripcié de la modificacio Distribucié
01 01/09/2016 | Revisio6 de les funcions respecte les NOFC Web
02 28/11/2017 Forr_nat nou de fitxa de procés. Revisio entrades i Web
sortides
Adaptacié al nou mapa de processos. Nou model
03 26/10/2018 | fitxa de procés. Fusio amb el PS04 Gesti6 de la Web
gualitat
Adaptacié al nou mapa de processos, fusié amb P05
04 24/11/2022 Interaccié amt? les parts mteressades'.’ Canv! Web
Departament d’Ensenyament per Educacié. Canvi
codificacié Procediment Queixes i/0 Suggeriments
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2. OBJECTIU DEL PROCES

Crear el marc per la gestio de la qualitat de I'lnstitut Gabriela Mistral i assegurar-ne la seva gestidg, aixi com
programar i desenvolupar les actuacions que canalitzin la participacié dels grups d’interés, la
comunicacio i promoci6 de les activitats i serveis del centre i la informaci6 de la satisfaccio rebuda.

Definir, implantar, avaluar i millorar el model de gestié de qualitat que cerqui la qualitat global del centre.

Per garantir I'aplicacio de la politica de qualitat i el desenvolupament del sistema de gesti6, aixi com estar

en disposicié de satisfer les necessitats i expectatives de les parts interessades, contribuint a la millora del

servei realitzat.

3. RESPONSABLE DEL PROCES

Coordinador/-a de Qualitat.

4. FUNCIONS | RESPONSABILITATS

L’elaboracio, actualitzacié i manteniment del procés és responsabilitat del Coordinador/a de Qualitat. La
revisio del coordinador/-a de Qualitat i 'aprovacié és de la direccio.

La resta de funcions i responsabilitats del procés es troben a les NOFC.

5. PROCEDIMENTS ASSOCIATS

PRPE0201_Procediment Informacié Documentada
PRPE0202_Procediment Auditories
PRPEO0203_Procediment Accions Correctives
PRPE0204_Procediment No Conformitats
PRPEO0205_Procediment Accions de Millora

PRPE0206_Procediment Gestid de queixes i/o suggeriments
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6. RELACIONS PROVEIDOR/ GRUP INTERES PRIORITARIES

Proveidor Entrada
ISO Normativa
Departament d’Educacié Normativa
Recursos economics,
materials i humans
POQMIC

Planificaci6 estrategica o
Missid, visio i valors

Politica de qualitat

Obijectius de qualitat

Principis organitzatius

Interacci6 amb les parts . . -
interessades Nivell de satisfaccio
Reclamacions, Queixes,
suggeriments, no

conformitats

Professorat , PAS, Alumnat, . . .
Detecci6 de necessitats i

Families \ o
propostes d’actuacié
Empreses col-laboradores Necessitats perfils
professionals
Acollida alumnat FCT i
FCT Dual
Ajuntaments, escoles i | Coordinaci6 Campanya
instituts i altres entitats de | de preinscripcio.
I'entorn Reunions de Directors/es.
"Benchmarking"”
Informaci6 alumnat i
Coordinacio primaria-
secundaria
wn Auditories No conformitats,
E)J observacions i accions de
o) millora
& Sortida Grups d’interés
Documentacié gestio6 de | Alumnat, professorat,
qualitat PAS families i empreses
Personal format Professorat
Resultat Auditories i | Sistema de Gestio de
propostes de millora Qualitat del Centre

Parts interessades
Enquestes i els seu resultat | Professorat, PAS,
families, alumnat,
empreses i altres entitats
Sistema de Gestio de
Qualitat del Centre

Revisi6 del sistema de
gestié: analisi de resultats,
propostes de millora,
necessitat de recursos...

Resposta a Queixes i | Professorat, PAS,
suggeriments, reclamacions | families, alumnat,
empreses i altres entitats

Informacio i oferta educativa | Alumnat, families

Activitats de marqueting ( | Alumnat, families,
jornada de portes obertes, | societat, empreses

visites a centres, bus FP)
Plans d’acollida Alumnat, professorat
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7.

CARACTERISTICA DE QUALITAT DEL PROCES

El procés sera de qualitat si es compleixen les segiients caracteristiques:

Quan es compleixin els objectius de qualitat anuals en un % elevat.

Si el nombre de no conformitats i observacions tancades sobre les obertes és elevat

Quan les accions de millora siguin eficaces en un percentatge alt.

Quan el grau de satisfaccio de les families sigui elevat.

Quan el grau de satisfaccio de I'alumnat d’ESO sigui elevat.

Quan el grau de satisfaccié de I'alumnat de CFGM sigui elevat.

Quan el grau de satisfaccié de I'alumnat de CFGS sigui elevat.

Quan el grau de satisfaccié de I'alumnat de Batxillerat sigui elevat.

Quan el grau de satisfaccié del professorat sigui elevat

Si I'enquesta de mesura de satisfaccio del PAS té un index elevat de satisfaccié

Si un percentatge significatiu de les families participa a les eleccions dels representants al Consell
Escolar.

Si un percentatge significatiu de I'alumnat participa a les eleccions dels representats al Consell Escolar.
Si un percentatge alt d’alumnat participa a les enquestes d’acollida.

Si un percentatge alt d’alumnat participa a les enquestes de satisfaccio.

Si un percentatge significatiu de les families participa enquestes de satisfaccio.

RECURSOS DEL PROCES

e Elresponsable del procés i tots aquells agents que tinguin part en la seva aplicacio.
e Hores de reduccio per dedicacio al carrec.

e Ordinador portatil

o Web del centre (espai documentacio, queixes i suggeriments,...)

e Espai Agora

e Eines google amb correu electronic del domini del centre

e Altres centres i entitats, Ajuntament.

e Bustia fisica queixes i suggeriments
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9. INFORMACIO DOCUMENTADA

- Documentacio estrategica ( PEC, NOFC, PGA...)

- Documentacio Sistema de Gestié de Qualitat ( Mapa de processos, MIB...)
- Reuvisio per la direcci6.

- Actes de la Comissi6 de Qualitat

- Documentacio derivada de les auditories interna i externa

- Enguestes i els seus resultats

- Fitxa de queixes i suggeriments i el seu tractament.

10.REFERENCIES NORMATIVES

- 1S0O 9001
- Documentacio d’organitzacié de centre del Departament d’Educacio.

- Altra normativa vigent.
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