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0.  GESTIÓ DEL PROCEDIMENT. 

 

 

 Realitzat per: Revisat per: Aprovat per: 

Nom i cognom Eva Cuello Peralta Eva Cuello Peralta Xavier Tresserra Barba 

Càrrec Coordinadora de Qualitat Coordinadora de Qualitat 
Direcció a través comissió 

de qualitat 

Data 11/07/2022 13/07/2022 14/07/2022 

 
 
 

Llistat de les modificacions 

Núm. Revisió Data Descripció de la modificació Distribució 

01 18/11/2016 
Revisió funcions i responsabilitats, actuació i requisits 
auditors/es 

Web 

02 
 

24/11/2016 Afegir a actuació Auditories parcials. Web 

03 26/10/2018 
Afegir demanda qualificació dels auditors/es en l’auditoria 
interna 

Web 

04 01/03/2019 
Canvi nom del Departament d’Ensenyament per 
Educació 

Web 

05 14/07/2022 

Canvi en la redacció de la planificació de les auditories 
arrel d’una observació a l’AE. Es manté que arribada la 
recertificació s’hauran auditat tots els processos però no 
que l’any de la certificació es farà tot el mapa ja que no 
és viable ni necessari. 

Web 
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1. OBJECTIU 

Determinar la planificació i realització de les auditories internes del Sistema de Gestió de la Qualitat 

de l’Institut Gabriela Mistral. 

2. ABAST 

Aquest procediment s’aplica a tot el Sistema de Gestió de Qualitat que té implantat l’Institut Gabriela 

Mistral. 

3. DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA 

PE02_Desenvolupament del Sistema de Gestió de Qualitat 

4. RESPONSABILITATS 

L’elaboració, la revisió i modificació si s’escau d’aquest procediment és responsabilitat del 

coordinador/a de qualitat. L’aprovació és responsabilitat de direcció a través de la comissió de qualitat. 

Les funcions i responsabilitats que hi ha a les NOFC en relació a aquest procediment. 

5. VOCABULARI 

D’acord amb la família de la norma de SGQ ISO 9001 
 

6. ACTUACIÓ 

Es realitzaran auditories parcials, assegurant que en el màxim de tres cursos s’ha auditat tot el mapa 

de processos. 

Es podrà fer més d’una auditoria interna durant el mateix curs. 

Comissió de Qualitat: 

Programació de les auditories. 

- Convocatòria de les persones a auditar. 

Coordinador/-a de Qualitat: 

 

- Planificació de les auditories junt amb el/la auditor/-a. 

El procediment per escollir a les persones auditades serà públic i a l’atzar seguint els 

requeriments dels perfils professionals determinats. 

- Designació d’un/-a o més auditors/-es. 

L’auditoria interna la podrà realitzar totalment o parcial una persona aliena a l’Institut. 

La formació requerida per l'Institut per tal de poder ser auditor/-a intern i realitzar 

auditories internes al centre, serà el d'haver realitzat, al menys, un curs de formació en 
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sistemes de gestió de la qualitat i/o auditories internes i haver participat en una auditoria 

prèvia, ja com auditor o com observador en fase d'aprenentatge. 

El coordinador/a de qualitat demanarà als auditors/es la certificació corresponent per 

avalar que compleixen els requisits anteriors. 

 

Auditor/a: 

- Planificació de l’auditoria junt amb el/la Coordinador/-a de Qualitat. 

- Realització de l’auditoria i els informes d’auditoria i de no conformitats. 

- Comprovació de l’estat de no conformitats detectades anteriorment i fer un seguiment de les 

accions correctives obertes. 

- Comunicació al Coordinador/-a de Qualitat la detecció de no conformitats i suggerir les accions 

correctives a implantar. 

- Comunicació a la Comissió de Qualitat dels resultats de l’Auditoria. 
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7. REGISTRES 

Pla d’auditoria interna 

Informe No conformitats 

Informe Auditoria 

8. ANNEXOS 

No n’hi ha. 


