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Resumen

A partir del interés hacia el marketing y la aficion por la papeleria, se ha decidido
crear un proyecto de empresa de venta on-line de productos artesanales como

objetivo principal del trabajo de investigacion.

Como punto de partida se ha hecho una busqueda de varios planes de empresa y
se ha indagado informacién tedrica sobre los aspectos técnicos y juridicos
necesarios para poner en marcha un proyecto de tienda on-line. Seguidamente se
ha redactado cada uno de los pasos para construir un proyecto de empresa desde
cero. Se ha desglosado cdmo se tiene que llevar a cabo la redaccion de la idea
inicial del proyecto, el consiguiente analisis del entorno y el mercado, asi como la
eleccidon de los aspectos juridicos. Ademas se han descrito y analizado las diversas
opciones fiscales y de contratacién de personal. Posteriormente, se explicita como
se tiene que formular el plan financiero y el plan de marketing. Dentro de este ultimo
apartado, se incluye la informacion detallada de los aspectos digitales para la

promocién de la marca.

A continuacion se aplican todos los apartados comentados anteriormente,

desarrollados en el proyecto de la tienda de papeleria artesanal on-line.

Finalmente, se ha puesto en practica el plan empresarial inicial. Utilizando la
plataforma informatica Wix, se ha generado todo el proceso creativo y digital del
plan. El resultado final es el disefio y produccion de la pagina web donde se

venderan los productos de papeleria artesanal.
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Abstract

Based on the interest in marketing and the hobby of stationery, it has been decided
to create a project of a company selling craft products on-line as a main objective of

the research project.

As a starting point, several business plans have been searched and theoretical
information has been sought on the technical and legal aspects necessary to start an
on-line store project. Then each of the steps to set up a business project from the
beginning has been drawn up. It has been broken down how the drafting of the initial
project idea, the consequent analysis of the surrounding and the market, and the
choice of legal aspects have to be carried out. In addition, the various fiscal and
staffing options have been described and analyzed. Subsequently explains how the
financial plan and the marketing plan have to be formulated. Within this last section,
the most detailed information on the digital aspects for the promotion of the brand is

included.

Below apply all the sections mentioned above, developed in the project of an on-line

stationery handmade products company.

The initial business plan has finally been implemented. Using the Wix computer
platform, the entire creative and digital process of the plan has been generated. The
result is the design and production of the website where handmade stationery

products will be sold.
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Introduccio

El tema del meu treball s’adscriu a I'ambit de les ciéncies economiques.

La idea del projecte de recerca és la creacié d’'una botiga on-line de productes de
papereria artesanals i cursos on-line de diverses técniques com el lettering.

L'estudi i la creacio del projecte es centra basicament en el marqueting de la pagina
web i la divulgacié de la marca a través del mon digital. Tot i aixo, també s’hi
mostren de forma menys extensa tots els temes que comporten la creacié d’'una

empresa.

La principal radé per la qual he triat aquest treball és que en un futur m’agradaria
estudiar marqueting. M’interessa especialment el tema de creacié i divulgacié d’'una
marca en un entorn digital. Tot aix6 he intentat fer-ho en un context el maxim de real
possible i per aixd0 he volgut observar i estudiar el mercat digital, i com aquest ha
canviat arran de la pandémia. He decidit vendre productes de papereria artesanal
simplement per la meva aficié en el tema. | finalment, també tinc una aficié personal

al disseny grafic que aqui he pogut posar en practica.

Al llarg del treball explico els diversos passos a seguir per crear el projecte
d’empresa. Ara bé, la part de promocidé i divulgacié sera més detallada, ja que

constitueix la part practica del treball.

Els objectius del treball son els seguents:
1. Comprendre el funcionament d’'una empresa i tots els passos que s’han de
seguir per comengar el procés de creacio del projecte.
2. Dissenyar i elaborar la pagina web a través de la qual es vendran els

productes i es donaran a coneixer.

Per tal d’assolir aquests objectius, he utilitzat la metodologia detallada a continuacio.
Per comencgar, he buscat documents guia per crear un projecte d’empresa. Després
he cercat exemples de plans on s’especifiquen i redacten projectes sencers. D’altra

banda, com que aquest treball he decidit enfocar-lo al mén digital, la creacié de la
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pagina web i el marqueting, m’he informat de com gestionar la creacié d’'una
plataforma, i quines sén les millors eines possibles per realitzar el projecte esperat.
A més, he contactat amb una botiga anomenada Les Parisinnes de Torroella de
Montgri, on venen material artesanal, per coneixer millor les particularitats del

producte que vull vendre.

El treball s'estructura de la seguent manera: dins el marc tedric introductori, analitzo
tots els factors condicionants pel funcionament del projecte empresarial. A partir
d’aix0, aplico tots aquests factors per tal d’estructurar la idea de negoci com a tal,
analitzar I'entorn i el mercat. Finalment, desenvolupo el projecte empresarial
estudiant quin és el material que necessito per crear la botiga on-line i creant la

pagina web.

En resum, l'interés i l'originalitat del meu projecte rau en la creacio de la pagina web,
ja que el treball es centra sobretot en el marqueting digital, a més de la formacio del
projecte sencer de la botiga on-line. He procurat treballar sobre un pla d’empresa

coneixent tots els factors que condicionen I'aixecament d’'un projecte.
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1. Marc Teoric

1.1 Idea de negoci

Per comencgar un projecte d’empresa ens basem en una idea o oportunitat que

creiem que cobrira una necessitat cap a un sector seleccionat de la societat.

A partir d’'aquesta idea, s’ha de generar un document on s’exposi:

Quina és l'activitat clau, per tant, en qué consisteix I'empresa.

Quina necessitat es cobreix amb aquest projecte i com es dura a terme.
Quins seran els elements que diferenciaran aquesta empresa de la resta.
Segmentar el public potencial al qual s’ha d’enfocar el pla de marqueting,

sempre tenint en compte els seus gustos.
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1.2. Analisi de I’entorn i el mercat

El segon document que caldra redactar servira per analitzar els diversos factors que
poden influir en el nostre projecte com els econdmics, politics, socials, tecnologics i
ecologics.

D’aquesta manera, es trobara com s’ha d’enfocar 'empresa per assolir el maxim
rendiment.

Per analitzar aquests factors s’han de reconéixer tots els elements que es poden
controlar i els que no. S’observara I'actualitat tecnoldgica, per exemple, i com es pot

aprofitar els avengos dins aquest camp per millorar el projecte.

Un exercici que permetra concloure aquesta analisi sera generar un quadre DAFO
on quedaran recollides totes les dades obtingudes.
Un quadre DAFO consisteix en identificar i classificar les Debilitats, Amenaces,

Fortaleses i Oportunitats del projecte.

En resum, observarem I'entorn extern i intern, per maximitzar el rendiment de les
nostres decisions, i per concloure redactarem un quadre d’analisi DAFO que

recollira totes les dades obtingudes.
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1.3. Forma juridica

'La forma juridica d’'una empresa és el model legal amb el qual es constituira
'empresa. Segons el model escollit, se li atribueixen un seguit d’obligacions legals
que haura de seguir, com ara el minim de capital inicial que cal aportar, a través de
quin impost haura de declarar a Hisenda, la responsabilitat que li pertoca als titulars

de 'empresa...

Les formes juridiques més importants i les seves caracteristiques:

UL 1 II-limitada 0€ IRPF
individual

Societat Limitada al

Limitada ! capital aportat S =
Soc‘:ie_tat 1 Limitada al 60.000€ IS
Anoénima capital aportat

Societat 3 (tots han de Limitada al 3.000€ IS
Cooperativa ser treballadors) | capital aportat '

Figura 1. Taula de les formes juridiques. Font propia.

’Per donar d’alta una empresa, s’han de fer un seguit de tramits segons la forma

juridica escollida.

En cas de societats mercantils, s’ha de sol-licitar el Certificat Negatiu del Registre
Mercantil. D’aquesta manera s’aconsegueix com una mena de patent del projecte.
Seguidament, s’haura d’assegurar el capital minim en un compte. El seglient pas és
sol-licitar el NIF de 'empresa. Posteriorment s’haura d’escripturar 'empresa davant
de notari presentant tots els documents sol-licitats. | finalment inscriure-la al Registre
Mercantil.

Tots aquests tramits no s’han de fer en el cas d’'un empresari individual.

" "Forma Juridica: qué es, tipos y cual elegir - STEL Order." (2021).
2; Como dar de alta una empresa? - Qonto." (2020).
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Una opcid és contractar serveis externs que s’encarreguin dels tramits més
burocratics del procés. Les gestories serien una despesa a tenir en compte a I'’hora

d’obrir ’'empresa si preferim externalitzar aquests serveis.

Un cop constituida 'empresa, s’han de tenir en compte les obligacions formals amb
Hisenda i Seguretat Social. Per donar-se d’alta amb Hisenda es fara a través del
model 036/037 (Annex 3). Aix0 vinculara un altre impost anomenat |IAE (Impost
d’Activitats Econdmiques), el qual es comencara a pagar si dos anys després
d’haver iniciat el projecte, els ingressos superen 1.000.000€. Totes les persones
fisiques i juridiques han d’estar registrades davant d’aquest impost, s’hagi o no de

pagar. Els empresaris individuals queden exempts de pagar aquest tribut.

1.3.1. Obligacions fiscals

Les obligacions fiscals d’'un empresari individual dependra del régim per determinar
el rendiment de les activitats econdmiques en el qual es trobi, tant amb IRPF com
amb IVA.
3Els tres régims proporcionats per I’Agéncia Tributaria son:

e Rendiment per Estimacio Directa Normal

e Rendiment per Estimacio Directa Simplificada

e Rendiment per Estimacio Objectiva

Destaquem el régim d’Estimacio Directa Simplificada que s’aplica quan:

“Es d'aplicaci6 als empresaris i professionals quan es presentin les segiients

circumstancies:

< Que les seves activitats no estiguin acollides al regim d'estimacié objectiva.

< Que, l'any anterior, I'import net de la xifra de negocis per al conjunt d'activitats
desenvolupades pel contribuent no superi els 600.000 euros. Quan [l'any immediat
anterior s'hagués iniciat I'activitat, I'import net de la xifra de negocis s'elevara a I'any.

< Que no s'hagi renunciat a la seva aplicacio.

3 "Rendimientos de actividades econdémicas en el IRPF - Agencia Tributaria."
4 "Estimacioén Directa Simplificada - Agencia Tributaria."



Creaci6 d’una botiga on-line

Mariona Pages Pallarés
> Que cap activitat que exerceixi el contribuent no es trobi en la modalitat normal

del regim d'estimaci6 directa.

Calcul del rendiment net

El rendiment net es calculara igual que les normes de I'lmpost sobre Societats
(ingressos menys despeses), seguint I'esquema exposat en I'apartat d'estimacioé

directa normal, amb les segiients particularitats:

< Les amortitzacions de I'immobilitzat material es practiquen de forma lineal, en
funcié de la taula d'amortitzacié simplificada, especial per a aquesta modalitat.

< Les provisions deduibles i les despeses de dificil justificacio es quantifiquen
exclusivament aplicant un 5 per 100 del rendiment net positiu, exclos aquest
concepte.No obstant aixo, no s'aplicaran quan el contribuent opti per aplicar la reduccio
per l'exercici d'activitats economiques.

< El rendiment sera reduit en cas d'irregqularitat i si es compleixen els requisits
previstos sera minorat per la reducci6 prevista a l'exercici de determinades activitats

economiques.

Obligacions comptables i registrals

Activitats empresarials: s'han de portar llibres registre de vendes i ingressos, de

compres i despeses i el de béns d'inversio.

Activitats professionals: a més dels llibres esmentats en I'apartat anterior, es portara

el llibre registre de provisié de fons i suplerts.”

1.3.2. Obligacions amb la Seguretat Social

*Un altre aspecte a tenir en compte a I'hora d’acabar la gestié6 per comencar
'empresa, és la inscripcid a la Seguretat Social i donar-se dalta al réegim

d’Autonoms.

Amb referéncia a la inscripcio a la Seguretat Social, s’ha de presentar el model TA.6

(Annex 1) . A la Seguretat Social s’hi ha d’estar afiliat, perd que no suposa cap cost.

5 "Tramites para hacerse autonomo - Crear-Empresas."
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Respecte a donar-se d’alta al regim d’Autdonoms s’ha de presentar el model TA.0521
(Annex 2) juntament amb el model 036/037 (Annex 3) i una copia del DNI. La quota

d’autdnom si que suposara un cost mensual establert.



Creaci6 d’'una botiga on-line

Mariona Pages Pallarés

1.4. Pla financer

Per comencar s’ha de fer un pla d’inversi6 inicial. S’ha de tenir en compte tots els
elements inventariables necessaris per comencgar el projecte empresarial, des de

maquinaria, instal-lacions, mobiliari, material...

Un cop recopilades totes les dades, és important precisar d’on s’obtindran els diners
per finangar 'empresa. Pot ser que si el capital no és molt elevat, es tingui un capital
suficient per engegar el negoci, perd també es pot comptar amb un crédit bancari, o
amb l'aportacié de diversos socis o accionistes. També és rellevant conéixer totes
les oportunitats d’ajuts i subvencions que proporciona la Generalitat i que ens poden

ajudar a fer front a la despesa inicial o al llarg de 'activitat econdmica.

Posteriorment, s’haura d’observar la previsi6 de vendes del projecte. Aquesta
s’haura dut a terme en el pla de marqueting i ajudara a concretar la xifra inicial, aixi
com el benefici i les despeses estimades a través de la projeccié del compte de

resultats.

Es presentara un balang inicial on es comptabilitzara tot el valor monetari del qual

consta I'empresa, no tan sols amb els diners liquids, sind amb tot el patrimoni.
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1.5. Target i Pla de marqueting

®Linstrument comercial de marqueting consisteix en el procés de planificar i
executar, la fixacido de preus, la distribucid, la promocio i el producte o servei, per
crear una relacié d’intercanvi que satisfaci els objectius fixats per 'empresa i les

necessitats del client final.

Primer s’ha d’analitzar el client potencial. Per identificar el target’d’'una empresa,
s’han d’observar les necessitats que cobreix el producte o servei oferit. Seguidament
es tindran en compte una série de factors que relacionin els perfils dels usuaris amb
caracteristiques que s’adaptin als productes proporcionats: sexe, edat, poder

adquisitiu, interessos sobre diversos temes, aficions...

1.5.1 Producte

Un dels quatre elements basics del marqueting és el producte. A partir dels valors
de I'empresa i el que aquesta vulgui transmetre, s’estudiaran les diferents opcions
de ventall de productes. Dins la cartera de productes, es va modificant la composicié
i el disseny segons progressi el projecte. D’aquesta manera es van reposant,

mantenint o abandonant els productes segons convingui.

Parlant del producte en si, és elemental definir quina matéria primera s’utilitza, la
qualitat del material i el valor que se li pot atribuir als productes. També s’han
d’analitzar les preferéncies del target per elaborar els articles amb el major éxit

possible.

Un altre aspecte important a tenir en compte dins el producte és la forma en qué li
arriba al client. No la distribucio, siné quin sera el paquet que rebi el client. Per aixo,
s’ha de tenir en compte el disseny de I'envas i I'etiquetatge, i com es vincula amb la

imatge de la marca i del producte. Es I'estudi del que es coneix com a packaging.

6 "En que consisteix la promoci6 de vendes? - Marketing per tu." (2015).
" Es un concepte que en marqueting s'utilitza per dirigir-se al public objectiu o potencial d’un projecte.

10
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1.5.2. Preu

En referéncia al preu, s’intenta cercar la millor xifra econdmica que hauran d’assumir

els consumidors per I'adquisicio del producte en relacié qualitat-preu.

Sempre que es defineix una quantitat, s’han de tenir en compte diversos factors.
Primerament, la base del preu constara de la suma dels costos de la produccio i
gestiéo del producte unitari. En base a aquesta xifra, s’han d’atribuir uns criteris
determinats segons les diverses estratégies competitives, i la relacio qualitat-preu

del producte, afegint un marge de benéefici.

Paral-lelament, hi ha factors externs, incontrolables per 'empresa, els quals també
s’hauran de tenir en consideracié per fixar la quantitat: la demanda de I'element que
es posa a la venda, i la sensibilitat d’aquesta amb la variacié de preus, la

competéncia, la legislacio vigent i les estrategies de la competéncia.

1.5.2.1. Estratégies de fixacio de preus?®

Una estrategia sovint utilitzada per les empreses és la de preu de llangcament.
Aquesta consisteix en mantenir un preu baix 0 amb un descompte els primers dies

en que el producte entra al mercat.

Una altra estratégia popular destacable, és la dels preus psicoldgics. Es molt
comuna dins el mercat, i esta caracteritzada pels decimals que inclou. Es tracta
d’establir preus similars a la competéncia amb una baixada lleugera: un element que
tingui un const de 10€ en el mercat, perd que I'empresa decideixi vendre’l a 9,90€.
El client normalment tendeix a escollir el preu més baix (sempre depenent del
producte, relacié qualitat-preu...), tot i que I'empresa no hi esta perdent res, ja que la

baixada del preu no és gaire significativa i es compensa amb I'increment de vendes.

La competéncia sera un factor clau per determinar els preus. Segons les empreses

del sector, s’establiran unes quantitats base dins un rang que delimitara els preus.

8 *; Coémo asignar un precio? 5 Estrategias de fijacidén de precios." (2020).

11
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D’aquesta manera es regulara un mercat impedint, habitualment, desavantatges

entre empreses d’un mateix sector.

D’altra banda, trobem un estratégia per linies de productes. Rau en assignar un preu
al producte, i anar complementant-lo amb noves caracteristiques que impliquen un

cost addicional, formant aixi un producte o servei diferent.

Determinar els preus a través de productes opcionals és una altra alternativa. En
aquest cas, el cost base del producte o servei és notablement baix. Ara bé, a partir
d’aqui, existeixen millores al producte o servei amb un cost addicional que la majoria

dels clients acaben adquirint.

Per ultim, existeix I'estratégia de preus captius. En aquesta, el preu del producte
principal no és el més importat. La questiéo és que requereix un producte secundari
recarregable. Per exemple, una impressora necessita les carregues de tinta, sense

elles no fa cap servei.

Aquests son alguns exemples d’estratégies de fixacio de preus dins el pla de

marqueting.

1.5.3. Distribucié®

Podem definir la distribucié dins el context d’empresa, com a sistema interactiu que
connecta I'empresa i el producte o servei amb el client i en facilita el seu accés. Es
tenen en compte diversos factors com la quantitat d’'unitats per comanda, quant de
temps ha de transcorrer entre una comanda i una altra...

Els processos que que porten els productes de I'empresa al consumidor comencen

per 'emmagatzematge, el transport, i finalment, la facturacio.

1.5.3.1. Canals de distribucio

Distingim diferents canals de distribucié segons la longitud del canal, segons la

tecnologia de compravenda i segons la forma d’organitzacio.

9 "Canales de distribucion. Qué son, clasificacion, tipos - Gestiopolis."

12
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e La longitud del canal:

Canal directe: en aquest cas tan sols existeix un intercanvi entre el fabricant
i el client final.
Canal curt: trobem tres nivells d’interacci6. Entre el fabricant i el minorista o
detallista i aquest amb el client final.
Canal llarg: és el canal amb més interrelacions. Primer el fabricant, el
majorista, el minorista i el client final. Dins el canal llarg podem trobar més de

quatre nivells.

e Tecnologia de compravenda:
Canals tradicionals: no tenen cap contacte amb la tecnologia avangada.
Canals automatitzats: soén aquells que han incorporat automatitzacio i
mecanitzat els aspectes més basics.
Canals audiovisuals: en aquest canal es combinen diversos factors
tecnologics per millorar tant la distribucié, com la promocié... Per exemple la
televisio per la divulgacio, el teléfon per atendre als clients...
Canals electronics: basicament es caracteritza per I'is d’internet i les xarxes

socials.

e Forma d’organitzacio:

Canals independents: els interlocutors fan pactes molt puntuals per fixar
l'intercanvi, ja que habitualment tenen una organitzacid i gesti6 individuals.
Sén empreses independents que recorren a tercers per dur a terme el procés
de distribucié sense una aficiacio directe. Per exemple una empresa petita fa
us dels serveis de Correus.

Canals administradors: en aquests casos, les relacions entre els diferents
membres del canal es veu subordinada per l'interlocutor més important. Aixi
doncs, considerem que hi ha un membre amb un poder que permet influir a
altres membres de la cadena. D’aquesta manera, la institucio amb el poder
aprofita per gestionar les seves activitats, tot coordinant les actuacions de la
resta de membres. Aquests podran incitar positiva o negativament els
interlocutors subordinats segons segueixin o no el pla elaborat. Un exemple

és la industria cinematografica.

13



Creaci6 d’'una botiga on-line

Mariona Pages Pallarés
Canals integrats: aquests consisteixen en agrupar els diferents organismes
del mateix nivell dins la distribucid. Es produeix una fusié entre diversos
membres del canal i garanteix un millor control i funcionament de la
distribucio. Tant pot ser vertical com horitzontal. Les centrals de compra en

serien un exemple.

1.5.4. Promocio

La promocio consisteix en en un conjunt d’instruments amb intencié de presentar
el producte, aixi com d’influir en en el desig dels clients potencials i mantenir els
clients habituals. Aquestes tecniques tenen com a finalitat incrementar el nombre de
vendes al llarg de tota la vida del producte.

Els diferents instruments de promocio son:

e Publicitat™

Técniques per transmetre un missatge per influir en el consumidor a través d’un
mitja comunicatiu que arribi a un public de magnituds superiors. Depenent del
moment del cicle vital del producte s’enfoca el missatge per informar, persuadir o

recordar aspectes concrets que ressaltin de I'article.

e Promocio de les vendes'?
S6n incentius que proporciona l'empresari als consumidors, intermediaris i
venedors. Trobem diferents objectius i exemples segons els usuaris als quals ens

dirigim, tot i que I'objectiu final rau en incrementar i estimular les vendes.

Les técniques dirigides als consumidors cerquen un augment de les vendes a curt
termini, aixi com ampliar el ventall de clients i retribuir als incondicionals. Aix0 es fa
amb descomptes, promocions, mostres, regals d’altres productes o de publicitat de

'empresa, fidelitzacio de clients...

Les que van dirigides als intermediaris tenen en compte el nivell de confianga en la

marca per intentar que ampliin linventari i que promoguin els productes.

' "Promocion: Concepto, caracteristicas y objetivos fundamentales." (2016).
" "; Qué es la publicidad? Definicion, estrategias y videos".
2"En qué consisteix la promoci6 de vendes? - Marketing per tu." (2015).
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S’aconseguira a través de regals publicitaris, concursos, descomptes i primes per

objectius...

Finalment, les técniques enfocades als venedors intenten que aquests captin nous
consumidors i incrementin les vendes. S’obtindra mitjangant seminaris,

presentacions de productes, visites a la fabrica, documentacio técnica, mostres...

e \enda personal
Aquest metode és el més simple i antic dels esmentats. Es tracta d’entendre’s amb

el consumidor cara a cara mostrant un interés personalitzat i un tracte més proper.

e Relacions Publiques™

Es el sector de 'empresa que s’encarrega de mantenir una bona imatge d’aquesta
en les institucions com mitjans de comunicacid, governs, inversors, ONGs...
Externament es buscara una reputacié de la marca i s’evitaran fets indesitjables. Per
dur a terme aquestes tasques, s’organitzen debats, reunions, esdeveniments,
entrevistes, memories, material audiovisual, internet i s’estén la imatge de
'empresa.

També és important mantenir un bon ambient entre els treballadors i 'empresa.
Aquest aspecte, dins el departament de Relacions Publiques es contempla com
'organitzacié d’esdeveniments corporatius, taulons d’anuncis i diversos incentius

que intentin cohesionar 'equip.

e Marxandatge™

Aquestes técniques tenen com a objectiu estimular les compres en el punt de venda.
Radiquen en la idea d’afavorir la compra, donar-i més importancia al producte
portant el client fins aquest.

D’altra banda, en els mitjans de comunicacié en massa, s’utilitzar la imatge de la
marca (logo, esldgan, cromatica...) en objectes promocionals com poden ser:
boligrafs, motxilles, samarretes, gorres, tasses, llapis de memoria... per aconseguir
vendre’n d’altres. Aquest és un cas més diferenciat del marxandatge dins el punt de

venda, ja que va directament relacionat amb pel-licules, musica...

¥ "Que son les Relacions Publiques? - Marketing per tu." (2015).
' "Marxandatge - Viquipédia, I'enciclopédia lliure."
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e Marqueting directe

Consisteix en una técnica publicitaria dirigida a un public concret i personalitzat.
L’objectiu és obtenir una resposta per part del consumidor mesurable i quantificable
que ens permeti millorar la nostra estratégia de marqueting.

L'eina més utilitzada en aquesta técnica és el correu a través del qual envien
ofertes, informacié... Ara bé, no és 'inica. També s’utilitzen eines com els catalegs,

trucades telefoniques, postals...

e Marqueting on-line®

Les estratégies de marqueting digital engloben totes les técniques que s’utilitzen a
través d’internet per promoure les vendes, la reputacio i el coneixement de la marca.
En aquests ultims anys s’ha experimentat un gran desenvolupament dins aquest
camp que ha proporcionat nous mecanismes molt productius.

L'arribada de les pagines web 2.0 van permetre una interaccié entre 'empresa i els
clients que trencava les fronteres territorials. Per tant, internet va passar de ser
només una plataforma de cerca d’informacié, a ser una gran comunitat que

intercanvia coneixements.

Com s’ha vist, les pagines web son la base del marqueting digital, i més endavant
se’n parlara. Perd no es pot perdre de vista la gran quantitat d’eines que hi ha a
internet deixant de banda les pagines web. Aixi doncs, es detecta la publicitat digital
com banners i pop-up’s, la creacié de contingut a través del qual obtindrem I'atencio
d'un target (content marketing) i els correus electronics amb els anomenats
newsletters. Aquests ultims han tingut periodes on el seu Us excessiu ha comportat
un desgast de I'eina reduint-ne I'eficacia (spam).

A més, cal destacar les xarxes socials (social media marketing). L'Us d’aquestes
plataformes sera molt utii a I'hora de captar clients. També s’haura de crear
contingut com hem vist anteriorment, en aquest cas a mitja o llarg termini. D’altra
banda, també caldra centrar-se en els anuncis publicitaris a través de les xarxes,

exemplificats en plataformes com YouTube Ads, Facebook Ads...

5" Qué es el marketing directo? Ventajas y ejemplos - Cyberclick."
16 "> ; Qué es el marketing digital o marketing on-line? - Estrategias." (2020).
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En resum, el marqueting digital sera una técnica essencial dins la promocio i
permetra un creixement notable de 'empresa. Cal destacar que sera una publicitat
assequible, amb una capacitat de control immediata i exacte dels resultats, amb
molta flexibilitat en tot moment i amb un public molt concret i detallat gracies a la

quantitat de dades que proporciona internet.
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1.6. Creacio6 de pagies web comercials

Com s’ha vist anteriorment, les pagines web so6n una eina molt important dins el
marqueting digital per a la divulgacié de la marca a través d’internet. L’arribada
d’aquestes va provocar un gir drastic que va crear una comunitat d’arreu del planeta

compartint informacié reciprocament.

Les botigues on-line representen una forma de cost minim on 'empresa pot créixer i

donar-se a conéixer sense fronteres territorials.

Perqué cadascu sigui capa¢ de crear diferents fonts d’informacio, s’han constituit
diverses plataformes que permeten originar dreceres d’internet: WordPress,
Webnode, Webbly, Jimbo, Wix... Aqui s’explicara més detalladament el
funcionament de Wix, ja que és amb la que he treballat i és una de les més

recomanades per diversos factors.

"Per comencar a treballar amb Wix, tan sols cal registrar-se a la pagina web i crear
un primer projecte. Un dels grans avantatges de la plataforma és la varietat de
dissenys i plantilles segons el tipus de mercat. Ofereix una gran diversitat de
recursos per a la personalitzacié del projecte, des d’en blanc fins a completament

pautats.

Es important destacar la capacitat de canvi dels petits detalls amb facilitat. No s’han
de tenir uns coneixements tecnics professionals per dur a terme treballs senzills,
perd es poden obtenir resultats molt lluits. L'editor permet modificar en tot moment
els elements de manera intuitiva, aixi com afegir transicions. A més, té la funci6 de
adaptar les aplicacions al contingut desitjat, com ara xats de servei al client, servei

de reserves, mapes, calendaris...

7 "Los mejores 12 programas para crear paginas web en 2021." (2019).
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Un aspecte a tenir en compte és el preu del domini. En aquest cas, hi ha una amplia
possibilitat dins la versié gratuita per a pagines web. Ara bé, dins 'ecommerce’®, la
possibilitat gratuita és inexistent, tot i que s’ha de reconéixer que les opcions
establertes tenen un preu ajustat. En cada una de les opcions s’especifiquen les
caracteristiques que s’ajusten a un us determinat. El rang de preus oscil-la entre els

4,50€ el basic fins a 26€ el més complet, mensualment.

1.6.1. SEO i SEM »

El posicionament d’'un domini als cercadors pot venir donat des de la cerca de
resultats organics (SEO), o a partir de campanyes publicitaries de pagament que
permetin establir en els primers llocs el domini (SEM). Tant d'una manera o d’'una
altra es pot aconseguir un bon posicionament depenent de les entrades i visites que
rebi el domini.

Observem-ne les diferéncies:

e FEvidentment, a través del sistema de SEM s’aconsegueixen resultats
immediats, mentre que, amb el de SEO es requereix un esfor¢c notdriament
superior per arribar a una posicio acceptable. El fet de pagar les visites i la
gestio de la campanya dins el SEM provoca que el llangament d’aquesta es
pugui desenvolupar en poc temps i aconseguir un bon posicionament amb
rapidesa.

En canvi, amb el SEO, tan sols es paga pel treball d’optimitzacio, amb el qual
no s’aconsegueix un resultat tan imminent. Es necessita una constancia i

manteniment del domini treballant a mitja o llarg termini.

e Una altra caracteristica diferenciada dels dos sistemes és la flexibilitat amb
qué s’adapten als canvis. Es a dir, quan parlem de SEM, aquest és més
flexible a les variants i valorara positivament dins el seu posicionament les
modificacions que es realitzin. Ara bé, el SEO demanda més temps (dies o

setmanes) per que els canvis generin algun efecte.

8 ’ecommerce és la forma de comerg electronic on es compren i venen productes a través d'internet i
plataformes com xarxes socials.
'° Presentacié UAB. Posicionament Web: SEQ/SEM. Pagines web amb creadors web: Jimdo, Wix, WordPress.
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e Finalment, el nombre de paraules clau es veura limitat en el sistema SEO,
mentre que en el SEM sera il-limitat.

Per crear les paraules claus optimes per a un domini caldra reconeixer la

frequéncia dels termes destacats dins el camp, aixi com la rellevancia

d’aquest.

1.6.2. Un bon posicionament SEO

Per aconseguir un bon abast del domini a traves del sistema SEO, cal destacar la
importancia de les paraules clau. Localitzar-les al principi del nom de I'area i evitar

guions.

També és necessari tenir el contingut actualitzat. La pagina s’ha d’anar renovant per
aconseguir un major nombre de visites. Aportar nova informacié fresca de forma
regular comportara més audiéncia i, com a consequéncia, una pujada en el
posicionament del domini. A més, com més antiguitat tingui el domini millor
posicionament SEO, és a dir, si el domini t¢ més d’un any estara més ben posicionat

que un originat fa 6 mesos.

Finalment, I'Gltim criteri per aconseguir resultats en el sistema SEO, és valorar els
enllacos vinculats a la pagina web. Distingim:
e Els enllacos d’autoritat que estableix el domini com a area base, és a dir, que
diversos enllagcos remeten a aquesta pagina.
e Els enllagos d’eix. Aquests es constitueixen com a domini d’enllagos, per tant,
que dins I'area es remeten a altres pagines.
Tant uns com altres aportaran un millor resultat en posicionament SEO, tot i que els

enllagos d’autoritat sén més importants que els d’eix.
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2. Aplicacié Practica

2.1. Idea de negoci

2.1.1. Necessitats a cobrir
El projecte d’'empresa consisteix en la realitzacié d’'una botiga on-line que permeti
comercialitzar dues linies de productes:
e Productes de papereria artesanals i personalitzats com per exemple agendes,
llibretes, lamines...
e Cursos on-line sobre técniques d’utilitzaci6 d’aquests productes com el
lettering o les aquarel-les.
Per tant, d’aquesta manera, es cobriran les necessitats de les persones que busquin
productes de papereria artesans, unics i de proximitat. D’altra banda, també es
cobriran les necessitats de les persones amb curiositat o amb ganes d’aprendre

tecniques com el lettering que, de passada, podrien adquirir els nostres productes.

2.1.2. Public potencial

Per segmentar el mercat ens basarem en els coneixements sobre el public potencial
d’aquestes linies de productes. Per questi6 de génere, sabem que les dones
acostumen a mostrar més interés sobre la nostra oferta (24% homes i 76% dones)®.
També tenim en compte, a nivell cultural, les persones amb inquietuds creatives,
amb gust pel disseny i la imatge. Per acabar, ens fixem en persones amb un poder
adquisitiu suficient com per prioritzar la produccié artesanal i Unica que oferim, tenint

en compte les seves inquietuds esmentades anteriorment.

2 "Plan de negocio de una papeleria * Proyecto de papeleria, cibery ...." (2018).
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2.1.3. Com cobrir les necessitats

Mitjancant els productes que trobarem a la web. Constaran d’agendes menusals
digitals, lamines, planificadors... Productes que permetran millorar I'organitzacio i la
productivitat dels clients i clientes.

D’altra banda, els cursos proporcionaran tot el material didactic necessari per
adquirir els nous coneixements sobre les diverses tecniques. Hi haura material
audiovisual i exercicis que complementaran la informacié proporcionada. Sera un
aprenentatge on es desenvoluparan una série d’aptituds que els clients podran

incorporar en la seva vida personal o laboral.

2.1.4. Elements de diferenciacio
Els principals elements de diferenciacié respecte la competéncia i els productes
substitutius que podem trobar al mercat son els seguents:

e Els nostres productes son artesanals, unics i personalitzats. El disseny és
propi, per tant tots els articles son exclusius, tant els digitals com els fisics. A
més, el fet de ser compres per encarrec fa que es pugui donar la opci6 de
personalitzar els productes. Aquest servei no és molt habitual en altres webs
del sector.

e S6n productes de proximitat i amb un procés productiu molt acurat. Els
enviaments digitals son via email i els fisics es distribueixen a nivell catala a
través d'una empresa estatal. Estan produits en el mateix territori, més
concretament el Baix Emporda, i cada producte requereix una dedicacio
particular.

e La qualitat és un factor positiu a destacar. Altres empreses del sector amb
una capacitat superior no acostumen a tenir tanta cura per la qualitat dels
seus productes. A Flipa Tulipa, amb el procés artesanal, la qualitat és un
factor molt important a tenir en compte.

e FElIs recursos didactics dels cursos son exclusius i inédits. Aixi com els
productes, els cursos digitals sén de produccid propia. ElI material
proporcionat es pot utilitzar les vegades que es necessiti.

e El tracte amb el client és proper. Sembla contradictori. ja que ens referim a un
negoci on-line. Ara bé, en la compra dels cursos, majoritariament, hi haura

una vinculacié directe amb el client. Se li oferira un seguiment durant el
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procés en el que sempre que necessiti pot recorrer als serveis de la botiga i
meés particularment, a mi. D’aquesta manera sempre es mantindra un
contacte directe amb I'estudiant de la técnica en la correccié d’exercicis
proposats, en la millora, en qualsevol dubte i de manera indefinida en el
temps. Es a dir, si una persona decideix adquirir el curs perod no és fins al cap

d’'uns mesos que necessita assessorament, el trobara.
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2.2. Analisi de ’entorn i el mercat

Segons I'analisi de la informacid, el sector de la papereria®' i la creacié de productes
artesanals, €s un mercat creixent arran de la importancia que ha adquirit el comerg
on-line amb la pandémia. El coneixement i la divulgacié que van tenir durant el
confinament diverses técniques com el lettering pot ser una fortalesa per a nosaltres
a I'nora de tenir un public potencial més ampli. Tot i aixi, també hem de ser
conscients, que aixd ha comportat un creixement de l'oferta i que haurem de fer

front a una competéncia superior.

2.2.1. Factors economics

Actualment estem travessant una época en la qual és molt important crear béns i
serveis que ajudin a la circulacié de diners per reactivar I'economia. La crisi
produida per la pandémia ha afectat globalment i és un aspecte a tenir en compte a
'hora d'emprendre un projecte. Tot i que, com hem comentat amb anterioritat, el
sector en el qual ens volem situar, justament, ha estat potenciat arran del periode de
confinament.

Uns altres factors a tenir en compte son les tendéncies de consum del sector de la
poblacié al qual va dirigit principalment el nostre producte i els periodes on es
preveu que el nostre sector tindra un increment de vendes degut a les nostres
ofertes i la capacitat de incentivar als clients potencials segons I'época de I'any. Els
periodes on el nostre sector destaca son els mesos de setembre pel principi de curs,
i desembre durant I'época de Nadal. A part de les rebaixes i dies clau internacionals
com el black friday i els llangaments de productes que suposen una oferta inicial

capag d’'incrementar les vendes.

2.2.2. Factors socials
Des del punt de vista social, hem de saber que els periodes en els que la nostra

empresa obtindra més beneficis seran els mesos de setembre, novembre i

21 "Plan de negocio de una papeleria - Blog de Consultoria Financiera ...."

24



Creaci6 d’'una botiga on-line

Mariona Pages Pallarés
desembre, com hem comentat anteriorment. També haurem d’adaptar el producte
majoritari (excloent els personalitzats), a les tendéncies i modes anuals
(cromatiques, estilistiques, tipografiques...).

A més, hem de conéixer bé els clients potencials i totes les referéncies als seus
habits organitzatius. Tenint en compte els nostres productes, és important saber que
hi ha diferents necessitats segons la situacié personal de cada consumidor. A partir
d’aqui oferirem diversos models de productes dins una mateixa gamma a demanda
per poder arribar a una quantitat superior de clients, augmentant la nostra capacitat

de cobrir necessitats i créixer com a empresa.

2.2.3. Factors tecnologics

Dins I'ambit tecnoldgic, hem de preveure qué ens proporcionara ajudes pel nostre
projecte, i que ens pot suposar una major competitivitat.

La digitalitzaci6 de mecanismes de disseny i produccié ens permetra agilitzar
processos senzills i mecanics. La utilitzacié de programes informatics de disseny
grafic sera un factor de fortalesa dins I'empresa. D’altra banda, la divulgacio de la
marca a través de xarxes socials i la creacio de la pagina web sera un factor
significatiu dins el projecte tenint en compte que sera la plataforma base per enllacar
el client amb la botiga.

D’altra banda, és important saber la competéncia que ens podem trobar al mon
digital. No tant pel que fa a empreses del sector, que també, siné cap a serveis o
productes substitutius que trobem en el mercat: la preséncia de calendaris digitals, i
diversos métodes d’organitzacid, per exemple. Per aixd haurem de potenciar les
nostres fortaleses com a marca, la diferéncia dins els productes del sector: la

creativitat, artesania, qualitat, personalitzacio...

2.2.4. Factors ecologics

Vivim en una época en la qual els factors ambientals estan a I'ordre del dia. El canvi
climatic és un fenomen real que perjudica a totes i cada una de les persones que
formem aquest planeta. Aixd és degut a la falta de cura en totes les accions que
duem a terme a diari, la gran quantitat de dioxid de carboni que produim i els

productes contaminants que utilitzem, entre d’altres. Coneixent aquest problema
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global que patim i produim, cal posar-hi solucié a través de les empreses i sent
conscients tots de les accions que duem a terme, els productes que consumim i les
marques que recolzem.

Per aix0 he trobat molt necessari ressaltar a la web els processos de produccio,
packaging i distribucid6 que durem a terme en aquest projecte. Com hem comentat,
sén productes artesanals, de proximitat i elaborats amb materials respectuosos amb
el medi ambient. Aquest aspecte sera una fortalesa de la marca i ens permetra

divulgar-la segmentant un sector psicografic®? i diferenciant el producte.

2.2.5. Factors legals

Dins el régim de la llei actual, per comengar un negoci s’han de dur a terme una
série de tramits legals. A més dels comuns, s’hi afegeixen tots els tramits vinculats
amb la forma juridica escollida. En aquest cas la forma juridica sera d’autonom, i
des d’aquesta figura podem accedir a una seérie d’ajuts i suport financer pel fet de
ser jove emprenedora.

A I'hora d’engegar aquest projecte haurem de fer front a els costos associats a tots
els tramits de registre, sol-licitud del numero d’identificacioé fiscal, sol-licitud de
permisos municipals i legalitzacié de permisos obligatoris de gestio i facturacié. Per
gestionar la documentacio i el finangament necessari per comengar el negoci,
aprofitarem a I'oportunitat d’obtenir subvencions®® de fins a 10000€ amb una
permanéncia de 12 mesos, i assessorament, ja que des de la generalitat s’impulsen

iniciatives per incentivar 'emprenedoria.

2.2.6. Competéncia

Si ens fixem en el sector de la papereria, molts petits comercgos locals han tancat
arran del creixement del mercat de venda per internet. Les principals competencies
dins aquest sector no només les trobem en botigues 100% on-line, sin6é que
detectem diverses grans plataformes com hipermercats que incrementen
potencialment la competéncia. Per tant, cal ressaltar hipermercats, basars, i

cadenes especialitzades amb importants franquicies com Fnac. Per aquest motiu,

22 Segmentacié de mercat segons les actituds, aspiracions i habits de consum.
Z "Ajuts per a persones emprenedores i treballadors autdbnoms."
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sera molt important diferenciar la nostra marca, explicar bé el concepte, ja que no és

ben bé el tradicional, i destacar 'artesania i el procés creatiu.

2.2.7. Clients potencials

Dins el nostre projecte, hem segmentat un sector de la poblacié que presenta uns
interessos comuns sobre la creativitat i diverses técniques artistiques. Principalment,
s6n dones amb un rang d’edat molt ampli des de I'adolescéncia, o fins i tot abans,
fins a gent gran amb nocions basiques d’internet. També destaquem interessos cap

a productes de planificacié i papereria amb qualitat, i artesanals.
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2.3. DAFO

FLIPA TULIPA

ANALISI DAFO

DEBILITATS

-Poca produccio

-Sense experiencia en el
sectar

-Escassos recursos
econdomics

-Terminis [largs
d'entrega

-Empresa petita

AMENACES

-Crisi economica global
perla COVID
-Productes digitals
substitutius

-Productes substitutius
més economics
-Competéncia
consolidada dins el

sector

Figura 2. Quadre d’analisi DAFO. Font propia.

FORTALESES

-Marqueting digital
-Diferenciacio del
producte:
personalitzacio
-Artesania i creativitat
-Alta qualitat

-Poques despeses fixes

-Feina per encarreg

OPORTUNITATS

-Ajuts i subvensions per
joves emprenedors
-Gran difusio de les
plataformes digitals
-Augment del puablic
potencial i les seves
preferencies arran de la
divulgacio de les
técniques 1 productes que

vendrem
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2.4. Pla juridic

Un cop determinades les activitats que realitza I'empresa i observant les seves
caracteristiques, la forma juridica que més s’hi ajusta és la d’empresari individual, ja
que no requereix una gran inversio de capital. ElI concepte d’empresari individual
consta d’'una persona fisica com a minim, que realitza una activitat empresarial,
sense un capital minim i amb responsabilitat il-limitada, és a dir personal. D’altra
banda, es tributa a través de |.R.P.F. un impost progressiu en funcioé del benefici, a

més de I'lVA que es repercuteix als productes.

Per donar-se d’alta com a empresari individual el primer pas és presentar la
declaracié censal. Aquest procés s’ha de gestionar abans de comencar I'activitat
empresarial, i s’ha de presentar el model oficial 036 o el 037 (Annex 3) (versio
simplificada), aixi com adjuntar el NIF de 'empresa. En el meu cas no fa falta el NIF

ja que correspon al meu DNI com a persona fisica.

A continuacio, s’ha de complir amb les obligacions trimestrals i anuals, destacant
IRPF i IVA. Per aix0, cal determinar el tipus de régim amb qué haurem d’estimar el
rendiment.

Segons els criteris estipulats per '’Agéncia Tributaria, als qual he fet referéncia al
marc teoric, podem determinar el rendiment de la nostra activitat econdmica a través
del regim d’estimacié directa simplificada ja que I'empresa entra dins el perfil

estipulat: facturar menys de 600.000€ I'any.

Per classificar i declarar els ingressos i les despeses per estimacié directa
simplificada, s’utilitza una plantilla dissenyada per I’Agéncia Tributaria en la qual,
trimestralment s’identifiquen per concepte i quantitat tots els moviments que ha
gestionat 'empresa. Es a dir, es declaren totes les compres i vendes que ha realitzat

durant un periode de temps de tres mesos.
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Finalment, per acabar de registrar 'empresa, s’ha de donar d’alta a la Seguretat

Social com a regim d’autdbnoms, en aquest cas. Per fer-ho caldra presentar a la

Tresoreria de la Seguretat Social el model 037 (Annex 3) que hem utilitzat préviament

per a la declaracio censal a ’Agéncia Tributaria, aixi com adjuntar una copia del DNI

i el model TA.0521 (Annex 2) de la Seguretat Social.

La tarifa d’autobnoms és un cost que, en casos com en un projecte tant petit, suposa

una despesa molt elevada. Es per aix0 que existeix la tarifa plana per a autdbnoms?*.

Representa un carrec mensual de 60€ per tots aquells negocis que compleixin una

de les condicions seguents:

Ser la primera vegada que et dones d’alta

No haver estat donat d’alta durant els ultims darrers dos anys

No ser autonom col-laborador

Si ja havies estat donat d’alta d’autonoms i t'havies beneficiat d’aquesta

quota, que hagin transcorregut minim 3 anys.

Aquesta quota sera vigent durant els dos primers anys de 'empresa.

24 "Tarifa plana autdbnomos 2021 - 60 euros | Infoautdonomos." (2021).
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2.5.1. Viabilitat economica i finangament

Per comencar, s’ha d’elaborar un pla de finangcament i inversio. Per aixd, es

recolliran les dades en un balang inicial. En aquest quedaran reflectits tots els

aspectes als quals s’haura de fer front pel projecte, i de quina manera els

finangcarem. Un cop redactat, el balang explicita la quantitat de 2691.66€ com a

inversio, que seran finangats amb el capital de 1691.66€ i un préstec a retornar en

dos anys de 1000€, com es mostra a continuacio:

| oweesid  2.651.66
INMOBILITZAT INTANGIBLE 10,00
FROCEATE 10,00
INMOBILITZAT MATERIAL 1.880.00
CORDINADOR 500,00
TABLET 400,00

PENCIL 100,00

TAULA CADIRA LLUW 800,00
IMPRESORA 0,00
EXISTENCIES 401,66
PINZELLS 10,00
ROTOLADORS TONBOW 159,90
AQUARELLES 51,76
FPAFPER 20,00

MARCS DE FOTOGRAFIES 30,00
MATERIAL D'OFICINA 100,00
DISEONIBLE 400,00
DINERS AL BANC 400,00

| roescaesr 2,651, 66
SEGUNS TAULES IRPF
EATRIMONI NET 1.691.66 ESTIMACIO DIRECTE
SIMPLIFICADA
Capital 1.691 66
Amortitzacit [Quota anual
1.890,00] 10%] 169
EASSIU KO CORRENT 1.000.00
Préstec 3 2 ANYS 1.000,00
Descripocid del préstec
Resum de financament
Quota mensual [ 4548
Nombre de pagament% 24 00
EASSIU COREENT 0.00 Interés a pagar 96,43
Quantitat del préstec 1.000.00

ACTIU NO CORRRENT

ANY 2021

ACTIU

1.890,00

PATRIMONT NET

_PN#PASSIU |
ANY 2021
1.691,66

Mobiliari

L] PASSTU NO CORRENT

Préstec a i/t

Immobilitzat immaterial ) |Capital 1.691,66
Aplicacions informatiques | 10,00
Immobilitzat material ]
Equips per a processos d'informacio 1.080,00

1.000,00

2.691, 66 TOTAL

ACTIU CORRENT 801,66  PASSIU CORRENT
Existéncies ) ]
Comercials | 401,66
Fealitzable
Disponible
Caixa 400,00

2.691,686

Figura 3. Taules de Balang inicial Flipa Tulipa. Font propia.
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Seguidament s’ha de fer una projeccié d’ingressos i despeses. S’ha de realitzar una
relacio aproximada del que s’ingressara i de les despeses que caldra afrontar durant
un any en el compte de resultats.
Primer es fara una estimacidé de tot el que es pot produir en un any, i els seus

guanys si es vengues tot:

GENER FEBRER |MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE —NOVEMERE DESEMBRE TOTAL PREU TOTAL (€]

LETTERING 1 0 2 1 1 2 1 2 4 2 3 5 24 26,82 643,68
AQUAREL.LES 0 1 2 2 2 1 2 1 8 2 2 4 24 26,682 643,68
BLIO 1 1 1 2 P 2 2 2 3 2 2 4 24 31,82 763,68

TOTAL 3 2051,04

L

DRGANITZADOR DIARI 3 2 ] 4 ] 5 5 5 7 h [i] T a0 425 255
CALENDARI MENSUAL 15 ] i <] ] 2 2 3 10 5 a 5 i1} 575 345
INSERTS SETMANALS ] 1 1 0 2 1 2 1 3 1 2 4 24 15,57 37368
CAIXES PERSONALITZADES 4] 1 3 3 0 3 3 3 5 3 5 7 36 9,85 3546
FITKES DE PRACTIQUES 2 & 3 5 5 5 5 5 i 5 T 6 G0 4,75 225
LAMINES PERSONALITZADES 1 2 2 3 3 3 2 3 4 3 4 G 36 17.99 647 654

2200, 82

4251, 06|

QUANTITAT PREU TOTAL
TRANSPORT 96 5,61 538,56

Figura 4. Taula Previsié de vendes Flipa Tulipa. Font Propia.

Tot seguit, es redactara un compte de resultats amb els ingressos calculats, i s’hi

comptabilitzaran totes les despeses que haura d’assumir 'empresa:

COMPTE DE RESULTATS ANY 2021

CONCEPTE EURQOS
Vendes productes 2.200,82
Cursos 2.051,04
TOTAL INGEESSOS 4.251,96
Consum d'existéncies 401,66
Seguretat Social autbnom 720,00
Reparacions | conservacio 100,00
Serveis professionals independents 3€0,00
Transports 538,56
Publicitat i promocions (Web) 312,00
Subministraments (aigus, electricitat,

teléfon...) 170,00
Tributs

Altres despeses

Amortitzacions 189,00
TOTAL ALTEES DESPESES

D'ESTRUCTURA 2.791,22
Beneficis abans d'impostos

i d'interessos (BAILI) 1.460,74
Ingressos financers

Despeses financeres 48,00
BESULTATS FINANCERS -45,00
Beneficis abans d'impostos 1.412,74

Impostos/beneficis
BENEFICI NET 1.412,74

Figura 5. Taula Compte de Resultas Flipa Tulipa. Font propia.
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Finalment, podem concloure un benefici estimat de 1412.74€ I'any, si es vengués tot
el que I'empresa esta capacitada per produir. Aquesta xifra, sera directament el sou
que obtindria jo, ja que no s’han de comptabilitzar salaris per altres persones. Aixi
doncs, els 1412.74€ anuals seria el benefici i el sou per a l'Unica persona

involucrada en el projecte.

2.5.2. Capital huma

En aquest cas, sera una petita marca on l'unica persona involucrada seré jo
mateixa. No comptaré amb cap treballador, ja que tant el procés productiu, com una
part de I'administratiu el duré a terme personalment. També cal contemplar que per
a la distribucio utilitzaré els serveis de la Societat Estatal de Correus i Telégrafs.

D’altra banda, hi ha gestions administratives de cara a Hisenda i la Seguretat Social,
per a les quals recorreré als serveis d’'una gestoria. D’aquesta manera parlem
d’externalitzar un servei que també hem de contemplar com a despesa dins el

capital per iniciar I'empresa.

2.5.3 Matéries primeres

Per proveir el projecte de materies primeres el primer pas és contactar amb
proveidors del material desitjat. En aquesta ocasid, s’hauran de cercar les empreses
d’aprovisionament de papers i cartolines de diferents gramatges, aquarel-les,
pinzells i retoladors. Tenint en compte que parlem d’un negoci amb material digital,
amb una tauleta i un llapis digital tenim una eina molt important i amb molta
capacitat de creacié de nous productes. Ara bé, també hem de considerar que cal
comprar programes informatics de disseny grafic com el Procreate.

Segons l'entrevista que vaig realitzar a les noies de les Parisinnes (Annex 4) -botiga
d’'scrapbook de Torroella- elles van contactar amb proveidors d’arreu del territori
europeu. Van intentar contactar amb proveidors d’Estats Units, perd els impostos
d’aduanes encarien notériament la comanda, i com a consequéncia el producte final.
Des de la seva experiéncia, hi ha empreses, en que al adonar-se que hi ha una
possible obertura d’'un projecte que pot necessitar el seu producte, es posen en
contacte amb I'empresa naixent.

Malgrat que tinguem ofertes de proveidors, esta bé indagar i comparar les diferents

opcions a les quals es pot optar.

33



Creaci6 d’'una botiga on-line

Mariona Pages Pallarés

2.5.4. Localitzacio

Una empresa tan petita com aquesta no requereix molt d’espai. No cal magatzem
pel fet de no tenir estoc i treballar per encarrec. Treballo jo sola, no necessito espai
per a més gent, aixi que, al cap i a la fi, amb un petit taller/estudi és suficient per a
I'activitat.

També cal tenir en compte que es tracta d’'un negoci on-line, per tant, no fara falta

un local per exposar o vendre els productes com una botiga fisica.
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2.6. Qué vendrem?

2.6.1. Producte

Dins la idea de negoci de la pagina web, s’hi podran trobar dues linies de productes.
D’una banda, productes personalitzats de papereria per encarrec, aixi com articles
digitals d’organitzacié de disseny propi com els planificadors diaris d’objectius i
tasques (Annex 5, Figura 12). S’hi podran adquirir articles com lamines, calendaris,
inserts per agendes d’anelles, i un seguit de productes artesanals i digitals de
disseny propi via on-line.

D’altra banda, també s’hi trobara una linia de tallers digitals on hi haura tot un seguit
d’'informacié per aprendre les técniques de lettering, aquarel-les i bullet journal. El
client disposara de videos i exercicis enregistrats i produits per nosaltres que podra
anar seguint amb tots els consells i pautes que s’hi proposen. Cada vegada que
s’hagi acabat un exercici, 0 sempre que ho necessiti pot solicitar assessorament via
email amb I'empresa i, si ho preferis, es concretaria una data per una trobada a
través de meet. Un cop acabat el curs, si volgués tornar a fer us del nostre

assessorament personalitzat, no suposaria cap inconvenient.

35



Creaci6 d’una botiga on-line

Mariona Pagés Pallares
2.6.2. Preu

Per establir els preus dels productes que es vendran, el primer pas és observar a la

competéncia, tenint en compte que ja hem estipulat el cost de produccio i gestio.

COST PRCLOUCTE

INSERT SETMANAL |CAIXES PERSONALITZADES LAMINES
PAPER 5.8 114 114
cos? prREere  |ROTULADOR 0,77 0,77 0,77
AQUARELA 049 0.49 0,49
MARC DE FOTOGRAFIA 17
7,06 2,40 410
[cosT mnpIRECTE | | 7] 7| 7|
[cosT moran unzTART | | 14,06 9,40/ 11,10|

COST CURS I PRODUCTES DIGITALS

|005T INDIRECTE | | ?|

|cosT TorarL unrTarr | | 7|
INSERT SETMANAL 2 14,06 337,33
CAIXES 36 9,40 338,24
LAMINES 36 11,10 399,44
TOTAL 1.075,00
[cursos | 72] 7] 504,00]
[PRODUCTES DIGITALS | 180] 1] 1.260,00]
2.839,00]

Figura 6. Taules de Cost de produccié dels productes Flipa Tulipa. Font Propia

A partir de les quantitats exposades segons els negocis del sector, es determina un

rang de preus que s’utilitzaran de base.

Havent fet recerca podem indicar que els tallers on-line amb caracteristiques
similars als que s’ofereixen a Flipa Tulipa s’estableixen des dels 262° als 30% euros.

Els planificadors oscil-len entre els 4 i els 6 euros en aquestes mateixes pagines.

% "talleres - Wood Love."
% "The Flower Journal | Talleres de Lettering, Acuarela Floral y Bullet ...."
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Els inserts setmanals en botigues com Charuca? i Vikguirao®® tenen uns preus
d’entre 14,50 i 15,80€. Productes semblants a les caixes personalitzades que oferim
tenen un rang de preus molt variat depenent del contingut d’aquestes. A la botiga
Liss Angel ?° se n’hi troben des de 995 fins a 24’95 euros. | amb les lamines
personalitzades també hi han preus molt versatils segons les técniques utilitzades,
materials i empreses. A Laura Ges®* tenen un preu de 19'99€, a Fulanito &
Menganita®” de 39'50€, mentre que a Be artisan®® es personalitza el preu en funcié

del que el client demani en el producte.

Per concretar cada import s’especificaran segons preus psicologics variant els
decimals. A més, depenent del producte s’emprara la técnica de linies de productes,
on l'article pot ser modificat a gust del client, la qual cosa comportara un augment

del preu final.

Cal destacar que dins aquest projecte s’hi troben productes digitals que tindran un
cost menor i articles artesanals i personalitzats amb un import superior. També s’hi
ubiquen tallers digitals, els quals tindran un preu superior a la resta de productes de

la pagina web per la dedicacié que porta la preparacio de cada un d’ells.

Aquestes seran les estratégies de fixacié de preus dutes a terme dins el projecte.

2.6.3. Distribucio6

En el moment de la distribucié dels productes, hem de considerar que tenim dos
models de producte: els digitals, i els fisics. Els primers no suposaran cap cost
addicional, i es podra realitzar de forma automatica. Per contra, els fisics s’hauran

de gestionar a través d’un servei extern amb una despesa complementaria.

Per una banda, els productes digitals tindran una entrega senzilla i immediata. A
través del correu electronic proporcionat pel client, s’enviaran els arxius en PDF. Es

podran descarregar les vegades que es vulgui per via de la contra de l'usuari.

27 "Charuca Shop - Papelterapia."

2 "VIKGUIRAO | Papeleria online | Agendas académicas.”

2 " issAngel."

3% "Laura Ges | Estudio de Lettering | Disefio & Marketing."

31 "Lamina decorativa con mensaje personalizado. - Fulanito y Menganita."
32 "_aminas artesanales con caligrafia, acuarela y lettering."
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Pel que fa als tallers on-line, es fara entrega als clients, via email, dels exercicis i
videos explicatius. A més s’obrira un canal directe amb l'usuari per fer un seguiment
del curs. Aquest permetra la correccié i I'ajuda per millorar la técnica proporcionant

un tracte personalitzat.

3Els productes fisics els enviarem a través de Correus. Tenint en compte que els
articles sén de reduida dimensié i que I'empresa és petita, es gestionaran els
lliuraments amb una tarifa estandard proporcionada per Correus. Les
caracteristiques que meés s’ajusten a aquestes necessitats son les d’Enviaments
Lleugers per Empreses. Tenen un cost de 5,61€ que es cobraran com a cost afegit
al de la comanda. El pes maxim és de 2kg i els terminis d’entrega sén els més

rapids (48-72 hores depenent del lloc).

Amb aquests métodes es faran els lliuraments en un periode raonable i amb costos

addicionals minims.

3 "Paq Ligero para Empresas - Envio de paquetes de poco peso."
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2.7. Com ho vendrem? Promocio

El projecte sera divulgat de forma digital. La plataforma principal és la pagina web. A
través d’aquesta es gestionaran totes les vendes i sera la base de 'empresa. A més,
també es contempla la intervencié en les xarxes socials (Instagram sobretot) per
accedir al major nombre de public potencial de manera més acurada a través del

propi algoritme que tenen aquestes plataformes.

2.7.1. Disseny: moodboard

La pagina web sera dissenyada amb una cromatica i un estil determinat segons els
gustos del public potencial i el que es vol transmetre des de I'empresa. Per aixd
s’elaborara un moodboard. En aquest es plasma la inspiracié segons lestil i la
cromatica desitjada. Es recopilen imatges de projectes similars, de materials, colors i
elements que permetin tenir una idea de com generar les fotografies per utilitzar a la

web.

Figura 7. Moodboard Flipa Tulipa. Font propia.
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2.7.2. Logotip

El logotip d’'una empresa és el simbol més representatiu que es transmet al public.
Estrictament significa el disseny tipografic del nom de la marca. Es I'element que
permet divulgar el coneixement de la marca i entendre el concepte que 'empresa

vol expressar.

El disseny grafic té un paper molt important a I'hora de realitzar el logotip. En aquest
cas, he utilitzat I'aplicacié informatica Procreate i 'he creat amb una técnica que
promou lI'empresa: el lettering. La cromatica esta directament relacionada amb el

projecte, aixi com els elements que 'acompanyen.

Figura 8. Logotip Flipa Tulipa. Font propia.

2.7.3. Fotografies

Tant per a la pagina web, com per als comptes a les xarxes socials, sOn necessaries
les fotografies dels productes.

Per produir les imatges desitjiades m’he inspirat en el moodboard.

Aquestes imatges s’han d’editar per afegir text, retocar la llum, afegir capes i

diferents elements. Per a I'edicio he utilitzat el programa Procreate.
(Annex 5)
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2.7.4. Pagina Web

En el nostre projecte la dedicacié a la pagina web és crucial, sense aquesta Flipa
Tulipa és inviable. Ara bé, hi ha empreses a les quals no els hi surt a compte portar
la gestié d’'un domini ja que requereix una despesa de capital, inversido d’hores i

I'ajuda de tercers i, en ocasions, no s’obtenen els resultats esperats.

En aquest cas, amb la plataforma informatica Wix es gestionara la creacié del
domini. Aquesta eina proporcionara la base per personalitzar i materialitzar el
projecte amb les fotografies dels productes, el logo i tots els elements dissenyats a
ma amb el Procreate. Les funcions de la propia plataforma permeten que tots els

apartats siguin interactius i enllagats entre si.

La pagina web és la condici6 per al comengcament de 'activitat de 'empresa. Un cop

estigui publicada i 'empresa donada d’alta, es podran iniciar les vendes.

La pagina web - Flipa Tulipa:

https://marionapages04.wixsite.com/flipatulipa

(Annex 6)
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Conclusions

Una vegada finalitzat el treball, he pogut indagar en el mén emprenedor, aixi com en

el comerg digital i el seu disseny.

Un dels objectius fixats inicialment consistia en la comprensié del funcionament
d’'una empresa en els seus passos inicials. A través de l'observacié de diversos
projectes d’empresa, de I'aproximament al sector estudiat com és la papereria i la
recerca dels tramits burocratics a seguir, he pogut assolir el proposit plantejat. A
més ,he aconseguit aplicar tots els coneixements tedrics en el pla d’empresa propi

posterior.

El segon objectiu estipulat en el plantejament de la recerca, era la creacié de la
pagina web, per tant, I'establiment de la plataforma on-line que permetés divulgar i
gestionar I'empresa. Aquesta part més creativa i autodidacta del Treball de Recerca,
ha estat finalment realitzada com es considerava en un principi, tenint en compte els
factors condicionants que poden aportar una atraccié major dins el public potencial i

I'entorn analitzats.

L'elaboracio el marc teodric i la posterior aplicacidé practica, en alguns punts m’ha
suposat un gran esfor¢ de comprensid tenint en compte els meus escassos
coneixements inicials dels conceptes comptables, juridics i fiscals. En aquest sentit,

crec que he aprés molt fent el treball.

Una altra dificultat del projecte té a veure amb el contingut de la pagina web. La
quantitat de productes pilot que es podien produir eren pocs, ja que es feia de
manera artesanal i comportava moltes hores de dedicacio per a cada un d’ells. Aixo
afecta en el nombre d’articles que es poden comprar a través de la pagina web, pero
també en I'escassa quantitat de fabricacié d’'una empresa petita i artesanal com la

que he projectat.
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La realitzacié d’aquest treball, m’ha permés adquirir coneixements fonamentals per
el comencament d’'un negoci on-line. He establert un domini sobre la creacid de la
plataforma principal de divulgacio, disfrutant de cada fotografia i eleccié de colors.
He gaudit tots els processos creatius, i interpretat els de formacié d’estructura per

una empresa.

Tanmateix, si hagués tingut més coneixements sobre el tema, hauria estat
interessant aprofundir en I'area del marqueting, en com arribaria el producte al client

(packaging) i en les xarxes socials.

Si en un futur es donés la possibilitat d’ampliar la recerca, consideraria estudiar més
a fons el marqueting i les arees citades anteriorment. D’altra banda, també seria
interessant ampliar el projecte i posar a disposicio més productes demandats pels

clients potencials, i observar el funcionament de I'empresa a llarg termini.
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Annex

Annex 1
TA.6%

34 "Modelo TA.6 - Inscripcién - Seguridad Social."
: i rtal/wss/internet/Empresarios/Inscripcion/10929/31193/48532. Consultat 25
maig 2021.
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PROTECCIO DE DADES.- A l'efecte del que preveu I'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre (BOE del 14-12-99), de Proteccid
de Dades de Caracter Personal, us informem que les dades consignades en aquest model s'incorporaran al Fitxer General d'Afiliacia, regulat
per I'Ordre de 27-07-1994, Respecle de les dades esmentades, podeu exercir els drets d'accés, rectificacio i cancel-lacid, en els termes que
preveu la Llei Organica 15/1998,

- El document s'ha d'emplenar a maguina o amb lletres majiscules, sense esmenes ni ratllades.
- Els espais en gris els ha d'emplenar I'Administracié de la Seguretat Social.
- Aguest model s'utilitza per a la inscripcié de I'empresari en la Seguretat Social i 'obertura del seu primer o principal compte de cotitzacis.

1.1 Régim Sector de Seguretat Social.- S'indicara el que escaigui entre els segiients: General, Carbd o Mar. Si es tracta d'un dels sectors
d'Artistes, Toreros, Treballadors Ferroviaris | Jugadors de Futbol, s'hi fara constar. En el Régim Especial del Mar s'hi especificara el Grup de
Cotitzacio en el qual s'inclou el compte de cotilzacio que es reconeix a l'empresari: | (Treballadors per compte d'altri del Grup 1 i armadors
assimilats a treballadors per compte d'altri del Grup 1); Il A (Treballadors per compte d'altri del Grup 2 | armadors assimilats a treballadors per
compte d'altri del Grup 2); || B (Treballadors per compte d'altri del Grup 2 i armadors assimilats a treballadors per compte d'altri del Grup 2 B); i
1ll (Trebaliadores per compte d'altri del Grup 3).

1.2 Sistema Especial.- Quan l'activital desenvolupada estigui inclosa en un Sistema Especial del Régim Gi | de la Seguretat Social, coma
“sistema especial per a treballadors de la llar’, "agran’, “resina”, "conserves vegetals”, “fruites | hortalisses”, etc., s'hi especificara la que
escaigui. En cas de dubte, es deixara en blanc aquest requadre i es fara constar especificara aquesta circumstancia a la dependéncia de la
Tresoreria General de la Seguretat Social en la qual es presenti el document, perqué en sigui informat.

Data d'Inscripcio.- S'hi especificara el dia, mes i any en qué se sol-licita que figuri inscrita 'empresa.

DADES DE LEMPRESA:
2.1 Cognoms i Nom o Rad Social.- 5'ha d'indicar el nom i cognoms o rad social del sol-licitant de la inscripcid.

2.2 Nom comercial o Anagrama.- 5'ha de fer constar, si existeix tal denominacio per a |'empresa, indicant, si s'escau, el nom comercial que
correspongui a l'activitat per a la qual es demana 'oberiura del Compte de Cotitzacia. En el Sistema Especial Agrari s'ha de consignar en
aquest camp la denominacid de I'explotacio agraria.

2.3 Tipus de Document Identificatiu.- (Marqueu amb una X" I'opcié correcta), Document Nacional d'ldentitat (DNI), Targeta d'Estranger,
Passaport, Nomero d'ldentificacié Fiscal (CIF), etc.

2.4 Namero de Document Identificatiu.- Anoteu el NOmero de Document Identificatiu; si es tracta de la Targeta d'Estranger, s’ha de consignar
el Numero d'ldentificacio d'Estranger (NIE).

2.5 Numero de Seguretat Social.- 5’ha d'anotar el nimero de Seguretat Social o nimero d'afiliacid de 'empresari, cas que aguest sigui una
persona fisica.

3.1 Data.- S'hi especificara el dia, mes i any en qué es va constituir I'empresari col-lectiu.

3.2 a 3.10 Dades de Registre.- S'indicara el que escaigui entre els segients: Mercantil, Propietat, Cooperatives, Associacions Partits
Politics, Entitats Religioses, Mutualitats, Mdtua Col-laboradora amb la Seguretat Social. Si estracta d'un altre de diferents, se'n
fara constar el nom. S'hi especificard el nimero de Registre, si n'hi ha diversos a la provincia, a banda de la provincia i les
dades registrals, amb especificacions d'A o |, segons si es tracta d'anotacio o inscripcid.

4.1 Tipus de Via Piblica.- S'ha de consignar la denominacio corresponent (per exemple, Carrer, Plaga, Cami, Passatge, etc.).

Nom de la Via Pablica.- Anoteu el nom complet, sense abreviatures i ometeu els articles i les preposicions d'enllag gue no siguin significatius.
Municipi/Entitat d’ambit inferior al Municipi, Provincia.- En el primer requadre, la denominacio del Municipi i, sies tracta d'una altra entitat
inferior a aquest, s'ha d'indicar si son pedanies, aldees, barris, parroquies, caserius, avantesglésies, etc, quan sigui necessari per ala seva
correcta localitzacio. Les denominacions s'han d'escriure completes, sense abreviatures, | ometeu els articles i les preposicions d'enllag no
significatius.

Tegﬁfon Fix, Mobil i Correu Electronic.- S’han d'anotar les dades completes. Aquestes dades seran utilitzades per la Seguretat Social pera
'enviament de comunicacions informatives al'empresari.
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5.1 Activitat Economica.- 5'ha de fer constar l'activitat economica desenvolupada, utilitzant, si s'escau, la mateixa expressio que figura en
I'lmpost d'Activitats Econdmiques.

5.2 |AE - Impost d’Activitats Economigques.- S'ha de consignar la clau d'aguest imposl. En el sislema especial d'empleats de llar, no és
necessari emplenar aquestcamp.

5.4 Conveni Col-lectiu.- 5'ha de consignar el codii la descripcié del conveni col lectiu aplicable a 'empresa. En el sistema especial d'empleats
de llar, no és necessar emplenar aguest camp.

5.5i 5.7 Empleneu unicament aquests punts quan es tracti d'una empresa que compleix alguna de les caracteristigues esmentades.

5.6 Treballadors per Compte d'Altri o Assimilats amb exclusions de cotitzacié.- Anoteu Unicament les dades en aquest camp quan |a
sol licitud d'inscripcid sigul per donar d'alta treballadors amb un tipus de relacié laboral per eis quntsia normatwa aplicable preveu algun tipus
d'exclusio en la cotitzacid, per exemple, per incloure treballadors amb contracte de ap rs traslladats a l'estranger, socis
de treballadors de cooperatives, ministres | religiosos de diferents culles, consellars | admlnlslradors de societats mercantils, armadors
assimilats a treballadors per compte d'altri en el Régim de Treballadors del Mar | qualseval altre col-lectiu per al qual la norma preveu algun
tipus d'exclusio.

5.8 Domicili.- 5'ha d'indicar el domicili on es fa I'activitat, segons les indicacions de I'apartat 4. Si per les caracteristigues d'aquesta no hi ha
domicili de desenvolupament de I'activitat, deixeu aquest apartat en blanc.

6 5'ha de marcar amb una "X” I'opcié escollida,

7.1 Entitat d'Accidents de Treball.- S'hi especificara la denominacio de I'Entitat amb la qual s'ha concertat la cobertura de les contingéncies
d'accidents de treball i malalties professionals.

7.2 Entitat amb la qual cobreix la Incapacitat Temporal per Contingéncies Comunes.- Es marcara amb una "X" si s'opta per cobrir la
Incapacitat Tempaoral derivada de contingéncies comunes, bé a través de I'Entitat Gestora de la Segurelat Social, bé a través d'una Mitua
Col-laboradora amb la Seguretat Social. Si s'opta peruna Mutua, haura de ser la mateixa que la que protegeix els iscos professionals.

8.1 Nom i Cognoms.- §'han d'indicar el nom | cognoms complets del representant.

8.2 Tipus de Document Identificatiu.- (Marqueu amb una “X"), Document Nacional d'ldentitat (DNI), Targeta d'Estranger, Passaport, un altre
document...

8.3 Numero de document identificatiu.- S'ha d'anotar el numero del document identificatiu; si es tracta de la Targeta d'Estranger, s'ha de
consignar el Nimero d'ldentificacié d'Estranger (NIE).

8.4 Numero de Seguretat Social.- Anoteu el nimero de Seguretat Social o Nomero d'Afillacio del representant.

Camps a complimentar Gnicament per a sol-licituds en el sistema especial d'empleats de lallar. Camp obligatori.

Mitjangant la domiciliacio del pagament de quotes la Tresoreria General de la Seguretat Social, efectua una ordre de carrec al seu Banc o Caixa
peral pagament de les seves cotitzacions en periode voluntari.

Aguesta domiciliacié nomeés és valida per al pagament de les cotitzacions en periode voluntari | regularitzacions per variacio dels tipus o bases
reglamentaris, mai per al pagament d'endarreriments.

El seu Banc o Caixa li carregara limporten el compte que vesté indiqui, i 'Gltim dia del mes la data en la qual cal lenir |a provisio necessaria de fons.

La Tresoreria General de la Seguretat Social li informa del primer mes que |i fan el carrec en compte, | vosté esta obligat a pagar les quotes
mensuals anteriors a aquest mes mitjangant el butlleti de cotitzacid corresponent que li subministra la Tresoreria General de la Seguretat
Social.

»Document identificatiu del titular de I'empresa, empresari individual o titular de la llar familiar.

»Document de constitucid de I'empresari col-lectiu, degudament inscrit en el Registre que, en cada cas, correspongul. En el suposit de
Comunitals de Béns o Societal Civil irregular, el contracte subscril pels comuners o socis, en gué consti el nom i cognoms, domicili | document
identificatiu de cadaun d'ells.

»Document emes pel Ministeri d'Economia i Hisenda en qué s'assigna el Numero d'identificacio Fiscal en el qual consta ' Aclivital Econdmica de
I'Emp (noesreg ix aguest document per al Régim Especial d'Empleals de la Llar).

»Document ldentificatiu de la persona que formula la sol-licitud d'Inscripcio.

»Document que atorga la representacio o autoritzacié a la persona que formula la sol-licitud d’inscripcio.

»Quan es tracti d'associacions o comunitats o qualsevol altra férmula de constitucié, s'adjuntara el document que la justifiqul.

»En el suposit de sol-licitud d'inscripcié en el Régim Especial del Mar, la documentacié que justifiqui, si s'escau, la realitzacié de
I'activitat.

D'acord amb el que disposa I'Ordre ESS/485/2013, de 26 de marg, les empreses de nova creacio queden sotmeses obligatériamenta la
notificacio telematica a través de la Seu Electronica de la Seguretat Social https://sede. seg-social.gob.es.
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L
— SOL-LICITUD D’INSCRIPCIO AL SISTEMA DE SEGURETAT SOCIAL

1. DADES D'ENQUADRAMENT AL SISTEMA DE SEGURETAT SOCIAL

TA.6-C
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=i
|

i

= TRESORERIA GENERAL

DE LA SEGURETAT SOCIAL

-
_

1

f.LBE!i!HMmuMIu ]

DATA D'INSCRIPCIO

Dia;|

| wesio | Ay ]

2 DADES DE LEMPRESAR| SOL-LICITANT

[Llll.ml.l 0 RAG SOCIAL

|

IQ_&QMW

I

3. DADES DE CONSTITUCIO DE LEMPRESA

23 DE DOCUMENT IDENTIFICATIU ‘ﬂ'“" 5] 2.4 NUIM. DE DOCUMENT IDENTIFICATIL 2 5 NUMERO DE SEGURETAT SOCIAL
: e TARGETADE ] I
ik D [:I ESTRANGER: D DOCUMENT I:l

ALDATA

W%P%Fm—lﬁ’mﬁ

AT FOLI

A9FNL

mmm

I | —

4. DOMICILI PARTICULAR O SOCIAL

ir”ﬁﬂ"ﬂﬁf’?ﬂmlr‘m“ﬂ

g MUNICIPI / ENTITAT 0'AMBIT TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIP

8 [ —

b TELEFON FIX CORREU EL ECTROMIC

OB
| | | |

5. DADES RELATIVES A L'ACTIVITAT ECONOMICA

| |

ADVERTENGIA:
I, &5 troba a la vostra disposicio aquest imprées redactat en l'alira llengua oficial.

CENTRE

]

amb llengua

En les Comunitats Autd

7.2 ENTITAT AMB QUE COBREIX LA INCAPACTTAT TEMPORAL PER CONTINGENGIES COMUNES

MAROUEL AMB UNA - ENTITAT GESTORA @ [ | MuTuA @[ |

(Margueu amb ur
DOCUMENT:

9. DADES PER ALA DOMICILIACIO DEL PAGAMENT DE QUOTES (En el Sistema Especial Empleats de la Liar)

CODIINTERNACIONAL COMPTE BANCARI (IBAN) [|

il EEEE ENEE EEEE EEEE =

DOCUMENT IDENTIFICATIL DEL TITULAR DEL COMPTE DE CARREC

rmf“mr““mm“%

DATA | SIGNATURA DEL SOL-LICITANT
Data: Data-
Signatura Signatura
(=  ESUENAUOWILLORAREQUERIDA
25 E
<&
=&

GRGAN AL GUAL SADREGA LA SOL LICITUD! DIRECGID PROVINGIAL O ADMINISTRAGIO DE LA TGSS!
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i

MINISTERIO
DE TRABA|O, MIGRACIONES
f SEGLUIRIDAD SOCIAL

5

RESGUARD DE SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO
AL SISTEMA DE SEGURETAT SOCIAL - (TA.6-C)

Amb la data que s'indica en aquest document ha entrat en el registre
d'aquesta Direccio Provincial o Administracio de la Seguretat Social la
sollicitud amb les dades que figuren a continuacid:

DADES DE LEMPRESAR| SOL LICITANT
| ! oL d RAG &

Mg A% D

HUMERO DE DOCUMENT IDENTIFICATIY
TIPUS DE DOCUMENT IDENTIFICATIL (Marouss armb una *x) - DE LEMPRESA

B",_:| “']:‘ REsTAANGER ] ;u':nrnrlj,—_“ | |

MINISTERIO
DE TRABAJO, MIGRACIONES
¥ SEGURICAD SOCIAL

TRESORERIA GENERAL

g

ESMENA I/O MILLORA DE LA SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO
EN EL SISTEMA DE LA SEGURETAT SOCIAL - (TA.6-C)

La sol licitud d'inscripcié d'empresari individual, amb les dades que figuren a
continuacio, no reuneix els requisits establerts per l'art. 66 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comd de les
Administracions Publiques, i/o els establerts en el Reglament General
aprovat pel Reial Decret 84/1996, de 26 de gener, per la qual cosa no es
pot dictar resolucit expressa en el mateix acte de la presentacio de la
sol-licitud.

DADES DE LEMPRESARI SOL-LICITANT

mmﬂ—'

MUMERT DE
TIPUS DE DOGUMENT IDENTIFICATIU (Marausu art una ') D UEMPRESA
ﬁ'wd;

ML T T 1] |

_ .

De conformitat amb I'establert a I'art. 68 de la Llei 39/2015, en un termini
de DEU DIES, I'empresa sol-licitant haura d'esmenar la falla que s'indica
ilo acompanyar els documents que es relacionen.

Si no s'esmenés la falta o no es lliuressin els documents sol-licitats,
es considerara que desisteix de |la seva peticio, es dictara la resolucio
corresponent i es notificara a la Inspeccio de Treball i Seguretat Social a
|'efecte pertinent.

=
-

-

TRESORE RIS, GENERAL
DE LA SEGURETAT SOCIAL
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TERMINI DE RESOLUCIO: El termini maxim per a dictari
notificar la resolucic sobre la present sol-licitud sera de
quaranta cinc dies, comptats a partir de la data de la seva
entrada en el Registre de I'Administracié de la Seguretat
Social competent per ala seva tramitacio. El terminiindicat
podra ser suspés quan hagi de requerir-se 'esmena de
deficiéncies i I'aportacié de documents i altres elements de
jutiament necessaris, aixi com en la resta dels suposits de
lart. 221 de la Llel 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Pabliques. Transcorregut I'esmentat termini sense que
recaigui resolucio expressa, la sol-licitud podra entendre's
estimada, la qual cosa es comunica a efectes de I'establert
alarticle 21.4 dela Llei 39/2015.

DE LA SEGURETAT SOCIAL

TERMINI DE RESOLUCIO: El termini maxim per a dictar i
notificar la resolucié sobre la present sol-licitud sera de
quaranta cinc dies, comptats a partir de la data de la seva
entrada en el Registre de I'Administracié de la Seguretat
Social competent per a la seva tramitaci6. El termini indicat
podra ser suspés quan hagi de requerir-se I'esmena de
deficiénciesil'aportacio de documents i altres elements de
jutiament necessaris, aixi com en la resta dels suposits de
lart. 22.1 de la Llei 39/2015, d1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. Transcorregut I'esmentat termini sense que
recaigui resclucio expressa, la sol-licitud podra entendre's
estimada, la qual cosa es comunica a efectes de I'establert
al'article 21.4 de la Llei 39/2015.
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Annex 2
TA. 05213

MINISTERIO
DE EMPLEQ TESORERIA GENERAL
Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

[ 1 N
L JL _

SOLICITUD SIMPLIFICADA DE: ALTA, BAJA O VARIACION DE DATOS EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS

1. DATOS DEL SOLICITANTE

‘mu_ﬁ [EW ”NQIHBH ”!_M!N DE SEGURIDAD SOGIAL

1 AORADO D 4 4 TIPO DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVE 1,5 N° DE DOCUMENTO IDENTIFIGATIVD:

i jw[—_]" 0 [om | wwemoeesmwema [ | maeors| ] ][
Elm:&llumw lﬁﬁ|ﬁﬁﬁﬁcupuﬂu

w‘m&m&uﬂmwﬂn rﬂn-w-- |

E CORRED ELECTRONICO | |

2. DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD (Margue can “X" la opcon cormacta)

wrare| | sanre| | vamacionoeososre| | recHaoe moocesenaRAcionDE 0xTos e e |uesel | more I]
jrommos ammt s oos | FADHIMEELF 2CCC Ca, SSSoRADE ARIVEYD

A esta solicitud se pafian los ]
(O] [] |
] [ I

3, DATOS RELATIVOS A LAACTIVIDAD PROFESIONAL
1 ACTIVIDAD ECONGMICA - COLEGID PROFESIONAL I2IAE, | fmm

ACEPTD ENVIO COMUNICACIONES INFORMATIVAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 81 D D TELEFOND MEVIL l ]

~

MAR S ES D¢ 3 » SIGUIENTES SUPUESTOS
‘mnauo DESPLI puemt:nmm . r- VENTAAMBRRANTE @ D THABAIADOR DE TEMPORADA l“‘.'—|
{FECHA PREVISTA CESE ACTIVIDAD:
B o e || _ wowo e[ |

4. OPCION RESPECTO DE LA BASE DE COTIZACION, DE LAS CONTINGENCIAS PROFESIONALES Y DE LA MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL

IMPORTANTE: CUMPLIMENTAR EN LA SIGUIENTE HOJA
5.0TROS DATOS

51 AELATIVOS AL 6.2 DATOS RELATIVOS AL AUTORIZADO DEL SISTEMA RED
|
|.u:.g§mmg¢.mﬂgam. HUMER® DE SEGURIDAD SOCIAL [uummm |

& A EFECTOS DE NOTIFICACIONES SENALA COMO DOMICILIO PREFERENTE (Margue con una "X” |a opcién correcta)
DOMIGIIO BéL SCUSTIANTE (APArTADO 1)@ | DOMIGILO DE LAACTVIDAD FROFESONAL PARTADa 14) | | ggﬁmﬁsﬁmrag

ADVERTENCIA:
En las Comunidades Auldnomas con lengua cooficial, existe a su disposicion este impreso redactado en lengua vermnacula,

7. DATOS PARA LA DOMICILIACION DEL PAGO DE CUOTAS
CONIGO INTERNACIONAL CUENTA BANCARIA (IBAN) ||

@ DOCUMENTO IDENTIFICATIVO DEL TITULAR DE LA CUENTA DE ADEUDO
; FIRMA DEL TRABAJADORIA = ! ok i [ A S O Y DR
'Eg :gu.srwsi'iﬁi:}‘cﬂhas:lm- |
=5 Facha:
e DN
=1
& L FmMA
GRGAND AL OUE SE DIRIGE LA SOLICITUD: o ATGS S

% "TA_0521_1+Simplificada+(V9).pdf - Seguridad Social." 12 ene. 2015,

https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/da566d03-f195-4838-b151-391aa0dbcf50/TA_0521_1+Simplific
ada+%28V9%29.pdf?MOD=AJPERES&CVID=. Consultat 25 maig 2021.
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ADVERTENCI A

En tas Comunidades Autanomas con lengua cooficial, exisle a su disp
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MINISTERIO

DE EMPLEO TESORERIA GENERAL

Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DATOS DEL SOLICITANTE

’EMIM Hmsmggmmmmjfmwwmm_l

4.1. OPCION RESPECTO DE LA BASE DE COTIZACION

pase uimn || BASE MAMIMA [#__| OTRABASE 8|

D SOLIGITA el INCREMENTD autombtico de la Base de en &l mismo e &n que se la Base Maxima de Catlzacikin del Régimen Especial.

4.2, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL QUE DA COBERTURA A LA INCAPACIDAD TEMPORAL DERIVADA DE CONTINGENCIAS COMUNES

MUTUAN® :] NOMERE |

4.3, OPCIOMN RESPECTO DE LA COBERTURA DE LAS CONTINGENGCIAS PROFESIONALES [ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES]
Y0 CESE DE ACTIVIDAD

SOLICITA (Marque con una *X” lo que procedal;
””EH“ED fla de |as gencias prof I E Ala cob deles
ks D Ala cobertura de cese de actlvidad, D Al de cose de idad.

o 44 OPCION RESPECTO DE LA INGAPAGIDAD TEMPORAL EN SITUACION DE PLURIACTIVIDAD
g SOLICITA (Margue con una "X’ lo que proceda):
al dela T

en lengua

|:] NO ACOGERSE s a cobertura de la Incapacidad Tempaoral

6, AEFECTOS DE NOTIFICACIONES SENALA COMO DOMICILIO PREFERENTE UN DOMICILIO DISTINTO DEL DE RESIDENCIA O DEL DE LAACTIVIDAD ECONOMICA

Dﬁé\ NOMBRE DE LA VI PUBLICA WH_MEL“E‘ﬁFETlH’%f%
L |

I |

§ MUNICIPIO | ENTIDAD DEMITIQW!M ORIAL INFERIOR AL MUNICIPIC ”m\l' A

ool

FIRMA DEL TRABAJADOR/A

(12-01-2015)

TA.0521/1 (Hoja 2/2)
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TAa211 (Resguarde)
(14-07-2076}

i

TAOS2U1 (Subrsaracion)
(12-01-2015)

MINISTERIO
DE EMPLEC
¥ SEGURIDAD SOCIAL

RESGUARDO DE SOLICITUD SIMPLIFICADA DE
ALTA, BAJA O VARIACION DE DATOS
EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS (TA.OS21/1)

Con la fecha que se indica en este documento ha tenido
entrada, en el registro de esta Direccion Provincial o
Administracion de la Seguridad Social, la solicitud cuyos
datos figuran a continuacion:

DATOS DEL TRABAJADORA

'aemmﬁmms ]
fr_nas: ] Fzmmmmmm_l
won[ Joun [ ] 1] (o ™ Tl T 1]

DATO DEL QUE SE SOLICITA LA VARIACION ]

i 1
I |

SOCIAL

MINSTERIO
DE EMPLEO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

_ALTA, BAJA O VARIACION DE DATO
EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS [TA 052111)

La solicitud de alta, baja o variacion de datos del trabajador/a por
cuenta propia, cuyos datos figuran a continuacion, no redne los
requisitos establecidos por el aﬂimlo 66 de la Ley 3912015 de 1de
octubre, del Procedi istrativo Comin de las
Administraciones Publicas, y/o Ios establecidos en el Reglamento
General aprobado por Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, por lo
que no se puede dictar resolucton expresa en el mismo aclo de la
Pr ion de la solici

DATOS DEL TRABAJADORMA

APELLIDOS Y NOMBRE ]

lm:e socuL | r:rxm'.:s1na.=.n|.l:zmﬁmam:m:n_|
[ o |

DATO DEL QUE SE SOLICITA LA VARIACION

i |

De conformidad con lo establecido en el art. 68 de la Ley 39/2015, en
un piazo de DIEZ DIAS, el solicitante debera subsanar Ia faita
que se indica y/o acompanar los de que se
relacionan.

Si no se subsanara |z falta o no se sen los documentos
solicitados, se le tendra por desistido de su peticion, dictandose la
correspondiente resolucion, notificandose a la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social a los efectos pertinentes.

M ]
L o

i TESORERIA GEMERAL
DE LA SECLSIDAD SOCIAL

Administr competente para
-maﬁmtﬂmmmwwmm mdnba

rmmm
D LA SEGLIBIDAD SOCHY

SUBSANACION Y/O MEJORA DE LA SOLICITUD SlHPLIFICADA DE
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PLAZO DE RESOLUGION: Eipnmmmmmmw nnﬁ-;s_h

mmhsspaﬂirdahmdewwmensmm
WdamecmthMo
de la Seguridad Social

requerirse la subsanacién de s y la aporlacion de
documentos y otros elementos de juicio necesarios, asl como an el
resto de los supuestos delart. 22.1 de laLey 39/2015, de 1 de octubre,
del Pmdhlauhmaﬂm Comun de las Administraciones

del blecids lmt&*.ulu!‘lﬁdahLeyMﬁ

PLAZO DE RESOLUCION: El phznméﬂm parsdlmrymﬂﬂwls

lal.symw aeidaoﬁnhm.

del Procedimiento Comun de las Administraciones
MTmmummmmmmam
i estimada, lo que se comunica

efarticulo 21.4 delaLey 38/2015.
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Annex 3
Model 0373

1 A W i UL LTl DECLARACION CENSAL SIMPLIFICADA
3 Teléfono: 901 33 55 33 de alta, modificacion y baja en el Censo de
o TR R Empresarios, Profesionales y Retenedoras I ) & i 4

¥ HAGENDA

|

s ey T T T 037755AA0A9T 2

[ O

102 ¥

1. CAUSAS DE PRESENTACION

| 111 Alta en el censo de empr ios, profesionales y

B B) Modificacion |

122 Medificacion domicilio fiscal. (pégina 1)

124 Modificacion domicilio a efectos de nofificaciones. (pagina 1)

125 Modificacion otros datos identificativos. {pagina 1)

127 Modificacion datos relativos a actividades econdmicas y locales. (pagina 3)

131 Modificacion datos relativos al Impuesto sobre el Valor Afadido. (pagina 2)

132 Modificacion datos relativos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. (pagina 2)
136 Modificacion datos relalivos a retenciones e ingresos a cuenta. (pagina 3)

N Cigals

150 Baja en el censo de empresarios, profesionales 151 Causa |
tened '
L e 152 Fecha efectiva de la baja

/1

2. IDENTIFICACION

Identificacién
AANLF. A5 Apallido 1 AR Apolico 2 A7 Nomibre A# Nomibre comercial

Domicilio fiscal en Espana
A11TiEs seva  At2Nomire o la via piblica A13Tipo Num, A14NUm, casa A150e = A1GBlogue A17Poral AtfEscal.  AfePlanta AzpFuera

A2f Complamanio domiclio (of: Lrbanzacitn. ., Peilgonn inousinial._, © Comarcial.,) A2 Locabidad  Ponlacion (5 e distinta de Musicipio) A29 B-mal

Az3 C. Postal A24 Nombre del Municipio A28 Provincia A2 Tine. Fijo AZ7 Tino. Mévil A28 Nim. de FAX

Domicilio a efectos de notificaciones (si es distinto del fiscal, cumplimente el apartado 1 6 el 2 segiin estime oportuno)

1) Ad o dova  Aa2Nomira de la vi pablica ARITpoHum.  A4eNOm. casa AdSSee m AdGBloque ASTPoral AsEEsca  AdoPuanta ASOPuers
AS| Corpiemenno dormicilio (e Urbanizackin.... Poligono Industrial.... C.Comertisl...)  AS2 Locaidad / Poblacdn (s s dsinta de Municipa) ATO e-maf
A53 C. Postal A4 Nombre dei Municipic AS6 Provincia As6 Tino. Fijo AST Tino. Mévi  ASE Mum, de FAX

As2 Destinatario (1 es distinto del declarante] a6t En calidad de: (representante, apoderado, lamiiar, elc..)
2) 481 APARTADO DE CORREDS NUMERO: AE2 Poblacion / Ciudad
#ea C. Postal A4 Provincia 85 Thno, Fijo MeETheo. Mowil  AsTNUM. de FAX

#6a Destinatario (sl es distinto del declaranio) aan En calidad de) (representante, apoderado, familiar, ate...)

Ver. 1.0/2010 Ejemplar para el contribuyente

% "Modelos 036 y 037. Censo de empresarios, profesionales y ...."

vww.agenciatributaria.gob.es/AEAl. sede/procedimientoin

. Consultat 27 maig 2021.
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Modelo T ApaRidon y nomire Pag. 2
Fr———————— T .

037 | 0877554404972 UL
3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONA |

Alta Baja Fecha
Obligacion de realizar pagos fraccionados a cuenta del LR.P.F. del de actividad icas propias 500 602 1
Obiigacion de realizar pagos fraccionados a cuenta del .R.P.F. deri de su ion de de una entidad en a0t 603
régimen de atribucion de rentas sy Ty |
Método de estimacion en el LRPF. b R i R i6n  Exclusién Baja Fecha
- Estimacion abjetiva .. e s (1) ees a7 M es 6 1

- Estimacion directa:  normal ... 608 617 -
PN

simplificada ........._.... 608 €10 @ e 612 &t P |
{1}  Sideterminaba el rendimiento neto de sus actividades econdmicas por el método de estimacion objetiva y ha Iniciado durante el afo alguna actividad econdmica
no incluida o por la que se renuncie a dicho mélodo, marcando la casilla [605] 6 {607), indique el grupo o epigrafe/seccion de |ALE. o el codigo de aguéllas
actividades, a las que confinuara aplicando e método de estimacion objetiva hasta el final del periodo impositivo,
813

{2)  Sideterminaba el rendimiento nelo de sus actividad, 6 porla dad simplificada del método de estimacion directa y ha iniciado durante el afo
alguna actividad econdémica por la que haya iado a esta modalidad, o la casilla [610], indique el grupo o epigrafe/seccion de LALE. o el cidigo de
idades, a las que a apli ) la modalidad simplificada hasta el final del periodo impositivo.

614

s01 ;Fealiza exclusivamente operaciones no sujetas o exentas que no obligan a p idacion periodica (art. 20 y 26 Ley IVA)?
s } Fecha
502 G on de inicio de actividad. Entregas de bienes o pi g de servicios previa o simultanea a adquisicion de bienes
o senvicios. sey__ | .| . .
504 Comunicacion de inicio de actividad. Entregas de bienas o p i de servicios p for a adquisicion de bienes o servicios. oo |
508 Comunicacion de inicio de nueva actividad que conslituya sector diferenciado con comienzo de entregas de bienes o prestaciones S
de servicios postenor a adquisicion de bienes 0 servicios destinados al desarrolio de la misma. —
508 Ci icacion de i habitual de gas de bienes o prestaciones de servicios (habiendo marcado la casilla [504] o la 508
casilla [506] en una ded ion censal pi tad i ) e
s :
Identifique la actividad o actividad idas en cada régimen: Snipo b opigefol o
Alta Baja 0 chdigo de actvidad
510 General 511 s12 |
514 Re especial de equivalenci 515 sie
Regimen especial agricultura, ganaderia y pesca
L Incluid: sas 536 1
538 Excluido o o 1
e B s Lo . A SV PP,
546 Revocacion 547 B4p 1
s Baja 871 stz 1
Régimen especial simplificado
S50 Incluid 551 2 ||
554 Excluido 555 556 1
658 Renuncia ....... . S — 560
LIRS (V. [IOS
562 Ri i s B4 |
566 Baja 57 568
il L ya
_] 1
=85 Propone porcentaje provisional de deduccion, a efectos del artlculo 111.dos de la LIV A : %o Opaidin
prorrata
Sectores diferenciados y prorrata especial: &w:ﬁ
No tiene seclores diferenciados 587
Si fiene sectores diferenciados: Caodigo C.N.AE. Cadigo C.N.AE. Codigo CN.AE.
Sector |, actividades comprendidas:  ssa 585 520 551
Sector |, actividades comprendidas: s 553 594 585
Sector |Il, actividades comprendidas: s 567 508 559
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5. RETENCIONES E INGRESOS A CUENTA

de inmuebles urbanos (modelo 115)

Alta Baja Facha
Obligacion de realizar retenciones o ingresos a cuenia sobre del trabajo 110} 700 790 JLL i
Obligacion de realizar retenciones o ingresos a cuenta sobre vidades p agricolas, ganade-

ras, i les u otras actividad bmicas, premios, determinadas i de renta o determinad: | =2 L1
patri 1o

Doligacion de realizar retenciones o ingresos a cuenta sobre p del [} e L | |

B A Actividad |

6. DECLARACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y LOCALES I

412 Referencia Catastral
LOCAL Ndmero ..J...

4138G.  #14Nombre de la via piblica
418 Municipio
422 Superficie (m?) 423 Grado de afec.
%
Causa de presenlacién  az4 Alta 425 Fecha
427 Baja 428 Facha
430 Variacion 431 Fecha

432 Referencia Calasiral
LOCAL Namero ../...

400 Descripeion de la actividad 403 Giupo o eplgraleiseccian | A€ 403 Tipo de actividad 204 Codigo de actividad
= ]
La actividad se desarrolla fuera de un local determinado
Causa de presentacién 405 Alta 406 Fecha = | 407 N.° ref
408 Baja 408 Fecha L 410 N.° referencia
Indique el municipio en el que desarrolla, fundamentalmente, su actividad econdmica:
411 Municipia Cod. Municipal  Provincia Cod. Provinck

La actividad se desarrolla en local determinado (locales directamente afectos a la actividad)

Cod. Municipal 420 Provincia

I LT D

—l e
e 0 S

Locales indirectamente afectos a la actividad (almacenes, depésitos, centros direccion, ...)

415NUm. 416 Piso 417Prta 418 Cadigo Postal

Cod, Provinein 421 Comunidad Autdnoma

aze N°
428 N.° referencia alta
432 N." referencia alta

434 5.G. 435 Nombre de la via pablica 436MNam. 437 Piso 438 Pria. 439 Codigo Postal
440 Municipio Céd. Muniopal 441 Provincia Céa. Provincia 442 Comunidad Autdnoma
443 Superficie (m*®] 444 Grado de afec. 445 Uso o destino 425 Siglas
%
Causa de presentacion 247 Alta 448 Fecha 449 N referencia
450 Baja 451 Fecha | 452 N° referencia alla
453 Variacion 454 Fecha | 455 N® referencia alta
M I
Lu
il rma
Fecha
Firma en calidad de
Firmado D/D*.:
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Annex 4

Entrevista Parisinnes

1-Quina va ser la idea inicial de negoci i quin va ser el primer pas per
iniciar-la?

Un projecte aixi comenga des de la il-lusi6. Nosaltres féiem scrapbook en les
nostres estones lliures i quan varem comencar no hi havia un accés tan rapid com
ara a través d’internet. Per aixd cada vegada que topavem amb elements per fer
algun projecte ens trobavem i aixi ens vam aficionar. Un dia vam passar per davant
del carrer on tenim ara situada la botiga, i resulta que aquest local era nostre. A
partir d’aquest moment, vam decidir de provar d’engegar una botiga sobre alld que
tant ens apassionava. El primer projecte eren postals i poc a poc ens vam anar
engrescant.

El que passa és que clar, una botiga a un poble petit com Torroella només dedicat a
scrapbook no era del tot viable, ja que era un objectiu molt concret. Llavors vam
decidir que ampliariem el ventall de productes, i vam passar de homeés scrapbook a
diverses manualitats i belles arts, amb jocs creatius. La primera idea inicial era tot
per fer, tot el producte que es venia era inacabat. Poc a poc, hem anat diversificant i
ara hem afeqit el fet de fer diversos encarrecs personalitzats de persones que per
exemple, els hi agrada el resultat final d’algun projecte d’scrapbook pero no es veu
en cor de dur-ho a terme, decoracido de casaments i de festes, fires tematiques,
estants de fires, aparadors... Tot aixd ha comportat que finalment hem afegit a la
botiga producte acabat, ja que si que nosaltres fem molts productes artesanalment,

pero realment també necessitem articles acabats.

2-Teniu botiga online o pagina web?

Dues vegades vam intentar d’engegar la botiga online perd no ens ha anat bé. Ens
serveix més de cataleg que d’altra cosa. Ens vam gastar molts diners, sobretot en la
segona. La primera era més senzilla que no va anar bé, ens vam embarcar en una
altre amb molta expectativa de millora i que ens ajudaria molt a entrar en el mén
digital, perd no, no venem practicament res. | realment una web d’aparador, son
moltes hores i molta energia, i economicament no sortien els comptes. | amb la gran
competéncia que tenen els sectors com el nostre a través dels gegants d'internet

nosaltres no podem correspondre. Per tenir una oportunitat dins el mercat digital
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necessitariem una persona involucrada al cent per cent a la pagina web, que
compares preus, que crees una gran xarxa promotora, que pogués diferenciar el

nostre producte...

3-La font de finangament d’un petit negoci com el vostre en un principi, va ser
a base d’estalvis o crédit, o vareu tenir ajuda d’alguna subvencio?
Va ser a base de credit. L'unica subvencié que hem demanat va ser per la pagina

web, a les altres no entravem ni per edat ni per cap condicié meés.

4-Com vareu iniciar l'aprovisionament de matéries primeres i material per
posar a la venda?

Vam anar a buscar proveidors relacionats amb I'scrapbook, els jocs creatius i les
diferents arts que recollim a la botiga. Molts ens han vingut, ja que al saber s’obria
una botiga d’scrapbook van venir ells.

Tres del quals son nacionals amb producte estranger, i n’hi ha altres de Bélgica, de
Frangca amb distribuidor a Barcelona... Ara bé, com que abordem tants temes, tenim
molta varietat de diferents productes com ara els papers, els jocs creatius, les
diferents pintures...

Vam comencgar a comprar també a Estats Units a preus baixos, perd amb les
aduanes, s’encaria considerablement el preu i vam acabar seguint altres vies

d’aprovisionament.

5-Quin va ser el periode de temps fins que vareu tenir els ingressos suficients
per cobrir les despeses i aconseguir beneficis?

Hem tingut molts alts i baixos. Al principi teniem el finangament del banc perd varem
comencgar molt a poc a poc. Els primers dies la botiga estava practicament buida i
mica en mica anavem comprant.

Després va haver-hi una época en qué hi va haver el boom d’Amazon, que vam patir
una crisi greu. Dels onze anys que portem obertes, el quart Nadal va ser critic. Vam
comprar molt durant aquest periode amb la intencié de preparar-nos, perdo amb la
incontrolable i inesperada pujada de plataformes tant grans i amb una capacitat
maxima, tot el que pensavem vendre no ho vam vendre. | varem estar arrossegant

aquesta época cap a dos anys.
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Annex 5

Fotografies

= eadl

Figura 8. Fotografia editada. Font propia.
https://drive.google.com/file/d/1dHhxyTrecCHXERQOAWDwUu YkL ComRrL G/view?usp=sharin

Figura 9. Fotografia editada. Font Propia.
https://drive. le.com/fil 1McQxxotmy4mb3Dr1d3T: hgKL4ksCl/view?usp=sharin
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Figura 11. Fotografia editada. Font Propia.
https://drive.google.com/file/d/11KEQIIG6fUHrW_pJwV6w1TpInmxESiB8/view?usp=sharing
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Figura 15. Fotografia editada. Font Propia.
https://drive.google.com/file/d/1wWETEQarKd93h7k6zvvsTQadJs UQIhV/view?usp=sharin
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Annex 6

Pagina Web - Flipa Tulipa
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Figures 16-17-18. Captures de pantalla de la botiga online Flipa Tulipa. Font propia.
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Figures 19-20-21. Captures de pantalla de la botiga online Flipa Tulipa. Font propia.
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Figures 22-23-24. Captures de pantalla de la botiga online Flipa Tulipa. Font propia.
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