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Abstract

Un interés personal por la lengua inglesa, que ha llevado a lo largo de los afios a ampliar el
aprendizaje formal (escuela/instituto) con un aprendizaje no formal (academia privada) e
informal (lecturas, conversaciones, etc. en inglés) ha motivado el presente trabajo. Con éste
se pretende establecer una relacion entre estos otros dos tipos de aprendizaje, el no formal
y el informal, y el nivel de éxito de la competencia lingtiistica en inglés.

Para hacerlo, después de realizar un marco tedrico sobre los conceptos basicos de la
investigacion: aprendizaje formal, aprendizaje no formal y aprendizaje informal,
competencia linglistica, asi como una breve relacion de la oferta formativa en los tres
ambitos en el pueblo, se han realizado encuestas entre los alumnos de ciclo superior, de ESO
y de bachillerato de Palafrugell, asi como entrevistas con docentes de centros publicos y

academias privadas del pueblo.

A partir de los datos obtenidos en las encuestas y las opiniones de los docentes
entrevistados se ha podido llegar a la conclusion de que, efectivamente, aquellos alumnos
gue pueden acceder a un aprendizaje no formal mejoran considerablemente su nivel en
lengua inglesa. Lo mismo ocurre con aquellos que suelen mantener conversaciones, visionar
peliculas, leer libros, etc. en lengua inglesa (aprendizaje informal). Y cuando se conjugan los

tres tipos de aprendizajes las mejoras en los resultados son alin mas destacables.

Esta busqueda lleva a recomendar sin duda que todos los que tengan interés en aprender
inglés (u otro idioma) tengan presente las posibilidades que le ofrecen los aprendizajes no
formal e informal para mejorar su nivel de éxito en la competencia lingtistica en lengua

inglesa.
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An interest in the English language has led over the years to expand the formal (school/high
school) learning with a non-formal (private academy) and informal learning (reading,
conversations, etc. in English). This work aims to establish a relation between these other
two types of learning, non-formal and informal, and the level of achievement of English

language proficiency.

In order to do so, after carrying out a theoretical framework on the basic concepts of my
research: formal learning, non-formal learning and informal learning, language competence,
as well as a brief list of the training offer in the three areas in the town, surveys have been
conducted among upper cycle, ESO and high school students in Palafrugell, as well as

interviews with teachers from public schools and private academies in the town.

From the data obtained in the surveys and the opinions of the teachers interviewed, it has
been possible to reach the conclusion that, indeed, those students who can access non-
formal learning considerably improve their English level. The same goes for those who tend
to have conversations, watch movies, read books, etc. in English (informal learning). And
when the three types of learning are combined, the improvements in results are even more

remarkable.

This research lead to definitely recommend that anyone with an interest in learning English
(or another language) keeps in mind the possibilities offered by non-formal and informal

learning in order to improve their level of achievement of English language proficiency.
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Introduccio

El titol del meu treball de recerca és “La importancia de I'aprenentatge no formal i informal
en I'assoliment de la competéncia lingliistica en anglés”. L’estudi se centra en definir els tres
tipus d’aprenentatges que podem trobar a I’hora d’aprendre una llengua estrangera, en
aquest cas l'anglés, l'aprenentatge formal, I'aprenentatge no formal i I'aprenentatge
informal. Faré una descripcié de I'oferta formativa en els tres ambits en el municipi de
Palafrugell. Tanmateix, un estudi comparatiu del nivell d’assoliment de la competéncia

linglistica d’aquelles persones que implementen un o més tipus d’aprenentatge.

A I’hora d’escollir el treball de recerca he tingut en compte tres factors: la meva formacié
academica ja que la meva modalitat de batxillerat és batxillerat humanistic i tinc intencio de
seguir els estudis universitaris encarats a I'anglés (Traduccid i interpretacié en anglées o
Estudis anglesos); els meus interessos personals, ja que des de fa uns deu anys estudio
anglées de manera no formal en una acadéemia privada del poble, amb la qual he anat assolint
els diferents nivells de Cambridge (Starters, Movers i Flyers en un primer moment; KET, PET,
FCE i CAE posteriorment i actualment em preparo pel CPE) i soc una fanatica de
I'aprenentatge en contextos informals (visionant séries en idioma original, mantenint
converses en anglés amb amics i amigues, creant contingut en xarxes socials en angles...).
Finalment he cregut oportu relacionar el meu treball de recerca amb el meu entorn
immediat i dedicar un apartat del treball a l'oferta formativa en els tres ambits

d’aprenentatge que podem trobar al poble.

Des d’un primer moment vaig tenir clar que volia fer un treball relatiu a I'aprenentatge de
les llenglies estrangeres, perdo no sabia ben bé com enfocar-ho. Fa anys que estudio de
manera informal japonés, a través de llibres, Internet, veient pel-licules subtitulades en
versié original... De fet una de les carreres universitaries que m’hauria agradat estudiar és el
grau en estudis d’Asia Oriental de la UAB. Vaig plantejar-me fer un treball de recerca
referent al japoneés, perd vaig considerar que tindria moltes dificultats per dur-ho a terme
(quina recerca podria fer? A qui podria entrevistar?...). El fet d’aprendre aquest idioma de
manera informal em va fer decidir a buscar informacié sobre la importancia d’aquest tipus

d’aprenentatge, i finalment vaig decidir centrar el meu treball en lI'anglés i les seves
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possibles vies d’aprenentatge, tema que com ja he explicat anteriorment m’atreu a nivell

personal i professional.

La meva investigacidé parteix de la seglent hipotesi: I'aprenentatge no formal i informal

milloren I'assoliment de la competeéncia linglistica en anglés.
Aixi doncs, els objectius del meu treball sén:
o Definir els tres tipus d’aprenentatge (formal, no formal i informal).
e Coneixer I'oferta formativa dels tres tipus que podem trobar a Palafrugell.

e Comparar el nivell d’assoliment de la competéncia linglistica en anglés entre
I'alumnat que té una formacié només formal i aquell que també compta amb

aprenentatge no formal i/o informal.
Amb aquest objectius pretenc contestar:
e Queé és 'aprenentatge formal?
e Queé és 'aprenentatge no formal?
e Que és I'aprenentatge informal?
e Quina oferta formativa (dels tres tipus) podem trobar a Palafrugell?

e Hi ha diferencies en el nivell d’assoliment de la competencia linglistica en anglés
entre I'alumnat que té una formacié només formal i aquell que també compta amb

aprenentatge no formal i/o informal?

Per tal d’assolir aquests objectius, he utilitzat la metodologia detallada a continuacié: per
comengar, he fet una recerca bibliografica basicament a través d’Internet (amb llibres i
documentacié online i pagines web), he realitzat enquestes a alumnes i entrevistes a
docents de diferents escoles i academies privades del poble. Finalment, he fet una analisi
comparativa de les dades obtingudes en les enquestes per comprovar la validesa de la meva

hipotesi.

El treball s’estructura en dues grans parts, una teorica i una practica. A la primera part, per

tal d’entendre amb la major claredat possible la hipotesi analitzaré cadascun dels seus
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elements. En primer lloc parlaré de l'aprenentatge: com el podem definir, els tipus
d’aprenentatge i els diferents metodes de I'ensenyament de I'anglés al llarg dels anys. A
continuacié, tractaré el concepte de competéncia lingliistica en anglés: qué entenem per

competéncia, per competéncia linglistica, com podem avaluar-la...

La segona part del treball, la part practica, consisteix en I'analisi dels resultats obtinguts amb
les enquestes realitzades a alumnat del poble. He realitzat enquestes a alumnat de cicle
superior de primaria, alumnat d’ESO i alumnat de Batxillerat de diferents centres del
municipi. Les enquestes basicament pregunten sobre els seus resultats académics i el tipus

d’aprenentatges que duen a terme (només formal, també no formal i/o informal).

Finalment, gracies a les dades obtingudes, podré corroborar la meva hipotesi i exposaré les

meves conclusions al respecte.
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1. L'aprenentatge de I’angles a Catalunya

A Catalunya es promou un model educatiu plurilinglie des de I'any 1978. En acabar els
estudis, els alumnes han de poder coneixer les dues llenglies oficials i I'laranés a I’Aran i com

a minim una llengua estrangera.

Quant a I'ensenyament formal de I’anglés, aquest s’inicia sovint en el segon cicle d’educacié
infantil i al llarg de tota la primaria. En acabar I'educacié obligatoria segons el curriculum
d’aquesta etapa, corresponent-se amb els nivells de coneixement de llengua del Marc
Europeu Comu de Referéncia per a les llenglies del Consell d’Europa, I'alumnat té el nivell B2
en catala, castella i occita a I'Aran i el nivell B1 en la primera llengua estrangera. Aixi mateix
en haver obtingut el titol de batxillerat cal haver assolit els coneixements per que I'alumnat
tingui el nivell C1 en catala, castella i occita a I’Aran i el nivell B2 en la primera llengua

estrangera.

Usuari basic Usuari independent Usuari experimentat
A B C
Al A2 B1 B2 c1 c2
Inicial Basic Llindar Avancat Domini Domini
funcional
afectiu

Ensenyament obligatori

Ensenyament postobligatori

. Catala/Castella/Occita Llengua estrangera

Font 1: nivell de llengua (extret de:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/model-linguistic/model-
linguistic-Catalunya-CAT.pdf )

Educacid infantil (segon cicle)

La formacio inicial del mestres d’Educacié Infantil no ha contemplat fins ara la competeéncia
comunicativa en la llengua estrangera. Pero, la forta demanda social i el desplegament de

I'actual llei han fet necessari comptar amb mestres per a introduir I’langlés a Infantil.

10


https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/model-linguistic/model-linguistic-Catalunya-CAT.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/model-linguistic/model-linguistic-Catalunya-CAT.pdf

La importancia de I'aprenentatge no formal i informal Sofia Garrido
en l'assoliment de la competeéncia linglistica en angles

El DECRET 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
del segon cicle de l'educacié infantil ens diu a I'article 4, apartat 4.6. “Quan el context
sociolinglistic escolar ho permeti, s’iniciara, especialment en el darrer curs del cicle, una

primera aproximacio a I'Us oral d’una llengua estrangera.”?

La introduccidé d’una llengua estrangera a I'Educacié Infantil és un projecte d’escola i, com a
tal, necessita que tota la comunitat educativa hi jugui el seu paper. L’'equip de gestié haura
de facilitar I'organitzacié d’espai i temps més adient per tal d’assegurar moments naturals de
comunicacid. L'equip de tutors i mestres especialistes haura de treballar conjuntament per
dissenyar una proposta didactica progressiva, significativa, amb objectius clars i continguts

gue integrin les tres arees curriculars.

Educacio primaria

La proposta educativa més actual que trobem en els nostres centres quant a l'aprenentatge
de l'angles es basa en I'AICLE. L’'Aprenentatge integrat de Continguts i Llengles
Estrangeres (AICLE), CLIL en anglés (Content and Language Integrated Learning), és el terme
docent emprat per referir-nos a una situacié d’'immersié linglistica a les aules. El terme
s’utilitza per descriure qualsevol situacié educativa en la qual s’utilitza una llengua addicional
(segona/estrangera) per a 'ensenyament i aprenentatge de materies diferents de la mateixa

llengua en questio.

L'any 2013 el Departament d’Ensenyament va crear el programa experimental Grup
d’Experimentacié per al Plurilinglisme (GEP), que el curs 2017-18 es converteix en el
Programa d’Innovacié pedagogica Generacid Plurilinglie (GEP). Aquest programaté la
finalitat de millorar la competéncia en llenglies estrangeres de |'alumnat, i ofereix
als docents dels centres participants- que tinguin una acreditacio suficient de coneixements
de llengua estrangera- formacié sobre enfocaments CLIL i EMILE (aprenentatge integrat de

contingut i llengua estrangera en anglés i frances, respectivament). Cada vegada son més els

1

https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/curriculum/curriculu
m-infantil-2n-cicle.pdf
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centres interessats per comencar a impartir continguts curriculars no linglistics en llengua

estrangera.

ESO

L'ensenyament de l'anglés en I'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) ve marcat pel seu
curriculum, el qual indica les competéncies propies de la materia, les orientacions per la seva
avaluacio aixi com els continguts i els criteris d’avaluacié. Com en la resta de materies
d’ambit linglistic 'ensenyament esta dividit en diferents dimensions: la comprensié lectora,
I'expressid escrita, la comunicacid oral, la dimensié literaria i la dimensid actitudinal i

plurilingie.

Tal com he indicat anteriorment I'objectiu és que I'alumnat assoleixi un nivell equivalent al

B1 d’anglés en finalitzar I’etapa secundaria obligatoria.

Estudis post-obligatoris

L'alumnat una vegada finalitzada I’'ESO pot optar per continuar els estudis de Batxillerat, en
aquest cas l'objectiu és assolir un nivell equivalent al B2 del Marc Europeu Comu de
Referéncia (MECR). Novament, el curriculum de Batxillerat indica el tractament que cal

donar-li (continguts, criteris d’avaluacié...)

En el cas d’optar per altres tipus d’estudis (ensenyaments professionals, esportius, etc.)
I'aprenentatge de I’angles vindra determinat pels estudis triats, per exemple en alguns cicles
formatius es fa Anglés Tecnic, que pretén ser I'anglés aplicat a la formacié especifica que
s’esta fent (estetica, administratius, mecanica...), en canvi en altres estudis ja no es

contempla entre les seves assignatures.

Estudis Universitaris

Els estudis anglesos a Catalunya es poden continuar cursant els graus de Estudis Anglesos o

Traduccid i Interpretacid. Per altra banda, hi ha graus que imparteixen I’assignatura d’anglés

12
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i/o imparteixen algunes assignatures en llengua anglesa, com sén el cas d’Economia o

Turisme, entre d’altres.

Programes de formacio i
insercié

SENSE ESO

Programes de promocié
professional

Altres ensenyaments

Educacio d'adults

3 Batxillerat

Formacio professional

Ensenyaments esportius

Cicles formatius d'arts
2 plastiques i disseny

Ensenyaments

& professionals de musica

Ensenyaments
professionals de dansa

fl Estudis universitaris

N Ensenyaments
4 superiors de disseny

{ Ensenyaments
N superiors de musica

Ensenyaments
superiors de dansa

Ensenyaments superiors

g de conservacio i

restauracié de béns
culturals

Ensenyaments

superiors d'art dramatic

Font 2: Ensenyament secundari i post-obligatori (extret de: http://queestudiar.gencat.cat/ca/orientacio/joves/informo-
ensenyaments)
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2. Modalitats d’aprenentatge

Quan parlem d’aprenentatge ens referim a tota I'activitat realitzada en qualsevol moment al
llarg de la vida d’'una persona amb el fi de millorar els seus coneixements teorics, practics,
les seves competéncies i qualificacions per motius personals, socials i professionals.
L'aprenentatge no es basa només en el coneixement que contenen els llibres, sind un
concepte molt més ampli que ajuda a la millora de les habilitats dels éssers humans. Va més,

enlla de les aules, escoles, instituts o universitats.

Segons el Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d’Estudis Catalans podem definir
I'aprenentatge com el “Procés pel qual un individu o una col-lectivitat adquireixen
coneixements, habilitats, trets o pautes culturals, com el llenguatge, els prejudicis, les

normes, les creences, les regles de conducta.”

Molts autors al llarg dels anys han donat la seva definicié d’aprenentatge. Una que m’agrada
molt és la de Susan Ambrose, Professora d’Educacié i Historia, és Vicerectora Superior d’
Innovacié Educativa a la Northeastern University, que defineix I'aprenentatge com "Un
procés que condueix a un canvi, que es produeix com a resultat de I'experiéncia i augmenta

el potencial de millorar el rendiment i aprenentatge futur”.?

Tenint aix0 en ment, diverses organitzacions com I UNESCO o el Consell Europeu divideixen i
defineixen I'aprenentatge en tres tipus: el formal, no formal i informal. Aquestes definicions i
distincions ens ajuden a comprendre la complexitat de I'aprenentatge exitds dels idiomes. A

continuacid tractarem cadascun d’aquest tipus d’aprenentatge.

Aprenentatge Font 3: Tipus d’aprenentatges
Formal (elaboracié propia)

Aprenentatge Aprenentatge
Informal No formal

2 How Learning Works: Seven Research-Based Principles for Smart Teaching" de Susan Ambrose, et al.
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2.1. L’aprenentatge formal

La UNESCO defineix I'aprenentatge formal com “l'aprenentatge que resulta d'una educacié
institucionalitzada, intencionada i planificada per organismes publics i privats acreditats que,
en conjunt, formen part de el sistema educatiu de pais. Fa referéencia, essencialment, a la

formacio adquirida préviament a la incorporacid de Il'individu al mercat laboral.”3

Per tant és I'aprenentatge propi de les escoles, instituts, universitats i altres cursos que
segueixen un tipus especific de pautes. Es caracteritza per seguir un pla d’estudi cronologic
basat en la jerarquia, un assignacid de llibres i la realitzacié de proves peridodiques per

comprovar els resultats de I'aprenentatge.

2.2. l’aprenentatge no formal

Basant-nos de nou en la UNESCO podem dir que “L'aprenentatge no formal resulta també
d'un procés institucionalitzat, intencionat i planificat per qualssevol proveidors d'educacio.
Representa una formacié alternativa o complementaria a l'adquirida en el marc de el
sistema formal. Atén a tots els grups d'edat i s'imparteix, en general, sota la forma de cursos

de curta durada seminaris o tallers.”*

L'aprenentatge no formal té lloc fora d’entorns formals d’aprenentatge. Deriva d’activitats
plantificades quant a objectius didactics i durada que tenen una intencionalitat
d’aprenentatge i que inclouen, normalment, una relacié entre aprenent i professor. Per tant
representa una formacio alternativa o complementaria a I'adquirida en el marc del sistema
formal. A més dels seminaris o tallers dels que parla la UNESCO pot incloure també cursos en

acadéemies d’idiomes o les estades linglistiques a I'estranger.

3 https://www.educacionyfp.gob.es/mc/mecu/aprendizaje.html
4 https://www.educacionyfp.gob.es/mc/mecu/aprendizaje.html
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2.3. L’aprenentatge informal

La definicid que ens ofereix la UNESCO ens diu que “lL'aprenentatge informal és
I'aprenentatge no institucionalitzat, no programat ni adquirit intencionalment, encara que si
pot estar orientat. Es refereix a I'experiéncia assolida en la vida diaria, en el cercle familiar, a
la feina o a I'entorn local. Aixi aprenem a parlar, per exemple, a caminar, a interactuar...”>

A vegades també se 'anomena aprenentatge experimental ja que és el resultat d’activitats
guotidianes relacionades amb la familia o I'oci, en el treball o en un entorn local.

Es el concepte que fem servir per etiquetar els aprenentatges (coneixements, destreses,
actituds...) que una persona assoleix habitualment de manera espontania i, en algunes

ocasions, també d'una manera inconscient.

L'aprenentatge informal es presenta de moltes formes, incloent visualitzacid de videos,
autoestudi, lectura d’articles, participacido en forums i sales de xat, suport al rendiment,
sessions d’entrenament i jocs... L'aprenentatge informal és un estil d’aprenentatge en que

I'aprenent estableix els seus propis objectius i objectius.

2.4. La importancia de I'aprenentatge no formal i I'informal

L’ésser huma apren diariament a través de I'observacio, imitacid, investigacio... Fins fa poc
temps tot I'emfasi s’havia posat en I'educacié formal. | ates que I'educacid és la principal
responsable de I'aprenentatge, si només rebem educacié formal, estarem desenvolupant
majoritariament un aprenentatge. Per0, és aquest aprenentatge suficient per als

requeriments del moén actual?

En el document “El Model linglistic del sistema educatiu de Catalunya : 'aprenentatge i I'is
de les llenglies en un context educatiu multilinglie i multicultural.” Del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya s’afirma que “Ates que les llenglies s’aprenen
usant-les, és evident que els usos transcendeixen els espais escolars. L'aprenentatge formal
—propi del sistema educatiu reglat— només cobreix una part de I'aprenentatge de llenglies

gue es produeix. “

5 https://www.educacionyfp.gob.es/mc/mecu/aprendizaje.html
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Un dels problemes és que l'educacié formal habitualment deixa fora massa elements
imprescindibles per al nostre creixement, tals com el desenvolupament d’habilitats,

I'aprenentatge experiencial o I'aprenentatge contextual.

A l'escola, l'institut o en la universitat se sol pecar de despatxar molts coneixements no
massa experiencials, i excessivament genérics com per a ser aplicats en el context concret

requerit per qui els rep.

Aixd no significa que hagim d’infravalorar I'educacié formal, que continuara sent la
imprescindible base de lI'aprenentatge. Simplement I'"hem de veure com una excel-lent
fonamentacié, sobre la que haurem d’anar permanentment construint o adaptant amb
I'ajuda d’altres tipus d’aprenentatges, no formals i informals, que ens permetin estar
permanentment al dia, en contacte amb la realitat i les necessitats del mén en el qual ens

toca viure.

Es consideren tan important aquests dos tipus d’aprenentatge que la propia Generalitat de
Catalunya es planteja com a repte reconeixer i validar tot aquest aprenentatge no formal i

informal, i acreditar-lo.

L'any 2012, el Consell de la Unié Europea instava els estats membres a establir disposicions
per validar els coneixements, capacitats i competencies adquirides de manera no formal i
informal mitjangant recursos educatius oberts, i a obtenir qualificacions totals o parcials

sobre la base d’experiencies d’aprenentatge no formal i informal validades.

D’altra banda, el valor que la societat en general déna a l'acreditacié de coneixements
lingUistics i, especialment, les empreses, fa necessaria la cerca de mecanismes que facilitin la
incorporacié d’acreditacions de llengua obtingudes en contextos d’aprenentatge no formals
en l'expedient académic dels alumnes. Pel que fa al reconeixement i validacié de
coneixements linglistics obtinguts en situacions d’aprenentatge informals, cal fer esment
del Portafolis europeu de les llengiies (PEL) del Consell d’Europa. El PEL és un document amb
tres apartats: el passaport linglistic, la biografia linglistica i el dossier. El PEL permeten a les
persones que estudien o han aprés una o més llengles, recollir de manera sistematica, els

resultats del seu aprenentatge lingliistic i de les seves experiéncies interculturals, alhora que
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les ajuda a reflexionar sobre el seu procés d’aprenentatge. Amb tot aixd0 podem veure la

importancia que actualment tenen I'aprenentatge no formal i informal.

2.5. Els diferents métodes d’ensenyament de I'anglés al llarg dels anys

Al llarg dels anys I'ensenyament de I'angles a I'lalumnat s’ha basat principalment en un

model d’aprenentatge formal, que ha passat per diferents metodologies.

La Gramatica-Traduccio es va desenvolupar a mitjans del S. XVIII per I'autor estatunidenc

William Sears. Aquest metode esta considerat com el primer per a I'ensenyament d’una
llengua estrangera. L'objectiu linglistic era el de capacitar a I'estudiant per a la lectura a
través de I'analisi deductiu i la memoritzacio de regles gramaticals. Es fonamenta en que les
llengiies europees procedeixen del llati i, per tant, pot aplicar-se la gramatica a la llengua

meta. Els exercicis i activitats es realitzen totalment de forma descontextualitzada.

El Metode Directe planteja la necessitat d’aplicar una metodologia per a promoure

I'expressio oral versus I'expressié escrita. Aquest metode no prioritza I’ensenyament de la
gramatica, sind que déna molta més importancia a generar situacions d’interaccio oral, per
aixi aprendre i consolidar el vocabulari. Els exercicis sdn en moltes ocasions activitats per a

omplir buits i després completats pels alumnes de forma oral.

The Total Physical Response va ser desenvolupat pel Professor James Asher (1982) qui es va

basar en els principis constructivistes de Jean Piaget. Segons I'autor, durant I'aprenentatge
d’una llengua estrangera s’adopten processos paral-lels als de I'aprenentatge de la llengua
materna durant I'etapa preescolar. En primer lloc, els nens es guien pels gests fisics per a

entendre les instruccions i, posteriorment ho realitzen de forma oral.

El Métode Audio-Lingual va ser desenvolupat com a part d’un programa militar durant Ila

segona Guerra Mundial. Considera que la competéencia oral només s’aconsegueix si un bon
nivell de pronunciacié va associat a un bon nivell de domini gramatical. Les activitats sén

mecaniques i repetitives per les quals s’usen recursos auditius com la musica o els dialegs.

En el métode Presentation, Practise and Produccion (PPP), el mestre presenta una situacié

concreta i de forma contextualitzada, la qual ha de ser reproduida de manera oral per tot el
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grup d’alumnes. L'objectiu de la practica oral i de les repeticions és la de consolidar el
vocabulari especific, aixi com les estructures gramaticals apreses de forma inductiva.
Posteriorment es produeix la fase de produccié. Aqui els alumnes posaran a prova la seva
creativitat, ja que hauran de produir expressions propies usant el present continu com accié

verbal de norma.

Communicative Language Teaching te com a principal objectiu que els alumnes facin les

seves propies produccions amb significat i no només a ajudar-los a aplicar la correcta norma
gramatical o a corregir la seva pronunciacié. Amb aquest métode s’intenta desenvolupar la
competéncia comunicativa dels alumnes amb I'objectiu de millorar la seva capacitat per

expressar-se i comunicar-se de forma adequada.

The Silent Way va ser desenvolupat per 'educador Caleb Gateggno (2010). Es basava en que

el mestre havia de mantenir-se en silenci el major temps de la sessi6 mentre I'alumnat
realitzava activitats emprant Unicament la llengua estrangera. Aquest métode prescindeix
totalment de la llengua materna dels alumnes amb |'objectiu d’aconseguir la seva immersié

linglistica durant tot I'aprenentatge d’una llengua estrangera.

The Suggestopia va ser desenvolupat pel psiquiatra i psicoterapeuta Georgi Lozanov (1988).

Segons l'autor, durant el procés d’aprenentatge d’una llengua estrangera podem passar per
moments d’un alt grau d’ansietat i que poden dificultar aquest procés d’adquisicié de la
llengua. Els resultat és la memoritzacié a llarg termini de molt vocabulari, frases i fins i tot
dialegs. Tots els elements que s’utilitzen dins aquest métode estan dirigits a aconseguir una
excel-lent comunicacié mitjangant I'activacié de les capacitats mentals de la persona que per

raons de personalitat o conducta minven el seu aprenentatge.

Content and Language Integrated Learning (AICLE) fa referéncia a qualsevol context educatiu

en el qual es fa servir una llengua estrangera com a mitja d'aprenentatge de continguts no
relacionats amb la llengua en si. Aquest procés implica utilitzar la llengua estrangera com a
vehicle d'ensenyament de continguts curriculars i, a el mateix temps, desenvolupar la

competéncia necessaria de la llengua en qliestid.
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3. Competencia lingiiistica

3.1. Concepte de competéncia

En els diversos diccionaris de la llengua catalana es defineix el concepte de competéncia fent
referéncia a ambits economics, bioldgics o de rivalitat entre persones. No obstant aixo, en el
present treball volem tractar el terme des d’un altra perspectiva. Dues definicions que
m’interessen son la de Le Boterf que defineix competéncia com “Conjunt de sabers,
tecniques i aptituds que sén directament utils i aplicables en el context particular d'una
situacid de treball. La competéncia materialitza una o diverses capacitats del subjecte”®, o la
de Nelson Rodriguez Trujillo que ho defineix com el “Conjunt de coneixements, habilitats i
disposicions de conductes que posseeix una persona, que li permeten la realitzacié reeixida

d'una activitat”’.

Tradicionalment a les escoles se’ns transmeten coneixements académics i poques vegades
ens ensenyen a desenvolupar habilitats i practiques. L'escola avalua sobre el coneixement
dels alumnes més que la capacitat de donar resposta a problemes nous i a situacions
guotidianes relacionals i vivencials. Aquest enfocament alternatiu basat en el
desenvolupament de les competéencies individuals per al ple desenvolupament personal,
social i professional de les persones té els seus precedents en 'anomenada “escola nova”. A
més, les institucions internacionals de 'ONU o la UNESCO insisteixen en la necessitat d’un
ensenyament democratic basat en competéncies, emfatitzant en el saber conéixer, saber fer

i el saber conviure.

Podriem per tant, definir les competéncies com el conjunt de coneixements, habilitats i

actituds que té una persona en la realitzacié de la seva feina.

8 https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/Isg/concepto competencias.html
7 https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/Isg/concepto competencias.html
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3.2. Competéncia en comunicacid lingiiistica
El concepte de competéncia lingliistica ja va ser utilitzat per Chomsky el 1965, definint-lo

com «sistema de regles que, interioritzades pel discent, conformen els seus coneixements
verbals (expressid) i li permeten entendre un nombre infinit d'enunciats linglistics

(comprensid)».2

Per la seva banda, Howard Gardner defineix la competéncia lingliistica com aquella que
permet processar informacio d'un sistema de simbols per reconeixer la validesa fonologica,

sintactica o semantica en un acte de significacié d'aquesta llengua.’

Actualment, segons el document de competéncies basiques de |'ambit linglistic del
departament d’ensenyament, la competéncia linglistica en llengua estrangera s’estructura
en cinc dimensions: comunicacid oral, comprensid lectora, expressido escrita, literaria,

plurilingtie i intercultural.*?

Les cinc dimensions i les seves competencies s’interrelacionen entre si, i formen part d’un
tot, que és saber comunicar-se oralment i per escrit en llengua estrangera. La primera
dimensidé que es presenta, la comunicacio oral, vertebra tota la resta. Aquesta dimensid
compren la comprensid, 'expressio i la interaccio orals. Les tres competéncies descrites en
aquesta dimensid tenen una importancia fonamental en tot el procés d’ensenyament-
aprenentatge de la llengua estrangera. Entendre i comunicar-se en la nova llengua és el
principal objectiu a aconseguir. La resta de dimensions necessiten de la comunicacié oral
perque es puguin assolir de forma eficag. Per exemple, abans d’escoltar o de llegir un text,
cal parlar per contextualitzar-lo i abans de dur a terme activitats d’expressié escrita, també
cal parlar per poder planificar i desenvolupar I'activitat adequadament. En els primers
estadis de I'aprenentatge resulta particularment important reconeixer i reproduir
adequadament els sons, aixi com els diferents models d’entonacié, sempre en un context

d’activitats comunicatives.

8 Chomsky, N. (1965). Aspects of the theory of syntax. Cambridge, MA: MIT Press.
% Gardner, Howard. Estructuras de la mente. Santafé de Bogota: Fondo de cultura econémica. 1993.

10 http://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-

basiques/primaria/ambit-linguistic-lleng-estr.pdf
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Competéncies basiques de llengiies estrangeres

DIMENSIO COMUNICACIO ORAL

Competéncia 1. Obtenir informacid basica | comprendre textos orals, senzills o adaptats,
de la vida quotidiana, dels mitjans de comunicacid i de I'ambit escolar.

Competéncia 2. Planificar i produir testos orals breus i senzills adequats a la situacié co-
municativa.

Compebincia 3. Emprar estratégies d'interaccid oral d"acord amb la situacid comunicativa
per iniciar, mantenir i acabar el discurs.

DIMENSIO COMPRENSIO LECTORA

Competéncia 4. Aplicar estratégies per obtenir informacia bésica | comprendre textos escrits
senzills o adaptats de |a vida quotidiana, dels mitjans de comunicacid i de I"ambit escolar

Competéneia 5. Interpretar els trets visuals, discursius i linglilstics basics d'un text d'estruc-
twra clara per comprendre'l.

| Competéncia 6. Utilitzar eines de consulta per accedir a la comprensid de textos.

DIMENSIO EXPRESSIO ESCRITA

Compebémeia 7. Planificar textos senzills a partir de |z identificacit dels elements més re-
llevants de la situacid comunicativa

Competénca & Produir textos senzills amb adequacd a |z situacid comumnicativa i amb Iajut
de supaorts

Competiéncia g. Revisar el text per millorar-lo en fundd de [a situacid comunicativa amb "zjut
de suports especifics.

DIMENSIO LITERARIA

Competéncia 0. Comprendre | valorar textos literaris senzills, adaptats o auténtics, adequats
al'edat.

Competéneia 1. Reproduir oralment i reescriure textos literaris senzills per gaudir-ne i fo-
mentar el gaudi dels altres

DIMENSIO PLURILINGUE | INTERCULTURAL

|Cnmp¢tém:ia1:_ Utilitzar estratégies plurilinglies per a la comumnicacio

Font 4: Competéncies basiques de les llenglies estrangeres (extret de:
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-
basiques/primaria/ambit-linguistic-lleng-estr.pdf )

3.3. Avaluacio de la competeéncia lingiiistica
A Catalunya cada any I'alumnat de 6& de primaria i 4t d’ESO passa unes proves externes de

competéncies basiques en les que s’avalua la competéncia comunicativa linglistica en
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llengua catalana, llengua castellana i llengua estrangera, la competéncia matematica i la
competéncia cientificotecnologica. Aquestes proves son de caire analitic per tal de millorar

els centres educatius.

La prova de competéencia linglistica en llengua estrangera avalua: la comprensié lectora i la
comprensié oral mitjancant items tancats que avaluen els processos d’obtencié d’informacié
i d’interpretacié i I'expressié escrita, amb |'elaboracié d’una breu produccié, pautada i
contextualitzada. Es mesura la competéncia discursiva (coheréncia i adequacio, guiades pel
plantejament de |'activitat) i la competencia linglistica (léxic, morfosintaxi, ortografia de

nivell basic).

D’altra banda I'Organitzacié per a la Cooperacié y el Desenvolupament Economic (OCDE) ha
anunciat que l'informe de PISA dels sistemes educatius incloura, a partir de 2025 i de
manera opcional, una avaluaciéo de les competéencies d’anglés dels diferents paisos que
participen en la seva elaboracid. Les proves estaran a carrec de Cambridge Assessment
English, i I'objectiu d’aquestes sera proporcionar una comprensié del nivell d’eficacia en

I’ensenyament i aprenentatge d’idiomes estrangers i identificar les millors practiques.!?

1 https://elpais.com/educacion/2020-10-16/el-informe-pisa-incluira-la-evaluacion-del-nivel-de-ingles-de-los-
alumnos-a-partir-de-2025.html
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4. Oferta formativa a Palafrugell

4.1. Oferta formal a Palafrugell

4.1.1. 'aprenentatge de la llengua anglesa a 'Educacié Infantil i Primaria

L'aprenentatge formal de la llengua anglesa ve marcat pel Departament d’Educacié. A través
dels curriculums oficials, on especifiquen quines dimensions, objectius i continguts cal
treballar, aixi com els criteris d’avaluacié. Després aquest aprenentatge es contextualitza en
cadascun dels centres. Aquest aprenentatge dependra dels seus Projectes Educatius de
Centre (PEC). De fet, a Palafrugell tots els centres educatius ofereixen una oferta de I'anglés
molt potent. Es més alguns tenen en marxa projectes d’innovacié com el GEP (Generacié

plurilingte), programa Comenius, etc.
A mode d’exemple, de les escoles de la vila, podem destacar:

L'escola Torres Jonama participa en el projecte GEP. El GEP és un programa que té com a

objectiu augmentar la competéncia comunicativa de I'alumnat en llengua estrangera i que

consisteix en impartir matéries no linglistiques en una llengua estrangera.

Les accions del programa GEP s’orienten, d’una banda, a incrementar el temps d’exposicio
de lI'alumnat a les llenglies estrangeres curriculars i, d’una altra, a acompanyar els centres
educatius en el procés de desplegament i consolidacié d’un projecte linglistic plurilinglie

propi.

L’escola Josep Barceld i Matas participa també en el projecte GEP amb I'alumnat de cicle

superior. Treballa des d’educacié infantil de manera oral la llengua anglesa, amb activitats
com “Let’s do english!!”on un dia a la setmana fan el bon dia en anglés, aprenen a saludar, a
veure el temps que fa i aprenen moltes cangons i molts de jocs en anglés. Com a novetat

aquest curs 2021-2022 incorporara un auxiliar de conversa en llengua anglesa.

De 'escola Carrilet podem destacar tres projectes en llengua anglesa que han dut a terme

els darrers anys.

El projecte “Penglish” que consisteix en la introduccid de I'anglés a partir de P4 i en treballar

amb grups reduits d’alumnes.
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El projecte “Create your English”. L’expressio artistica (plastica) de cicle superior s’'imparteix

en anglés.

Un projecte “Comeénius”: “People Lifestyles And Communication in Europe” (PLACE).
Aqguest projecte el van portar a terme juntament amb una escola de Londres i una altra

d’Oslo.

L'escola Pi verd aposta també per I'aprenentatge de la llengua anglesa des de ben petits, i

promouen nombroses activitats com per exemple: tallers en anglés durant la setmana
cultural, activitats de Halloween en anglées en P4 i P5, jocs com el memory o d’expressio oral

en cicle inicial...

L'escola Sant Jordi, a més del treball ordinari a I’'aula, déna I'opcié a I'alumnat a partir de 3r

de primaria de fer els examens Cambridge English Young Learners, considerats el primer pas
en l'aprenentatge de l'anglés i font de motivacié pels alumnes perqué aprenguin aquesta

llengua.

L'escola Vedruna considera una part important del seu Projecte Educatiu el Projecte

Plurilingte, dins dels qual, a part de I'area de llengua anglesa, hi desenvolupen assignatures
de caire practic amb I'anglés com a eina vehicular com pot ser Geography, Experiment Time,

Let's Look Around o els English Corners d'Educacio Infantil.

També compta amb una mestra anglesa nativa que, a part de col-laborar activament en les

classes d'angles, porta a terme classes de conversa en grups reduits.

4.1.2. L’aprenentatge de la llengua anglesa a I’E.S.O. i Batxillerat
Els instituts, a I'igual que les escoles, es regeixen pel curriculum elaborat pel Departament

d’Educacié, i duen a terme diferents activitats i projectes relacionats amb la llengua anglesa.

L'institut Baix Emporda duu a terme diferents activitats relacionades amb |’anglés, com per

exemple:

Concurs de redaccions en anglés. Organitzat per la Fundacié Tom Sharpe.
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Contes de Chaucer teatralitzats en anglés per segon de batxillerat, de la companyia “The Tale

Teller”

Magia en angles per I'alumnat de 1r d’ESO

Per altra banda, el departament de llenglies estrangeres organitza cada any una sessio de
teatre en anglés. La darrera obra representada va ser “The End of the Beginning” que versa

sobre el Brexit d’Anglaterra.

L'Institut Frederic Marti i Carreras participa també en el concurs de redaccid Tom Sharpe,

aixi com en el projecte National School Project de Cambridge English, que comparteix amb
I'lES Baix Emporda. Gracies a aquest projecte I'alumnat pot preparar-se i presentar-se als

examens de Cambridge KET, PET i First Certificate.

L'Institut Nou Palafrugell compta amb un pla d’'impuls de les llenglies estrangeres, que

consisteix en que lI'alumnat utilitzi la llengua anglesa com a llengua vehicular en diferents
moments i situacions de la vida escolar. Es fara I’educacié visual i plastica, o I'educacié fisica
a més de les hores de laboratori de ciencies en llengua anglesa. Es potenciaran les lectures i
booktubes en anglés, obres de teatre en anglés (2n ESO), aixi com estades a I'estranger per

I'alumnat de 4t d’ESO.

4.1.3. Continuar aprenent angles
Més enlla de les escoles i instituts, trobem diferents entitats que ofereixen formacié en

llengua anglesa. Sén les seglients:

L’escola d’adults de Palafrugell ofereix els seglients cursos:

Llengua anglesa nivell 1 (105 h)
Llengua anglesa nivell 2 (105 h)
Llengua anglesa nivell 3 (140 h)

El nivell 1 té per finalitat que I'aprenent/a sigui capa¢ de comunicar-se en la nova llengua per
respondre a les necessitats personals més immediates i de subsisténcia, i sobre temes molt

familiars o del seu entorn més proper.
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El nivell 2 té per finalitat que I'aprenent/a pugui comunicar-se en situacions properes i

habituals, relacionades amb la vida quotidiana i amb el seu ambit laboral.

Finalment, el nivell 3 té per finalitat que I'aprenent/a sigui capa¢ d’expressar-se amb
suficient fluidesa per comunicar-se i mantenir la interaccido en contextos coneguts i sobre

tematiques generals o d’interés personal.

Les competéncies que es treballen en aquests aprenentatges s’agrupen en tres dimensions:

dimensié comunicativa, dimensid literaria i la dimensié actitudinal.

L’assoliment del nivell 3 permet accedir directament al 3r curs (B1) de I'Escola Oficial

d’Idiomes

El Centre Public delegat de Palafrugell de I'Escola Oficial d’Idiomes (EOI) de Girona esta

ubicat, des del setembre de 2018, al Centre Municipal d’Educacié — Carrer del Bruguerol, 12.

Els cursos i els certificats de les escoles oficials d’idiomes depenen del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat. Son oficials i reconeguts arreu de I’Estat espanyol, estan
validats pel Consell d’Europa per mitja del Marc Europeu de Referéncia i es poden obtenir

tant en convocatoria oficial, com en convocatoria lliure.

Al Centre Public delegat de Palafrugell s’hi ofereixen els seglients cursos d’angles: 3r (nivell

intermedi o B1), 4t (B2.1) i 5& (nivell avangat o B2).

Des de Palafrugell es pot optar també per I'aprenentatge de I'angles, de manera formal, a
distancia. Podem fer-ho per exemple a través de I'lOC (Institut Obert de Catalunya) o la UOC

(Universitat Oberta de Catalunya)

Escola Oficial d’ldiomes - Institut Obert de Catalunya (EOI-IOC) és I'oferta educativa online

de les Escoles Oficials d'ldiomes. L'EOI IOC esta integrada a I'Institut Obert de Catalunya per
tal de facilitar l'extensié de I'oferta per tot el territori i garantir la qualitat dels

ensenyaments. Actualment oferim cursos d'anglés fins a B2.

La Universitat Oberta de Catalunya comenca la seva formacié amb un curs d’anglés basic per

a principiants (curs d’anglées Al) i acaba amb cursos d’anglés de nivell avancat (curs d’anglés

C1), passant pel curs d’anglés B1 i B2, amb una varietat de modalitats: curs semestral, curs
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anual o curs intensiu d’anglés semestral, segons el nivell. També ofereixen aprendre
anglés online amb els cursos de millora de les habilitats comunicatives en entorns

professionals: Skills for Work (Presentation, Speaking, Writing i Meeting).

4.2. Oferta no formal a Palafrugell

4.2.1. Les academies d’idiomes a Palafrugell
A Palafrugell podem trobar diferents academies privades d’idiomes, on s’imparteixen classes

de repas, preparacio d’examens oficials, etc.

Escola D°angles Q English Today

Silvia Espada
Centro Médico Ares 9 Q Learning World
Carrer f OSoy, ®
| F«‘:esmuramEITimt’JQ
Carrgr de la Font
- Cy
Kids&Us - ® Yoy
Anglés per a nens ‘*"%g
e
° Dinamica3 e or

Font 5: Mapa d’académies de Palafrugell (Googﬂle' Mébs)

Learning World School

Imparteixen classes d’anglés per a tots els nivells i edats tant en format presencial en grups
reduits, com a distancia a través de la seva plataforma online i videoclasses via Skype o

Zoom.

També ofereixen cursos d’anglés especialitzats en el mén dels negocis. Porten més de 18
anys compartint la passié per la llengua anglesa seguint la seva metodologia. Es també un

centre formador oficial de Cambridge.

Font 6: Learning World (imatge propia)
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Kid & Us

El seu metode es basa en una immersié linglistica total i en un aprenentatge global de
I'idioma, de manera que les estructures gramaticals i els continguts de vocabulari no
s’aprenen de manera aillada, sind en context. D’altra banda, aprofiten el fet de treballar amb

grups reduits per fomentar i donar més oportunitats a I'expressid i la interaccid oral.

Ofereixen cursos d’anglés a partir d’1 any: Babies (1 i 2 anys), cursos d’anglés a partir de 3
anys: Kids, cursos d’anglés a partir de 9 anys: Tweens i cursos d’anglés a partir de 13 anys:

Teens

Kids&U.sx:

school of english

Font 7: Kids & Us (imatge propia) Font 8: Logo: Kids & Us

Dinamica 3

Realitzen tots els cursos i examens Cambridge des del Young Learners per als més petits, fins
al Proficiency per als més avancats, entre d'altres especialitzats com per a empreses o

professors.

Ofereixen també I'espai ludoteca Languages Playroom com un lloc destinat a realitzar
activitats ludiques i a desenvolupar les capacitats dels infants a través de I'aprenentatge d’un

idioma: Angles o Frances.
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n
dinamica3

escola d'idiomes

Font 9: Dinamica 3 (imatge propia) Font 10: Logo Dinamica 3

Escola d’anglés Silvia Espada

L’escola d’anglées Silvia Espada ofereix classes de repas i de preparacid d’examens oficials de
Cambridge per alumnes de totes les edats. Cada any prepara i presenta joves alumnes a les
proves YLE (Young Learnerns English, Starters, Movers i Flyers) i a examens oficials fins al

nivell C2 (Proficiency).

L'escola també ofereix altres activitats, com estades a I'estranger o cursos gratuits
subvencionats per la Fundacié Tripartita i el Fons Social Europeu, a més a més de classes

particulars per aquelles persones que aixi ho desitgin.

—.

ESCOLA
D'ANGLES

SILVIA
ESPADA

Font 11: Silvia Espada (imatge propia) Font 12: Logo Silvia Espada

English Today (Samantha Jayne Poole)

Es tracta d’una escola familiar especialitzada en cursos d'anglés de qualitat, atencié

personalitzada i classes reduides.
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L'escola, a més de preparar els seus alumnes pels examens oficials de Cambridge o Trinity ,
també participa en activitats de caire més informal, com per exemple Flors i Violes (activitat

anual organitzada per I’Ajuntament de Palafrugell).

R T e A

Font 13: English Today (imatge propia) Font 14: Maleti English Today (imatge propia)

Meca Centre

El Meca Centre imparteix classes de diversos idiomes, com I'anglés. Es una activitat ludica
destinada a alumnes de totes les edats, des d’infantil, primaria i secundaria fins a adulta amb

ganes o necessitats d’aprendre I'angles.

B G T 4

Font 15: Meca Centre (imatge propia)

Les academies de Palafrugell i diferents entitats acostumen a oferir estades linglistiques a
I'estranger o bé colonies en I'entorn proper en ambient d’'immersié linglistica. A mode
d’exemple, I'entitat Rosa dels vents ofereix cursos d'estiu a I'estranger per a joves

(Anglaterra, Irlanda, Malta), o colonies a la costa Brava com I’ English Camp Costa Brava

31



La importancia de I'aprenentatge no formal i informal Sofia Garrido
en l'assoliment de la competeéncia linglistica en angles

(https://www.rosadelsventsidiomas.es/ca/english-camp-costa-brava/) amb  professors

nadius especialitzats en I’ensenyament d’anglés a alumnes estrangers.

4.2.2. Altres formacions
L'area d’educacié de Palafrugell ofereix a través del centre municipal d’educacié diferents

cursos d’angles:

Anglés oral 1 (A1.1)

Descripcid de l'activitat: Assolir un nivell inicial d'anglés. Després d'una presentacié de
vocabulari i estructures necessaris pel tema, treballen en parelles o en petits grups per tal de
practicar al maxim I'expressié oral. S'inclouen recursos auténtics de la cultura anglosaxona:

articles, videos, etc.
Adrecat a persones amb estudis primaris. No cal tenir coneixements previs d'angles.

Anglés oral 2 (A1.2)

Descripcio de I'activitat: Assolir un nivell inicial d'anglés. Millorar el nivell d'anglés oral dels

alumnes per tal que guanyin confianga a I'hora de mantenir una conversa basica en angles.

Després d’'una presentacié de vocabulari i estructures necessaris pel tema treballen en

parelles o en petits grups per tal de practicar al maxim |'expressio oral.

Adrecat a persones amb estudis primaris amb alguns coneixements d'anglés que no tenen

oportunitat de practicar-lo o prou confian¢a per mantenir una conversa.

Anglés oral 3 (A2.1)

Descripcid de I'activitat : Assolir el nivell basic d'anglés. Repas dels presents, passat simple i
futur; present perfect; comparatius i superlatius; verb tenir; donar consells i opinions; parlar
d'esperances i plans. Després d’una presentacidé de vocabulari i les estructures necessaries,
es treballa en parelles o en petits grups per tal d’aprofitar al maxim el temps per practicar

I'angles.
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Adrecat a persones amb estudis primaris com a minim. Cal haver cursat el modul anglés oral

2 o demostrar-ne un nivell equivalent.

Anglés oral 4 (A2.2)

Descripcid de l'activitat: Assolir el nivell basic d'anglés. Iniciar-se en el nivell intermedi
d'anglés. Després d’una presentacié de vocabulari i les estructures necessaries, es treballa
en parelles o en petits grups per tal d’exercitar la comprensié i expressid orals al maxim.

S'inclouen recursos auténtics de la cultura anglosaxona: articles, videos, etc.

Adregat a persones amb estudis primaris com a minim. Haver cursat I'anglés oral 3

o demostrar-ne un nivell equivalent.

Anglés intermedi -conversa

L'objectiu és adquirir la maxima fluidesa parlant en anglés. Activa i sobretot oral. Després
d'una presentacio de vocabulari i les estructures necessaries, es treballa en parelles o en

petits grups per tal d'exercitar la comprensiod i expressid orals al maxim.

Adrecat a adults amb estudis primaris com a minim i amb els coneixements corresponents a

un nivell B1.1

4.2.3. Classes particulars
Una opcié més per millorar I'aprenentatge de I'anglés son les classes particulars. Un tipus
d’activitat que es trobaria entre I'aprenentatge no formal i I'informal. No es tractaria, en

principi, d’un aprenentatge marcat per un temari concret.

A Internet, i evidentment a través de coneguts, podem trobar nombroses persones que

s’ofereixen per impartir classes particulars.

A continuacié podem veure un parell de captures de pantalla de diferents portals on

s’ofereixen. www.tusclasesparticulares.com , www.superprof.es , www.topayuda.es
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Bclases -
fribx]

Clases particularas y prafesares particulares de inglés en Palafrugsll- Calella -
Uiafranc - Tamariu

Font 16: Tus clases particulares (captura de

Font 17: Superprof.es (captura de
pantalla de www.tusclasesparticulares.com)

pantalla de www.superprof.es)

Font 18: Topayuda (captura de pantalla de www.topayuda.es)
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4.3. Oferta informal a Palafrugell

4.3.1. Converses en anglés a la Biblioteca Municipal

La Biblioteca Municipal organitza un taller de conversa en anglés anomenat “L’hora de
I'anglés”. Tal com em va explicar el director de la biblioteca, Joan Soler, aquesta activitat va
comencar el 2006 amb el programa de Converses d’ldiomes que consistia a fer una xerrada o
conversa conjunta de I'anglés amb un grup d’usuaris de Palafrugell mitjancant la coordinacié
d’un formador o professor dominador de la llengua nativa. L’activitat primer era mensual, va
passar a quinzenal i en els darrers temps era setmanals. La fita és disposar d’'una activitat
gue permetés l'aprenentatge de l'idioma d’una forma distesa i divertida, i el contacte amb
un nadiu per aclarir dubtes. També implica una trobada social i participativa de caracter

cultural d’usuaris de la biblioteca.

Tanmateix, per temes pandémics, aquest any 2021 ha tornat a esdevenir una activitat
mensual. La rad és que la biblioteca publica té com a missié base promoure la lectura, i
desenvolupar un programa setmanal en idiomes ens sortia molt car per ser una formacio
informal. L'objectiu d’aquest any 2021 ha estat reduir el dia d’activitat, perdo en canvi
potenciar els recursos disponibles, en paper i digitals, del fons de la biblioteca. L’hora de
I'anglés complementa tot aquest material bibliografic, posa a disposicié un formador amb
experiencia i possibilita el contacte amb altres ciutadans de Palafrugell que també fan un

aprenentatge informal de I'anglés al llarg de I'any.

o

L'hora de

I'ANGLES!

Curs 2021-22

Vine a practicar
el teu angles!

L'hora de I'angles
Changes in our lives

08.11.21 | 17:00 h
@ Biblioteca de Palafrugell

BIBLIOTECA

Font 19: ’hora de I'anglés (captura de pantalla de

https://www.palafrugellcultura.cat/ca/programacio/c/2007-lhora-de-langles.html)
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4.3.2. Altres
A partir de la meva experiencia personal i de les opinions que m’han donat les persones
entrevistades al llarg del treball, puc oferir una série de propostes d’activitats considerades

com aprenentatge informal que poden ajudar a millorar el nostre nivell d’anglés.

Per una banda podem trobar moltes propostes d’activitats relacionades amb Internet.
Podem visionar pel-licules i jugar a videojocs en VSO, consumir contingut audiovisual en
anglés, tant de caracter educatiu, com amb tematiques de la nostra preferéncia (esports,
cuina, fotografia, etc.). Podem trobar continguts educatius en anglés a plataformes com
YouTube o TikTok. Alguns exemples de comptes que creen aquest tipus de contingut podrien

ser:

. Lets begin! Hiyql
Amigos Ingleses
LESson He\\o\-
Say hella” a tu nueva forma
de aprender inglés. SMasy
h{
[l OECEAGUNE © U ©
gﬁ Amigos Ingleses o susscRr (1
% b\ 1,3 M de subscriptors
|
INICI ViDEOS LLISTES DE REPRODUCCIO CANALS INFORMACIO

10 palabras en inglés avanzado para triunfar en tu examen | B...
55.443 visualitzacions - fa 9 mesos

HELLO THERE STUDENT!

(Quieres llevar tu inglés al NEXT LEVEL?g7 Of course you do!
Empleza hoy a hacer ‘wonders” con tu Inglés en nuestra
academia online. ce CURSOS DE INGLES
http://mis.amigosingleses com

Lee este post en el blog y aprende 10 palabras mas en inglés
MES INFORMACIO

Font 20: Canal “Amigos Ingleses” (captura de pantalla de www.youtube.com)
EngiishClass101.com

Start speaking English

with fast, easy lessons by real teachers

@ Learn English with EnglishClass101.com e susscRIT ()
44444 D M de subscriptors

INICI VIDEOS LLISTES DE REPRODUCCIO CANALS INFORMACIO

3 reproduccions en directe

" Learn English Live 24/7 @ English Speaking Practice - Daily Conversations v/

70 espectadors

EnglishClass101.com

FOR DAILY
CONVERSATIONS

;

easy way? Then sign up for your free lifetime account right now, click

Font 21: Canal “Learn English with EnglishClass101.com” (captura de pantalla
de www.youtube.com) 36
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Message g, @ v Follow Rl v
4 Truquitos de inglés Message fg~/ @ v
* mariaspeaksenglish@gmail.com
EENUEVO CURSOONLINE Si quieres sonar [llcoolerfl, stay here
& https://w k i TEST de nivel en 15 min:
& https://www.ef.com.es/test/es/?refid=0011v0000...
i &
" 3
[®) Cursos Online ¥! (@) Truquitos | [®) Gramética = " QQ

Curso de Tiempos
Verbales en inglés

Agrandis Ygha oo Adiis

Font 22: Compte @mariaspeaksenglish
(captura de pantalla de I'aplicacié de

) VOCABULARIOR () GRAMATICAR ()] ALTERNA'

- oy

Font 23: Compte @pippi.english
(captura de pantalla de I'aplicacié de

Podem optar per la realitzacié d’exercicis d’anglés interactius tant a pagines webs com

https://www.perfect-english-grammar.com/ o https://www.bbc.co.uk/learningenglish,

(o)

bé en aplicacions que podem descarregar en els nostres dispositius com “Duolingo: language

lessons”, “Busuu: Learn Languages” o “Babbel — Lean Languages”.

m Duolingo: language . Busuu: Learn
W o lessons Languages
Duolingo Busuu

Contains ads * In-app purchases

In-app purchases

4.7 %
11M reviews

100M+
Downloads

3]

PEGI 3 @

4.4%
453K reviews

10M+
Downloads

Install

Traler

Forbes

Font 24: Aplicacié “Duolingo: language
lessons” (captura de pantalla de
I’aplicacié de Play Store)

Languages” (captura de panta
I’aplicacié de Play Store)

PEGI3 ©

Install

Font 25: Aplicacié “Busuu: Learn

Babbel - Learn

Languages
Babbel

In-app purchases

4.6%
663K reviews

10M+
Downloads

PEGI3 ©

Install

Learn
alanguage
with Babbel

Font 26: Aplicacié “Babbel — Learn
Languages” (captura de pantalla de
I’aplicacié de Play Store)

lla de
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Un altra opcid interessant, seria la descarrega d’extensions de Chrome que es poden aplicar
a altres activitats esmentades. Per exemple per al visionat de contingut audiovisual existeix
I'extensié “Language Reactor” amb la qual podrem veure pel-licules o videos a plataformes
com Netflix o YouTube amb subtitols en anglés i castella al mateix temps. També permet

seleccionar vocabulari d’aquests, veure el seu significat i desar-lo a preferits.

GETTING STARTED EXPORT HELP STUDY TIPS English

Watching Videos

After installing the browser extension, you will have additional features for language learning when you watch videos on the
Netflix and Youtube websites.

N + o
e 0

Click on a word to see the
dictionary. Right click a
word to save it.

Automatically
pause playback at

” the end of every
Click here to open the ( " subtitle.
settings. P
Cass ule

> ©® @ " R O RickandMorty

Click here to to enable or disable the [ty] You can use that wood to make a chest.
extra features.

Font 27: Language Reactor (captura de pantalla de
https://www.languagereactor.com/help/basic#showSetupComplete=)

També podem llegir llibres, revistes, diaris... escrits en llengua anglesa. A la Biblioteca

Municipal podem trobar un ampli ventall de documents escrits, audiovisuals, etc.

Escriure en anglés pot ser també molt atil. Podem mantenir correspondéencia amb amics o
coneguts, participar en concursos de redaccid, poesia... o fins i tot fer un diari personal en

angles.

Podem “obligar-nos” a utilitzar I'anglés configurant els nostres dispositius electronics (mobil,
tauleta, portatil) o aplicacions més utilitzades (eines Google, Instagram, WhatsApp...) en

llengua anglesa.

Si disposem de canals de televisié en angles (a través de plataformes tipus Movistar, Netflix,

etc.) podem veure noticies, pel-licules o séries en angles.

Finalment no hem d’oblidar la més basica, parlar en anglées sempre que tinguem

'oportunitat. El nostre poble es caracteritza per ser un poble turistic i, sobretot a I'estiu,
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podem trobar-nos amb moltes oportunitats de fer servir I'anglés amb els visitants. | també

podem, simplement, parlar sovint amb els nostres amics i amigues en anglés.
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5. Enquestes

5.1. L’enquesta: caracteristiques

Per tal de corroborar la meva hipotesi: I'aprenentatge no formal i informal milloren
I'assoliment de la competéncia linglistica en anglés. S’ha fet una enquesta a partir d’'un
formulari de Google. S’ha enviat a totes les escoles i instituts (publics i concertats) del poble i
aquests I’han fet arribar als seus alumnes a través dels departaments de llengua anglesa. En
I'enquesta se’ls pregunta pel seu rendiment académic (a partir de les darreres qualificacions
gue han obtingut) i pel tipus d’aprenentatge que duen a terme (formal, no formal i

informal).

5.2. Els resultats de I’enquesta

La mostra obtinguda esta formada per 436 alumnes de cinqué i sise de primaria, de 1r a 4t
d’ESO i de 1r i 2n de Batxillerat de les escoles Josep Barceld i Matas, Carrilet, Torres i
Jonama, Pi Verd, Vedruna, Sant Jordi, IES Baix Emporda, IES Frederic Marti i Carreras, IES
Nou Palafrugell, IES Prats de la Carrera. Es van rebre 439 respostes pero 3 es van eliminar de

la mostra per no contestar adequadament a les preguntes formulades

Quant al génere, un 52% és masculi, un 46% femeni i un 2% no binari.

no Génere Geénere
binari masculi 226 52%
2% femeni 200 46%
no binari 10 2%
, total 436 100
femeni
46% mafcul
i
52%

Han participat 73 alumnes de 5¢& de primaria (17%), 124 de 6& de primaria (28%), 65 de 1r
d’ESO (15%), 20 de 2n d’ESO (5%), 16 de 3r d’ESO (4%), 23 de 4t d’ESO (5%), 69 de 1r de
batxillerat (16%) i 46 de 2n de batxillerat (10%).
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2ar CUrs

1 BAT
16%
4 ESO
5%

3 ESO 32 ESO
4% 5%

10% 5 PRI
17%

1ESO

15%

L’edat dels participants en I'enquesta va dels 9 als 18 anys.

17 anys
8%

15 anys
6%

14 anys

5%

13 anys

Edat 18anys g anys
% 3%

Sofia Garrido

Curs

5 PRI 73 17%

6 PRI 124 28%

1ESO 65 15%

2 ESO 20 5%

3 ESO 16 4%

4 ESO 23 5%

1 BAT 69 16%

2 BAT 46 10%

total 436 100
Edat
9 anys 3%
10 anys 20%
11 anys 23%
12 anys 14%
13 anys 5%
14 anys 5%
15 anys 6%
16 anys 15%
17 anys 8%
18 anys 1%

5.3. Analisi de les dades obtingudes

A partir de les dades obtingudes he creat diferents grafiques que ens ajuden a interpretar els

resultats obtinguts.

En la primera grafica podem observar el nivell d’assoliment (Excel-lent, notable, satisfactori o

no assoliment) dels alumnes participants en I'enquesta en les seves darreres qualificacions,

sense distincié del tipus d’aprenentatge de la llengua anglesa que duen a terme.

He classificat els resultats en quatre indicadors:

NA: Insuficient / No assoliment (0-4)

AS: Suficient / Assoliment Satisfactori (5-6)
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AN: Notable / Assoliment Notable (7-8)
AE: Excel-lent / Assoliment Excel-lent (9-10)

131 alumnes van obtenir un assoliment excel-lent, el que suposa un 30% del total, 168
alumnes un assoliment notable (38%), 107 un assoliment satisfactori (25%) i 30 alumnes no

van assolir els nivells minims (7%)

. . . AE 131

Nivell d'assoliment AN 168
AS 107
NA 30

Quant al tipus d’aprenentatge he fet quatre grups:
F: aprenentatge (només) formal

F, NF: aprenentatge formal i no formal

F, I: aprenentatge formal i informal

F, NF, I: aprenentatge formal, no formal i informal

Podem observar com 183 alumnes dels 436 ( 42%) fan només un aprenentatge formal, 95
formal i no formal (22%), 83 formal i informal (19%) i finalment 75 duen a terme els tres
tipus d’aprenentatge (17%). Resulta remarcable que més de la meitat de I'alumnat (un 58%)

complementa el seu aprenentatge de I'anglés fora de I'ambit escolar.
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Tipus d'aprenentatge

F 183
F, NF 95
F, | 83
F,NF,1 |75

Sofia Garrido

Ara analitzaré els resultats obtinguts en funcié del tipus d’aprenentatge que duen a terme

els alumnes.

En la seglent grafica, nivell d’assoliment amb aprenentatge formal, podem observar com

entre I'alumnat que només té un aprenentatge formal (només a I'escola o I'institut) un 18%

(32 de 183) van tenir un assoliment excel-lent en llengua anglesa en les darreres proves, un

33% (61 de 183) un assoliment notable, el 36% (66 de 183) un assoliment satisfactori i

finalment un 13% (24 de 183) no van arribar a assolir el nivell exigit.

Aprenentatge formal

HAE HAN HAS ENA

AE AN AS NA total
32 61 66 24 183
18% 33% 36% 13% 100
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En la grafica seglient veiem les dades de I'alumnat que a més de I'aprenentatge formal opta
per una aprenentatge no formal. Aqui les dades ens indiquen que un 46% (44 de 95) van
tenir un assoliment excel-lent en llengua anglesa en les darreres proves, un 32% (30 de 95)
un assoliment notable, el 16% (16 de 95) un assoliment satisfactori i finalment un 6% (6 de

95) no van arribar a assolir el nivell exigit.

Aprenentatge formal i no
formal

HAE mAN mAS mNA

6%

16%

AE AN AS NA total
44 30 15 6 95
46% 32% 16% 6% 100

Com a primera conclusi6 observem que el nombre d’alumnes amb no assoliment o
assoliment satisfactori disminueix notablement (d’un 49% a un 22%) en comparacié amb
I'aprenentatge només formal, i augmenten els assoliments excel-lents més del doble (d’un

18% a un 46%).

Un aspecte a comentar, i a tenir en compte de cara a futures investigacions, és el fet que
I'enquesta no preguntava sobre el temps que feia que I'alumnat feia un aprenentatge no
formal. Es a dir, és possible que alumnes que vagin per exemple a una académia privada
suspenguin I'anglés a I'escola o l'institut, perd també és possible que es tracti d’alumnes que
després de no obtenir uns resultats satisfactoris haguessin comencat a assistir a una
academia. Amb les dades obtingudes en I'enquesta no podem arribar a una conclusié en

aquest sentit.

A la grafica de I'aprenentatge formal i informal crida I'atencié com ja no trobem cap alumne

amb no assoliment, i es disparen els notables (amb una baixada dels excel-lents).
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Aixi doncs, un 25% (21 alumnes de 83) obtenen un assoliment excel-lent, un 56% (46

alumnes) assoliment notable i un 19% (16 alumnes) un assoliment satisfactori.

Aprenentatge formal i informal

BAE mAN mAS mNA

0%

AE AN AS NA total
21 46 16 0 83
25% 56% 19% 0% 100

Finalment, en la grafica de I'aprenentatge formal, no formal i informal, gairebé 9 de cada 10

alumnes (un 87%) obté resultats notables o excel-lents, i de nou no trobem cap alumne que

no assoleixi el nivell. Tenim 34 de 75 alumnes (46%) amb assoliment excel-lent, 31 de 75

(41%) amb assoliment notable i 10 de 75 (13%) amb assoliment satisfactori.

Aprenentatge formal, no
formal i informal

BAE HAN mAS mNA

0%

13%

AE AN AS NA total
34 31 10 0 75
46% 41% 13% 0% 100
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Fent una comparativa de les quatre grafiques en un diagrama de barres observem clarament
com la incorporacié de I'aprenentatge no formal i/o informal millora els resultats en anglés,
passant del 49% d’assoliment satisfactori o no assoliment en I'aprenentatge només formal, a
gairebé un 90% (87%) de notables i excel-lents en els tres tipus d’aprenentatges (amb un 0%

de no assoliment).

100%
90%
80%
70%
60% B NA
50% mAS
40% B AN
30% m AE
20%
10%
0%
F F, NF F, NF, |
AE AN AS NA total
F 32 61 66 24 183
F, NF 44 30 15 6 95
F, | 21 46 16 0 83
F, NF, | 34 31 10 0 75
TOTALS | 131 168 107 30 436
AE AN AS NA total
F 18% 33% 36% 13% 100
F, NF 46% 32% 16% 6% 100
F, | 25% 56% 19% 0% 100
F, NF, 1 | 46% 41% 13% 0% 100

Si observem les mateixes dades en un altre tipus de grafica, podem observar clarament com
el major percentatge d’alumnat que no assoleix el nivell es troba en el grup que només duu a
terme un aprenentatge formal, o dit d’una altra manera, el 80% dels alumnes que suspenen

només fan aprenentatge formal.
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Com a segona dada remarcable observem que quan s’incorpora l'aprenentatge informal els

NA (no assoliment) desapareixen. No podem afirmar el mateix amb la inclusié de

I'aprenentatge no formal, ja que encara trobem al voltant d’'un 20% de NA que pertanyen a

aquest grup, perdo com he comentat anteriorment, amb el tipus de preguntes formulades a

'enquesta no podem saber si aquest alumnat no obté millores després d’iniciar un

aprenentatge no formal (per exemple una academia d’idiomes) o bé degut a aquests

resultats han comencat a assistir-hi.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T 1
AE AN AS NA

mF, NF, |
wF I
mF,NF

mF

Com a conclusié de les dades obtingudes a partit de 'enquesta, considero que aquestes

donarien validesa a la hipotesi de que I'aprenentatge no formal i informal milloren el nivell

d’assoliment de la competencia lingtistica en llengua anglesa.
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6. Entrevistes

6.1. Presentacio de les entrevistes

Amb l'objectiu de coneéixer I'opinié de diferents professionals de I'ambit educatiu respecte a
la importancia dels aprenentatges no formal i informal en I'aprenentatge de la llengua
anglesa he fet varies entrevistes. Per una banda a una professora d’una académia d’angles
del poble, i per altra banda a dos mestres d’educacid primaria. La transcripcié de les
entrevistes es troben a I'annex 3. A continuacié presentaré les conclusions a les que he

arribat a partir de les entrevistes.

6.1. Conclusions a partir de les respostes

A partir de les respostes que em van donar els diferents docents he pogut observar que:

Tots tenen en comu que més enlla de la seva formacid formal, consideren que la seva

formacio no formal ha estat decisiva en el seu aprenentatge de la llengua anglesa.

Tots valoren positivament el fet de poder viatjar a paisos de parla anglesa per tal de poder
trobar-se en situacions de plena immersié linglistica, fet que millora significativament el
nivell de I'idioma, ja que és precisament en aquest tipus de situacions on es pot posar en
practica realment el coneixement d’una llengua. Una professora va valorar molt
positivament el fet d’aprendre de manera inconscient, basada en la necessitat d’expressar-
se en angles, pero d’una manera motivadora, no imposada per una prova academica. També
afirmen, tots tres, que és a l'estranger on més es pot aprendre sobretot a parlar amb

fluidesa.

També coincideixen en considerar les situacions d’aprenentatge informal basades en el
visionat de pel-licules, lectura de llibres o escoltar musica en anglés com un element molt

important per tal de millorar el nivell de la llengua.

Si bé tots els docents, sobretot a l'escola, han de treballar i avaluar les dimensions
d’expressié escrita o literaria, estan d’acord en que la comprensié i expressié oral sén la base
de l'aprenentatge de la llengua anglesa, i que sén les situacions en les que es treballa la

competéncia comunicativa aquelles que més benefici aporten en la millora del nivell en

48



La importancia de I'aprenentatge no formal i informal Sofia Garrido
en l'assoliment de la competeéncia linglistica en angles

llengua anglesa. | aquestes situacions es poden donar d’'una manera més quotidiana a través

dels aprenentatges informals (xats d’Internet, converses amb coneguts, etc.).

Des de I'aprenentatge formal (professora de I'académia privada) es comenta el canvi que es
veu en els darrers anys quant a I'interés per aprendre anglés, i el nivell al que es vol arribar.
Abans la majoria dels que es matriculaven a I'escola d’anglées ho feien simplement per
millorar els seus resultats (una mena de reforg¢ escolar), i alguns ho feien per obtenir una
titulacid oficial (normalment fins al First, nivell B2 del MERC), ara en canvi hi ha molta més
demanda, i molts alumnes continuen fins assolir nivells com el Advanced (C1) o Proficiency

(C2).

Actualment els mestres entrevistats duen a terme al seu centre escolar el projecte GEP
(Generacid Plurilinglie). | I'escola incorporara aquest curs una auxiliar de conversa. Tots
valoren la necessitat de dur a terme activitats més enlla de les classiques sessions
d’ortografia o gramatica en llengua estrangera. Des de |'escola, els canvis que s’observen en
els darrers anys sén metodologics. Actualment es duen a terme moltes activitats en anglés,
des de fer assignatures (diferents a llengua anglesa) fent servir I'anglés com a llengua
vehicular, veure obres de teatre en angles, colonies d'immersid linguistica, etc. Tot i que com
explica un docent, el fet de treballar amb alumnat en centres d’alta complexitat, on les
mancances en la propia llengua vehicular sén notables, intentar impartir assignatures (o
sessions completes) en angles és molt dificil, aixi que opten per introduir petites activitats on

es fa servir I'angles.
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Conclusions

El meu treball de recerca s’ha basat en com |'aprenentatge no formal i 'aprenentatge
informal poden ajudar a millorar el nivell de competéncia linglistica en anglés. Per tal de
poder expressar correctament la hipotesis i explicar els resultats obtinguts en la investigacio,
era necessari crear un marc teoric. Calia parlar amb propietat. Es evident que quan algu
s’apunta a un gimnas pot millorar la seva forma fisica; si s’apunta a classes de cant, millorara
la seva veu; i si s’apunta a classes de repas d’anglés, millorara en anglés. Pero el meu treball

no tracta d’aix0, o almenys no només d’aixo.

La meva hipotesis diu: “I'aprenentatge no formal i informal milloren I'assoliment de Ia
competencia linglistica en anglés.” Per tant calia ser curds i definir els termes que apareixen
en la hipotesi. Qué entenem per aprenentatge no formal, per aprenentatge formal, per

competeéncia linglistica en anglés, com demostrem aquest assoliment...

Per tal de confirmar la meva hipotesis vaig decidir per una banda preguntar als alumnes (de
cicle superior, ESO i batxillerat del poble) quin tipus d’aprenentatge duien a terme, i quins
eren els seus resultats en llengua anglesa en les darreres avaluacions a través d’un formulari
de Google. Per altra banda volia saber 'opinid de docents sobre el tema, i vaig realitzar

varies entrevistes.

Gracies a les entrevistes i a les enquestes puc afirmar que la meva hipotesis es corrobora, i
per tant puc afirmar que I'aprenentatge formal i 'aprenentatge informal milloren el nivell

d’assoliment de la competencia linglistica en llengua anglesa.

També al llarg del treball he anat aconseguint els objectius que em vaig proposar en un

comengament.

El primer objectiu era definir els tres tipus d’aprenentatge (formal, no formal i informal).

Aix0 queda tractat en I'apartat del marc teoric (apartats 1, 2 i 3 del treball).

El segon objectiu, coneixer I'oferta formativa dels tres tipus que podem trobar a Palafrugell

es tracta al llarg de I'apartat 4.
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| Finalment, I'objectiu de comparar el nivell d’assoliment de la competencia linglistica en
angles entre I'alumnat que té una formacié només formal i aquell que també compta amb

aprenentatge no formal i/o informal es tracta en els apartats 5 (enquestes) i 6 (entrevistes).

El treball té una extensié una mica superior al que es demana en la guia de I'Institut, de fet
té unes 50 pagines de treball, pero s’estén més degut a I'index, bibliografia, agraiments o
abstract. Donat que després de fer la consulta a la meva tutora del treball em va donar
permis per ampliar una mica I'extensid, vaig estimar-me més no reduir el contingut, ja que
considero que tot és important i no tenia sentit intentar eliminar parts per encabir el treball

en 50 pagines exactes.

A I'hora de realitzar el treball m’he trobat amb alguns inconvenients. Per una banda quant al
tempus, ja que el que preveia fer en un temps marcat, després m’ocupava forca més. La
recerca de definicions adients pel marc teoric o el fet de tractar amb un vocabulari especific
de I'ambit academic van dificultar una mica I'elaboracié d’aquesta part. Per altra banda,
donat que les enquestes s’havien de fer entre alumnat del poble, la impossibilitat de fer-les
abans de l'estiu va fer que hagués d’esperar a iniciar de nou les classes al setembre per
posar-me en contacte amb les escoles i instituts, aguestes es van posar en contacte amb els
departaments d’anglés i finalment ells van passar les enquestes al seu alumnat, el qual va
anar responent al llarg de varies setmanes. Tot aquest procés va fer que no pogués
comengar a treballar amb les dades obtingudes fins a mitjans d’octubre. No va ser un

problema, pero si va fer que anés amb el temps més just del que m’hauria agradat.

Fer aquest treball m’ha fet adonar de diversos aspectes positius que abans no tenia
presents. En primer lloc el fet mateix d’acabar un treball que he realitzat al llarg de dos

cursos, i acabar-ho amb la sensacié de fer una feina ben feta.

En segon lloc la motivacié del treball, com ja vaig comentar en la introduccié tenia una doble
vessant, professional i personal. Porto molts anys interessada en I'estudi de I'angles, i si bé
per mi eren evidents les hores i I'esfor¢ que he dedicat a I'aprenentatge formal i el no
formal, m’he adonat de com |'aprenentatge informal és un aspecte clau en el meu nivell
d’anglés. A I'hora de fer I’'apartat de possibles activitats d’aprenentatge informal, a través de

la recerca o de les opinions dels entrevistats, he pogut constatar que practicament les porto
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a terme totes des de fa molt temps, sense ser conscient de les hores que he dedicat i molt

menys de que suposin un esforg, com en el cas dels aprenentatge formal i no formal.

Finalment valoro molt positivament el fet de que molta gent hagi col-laborat en la meva
investigacid de manera desinteressada. En el moment de posar-me en contacte amb els
centres educatius del poble no esperava rebre més de 400 enquestes, i també em sento
sorpresa i agraida per la bona disposicié dels docents d’escoles publiques i académies, aixi

com el director de la biblioteca de Palafrugell.

Tot i aquesta satisfaccié personal respecte al treball, hi ha alguns aspectes que ara amb
perspectiva m’agradaria haver fet de manera diferent. Un que considero important és el no
haver tingut present en l'enquesta preguntar als alumnes que duien a terme aprenentatge
no formal quan temps feia que ho feien. El motiu és que al fer I'analisi de les dades vaig
observar com hi havia alumnes amb el resultat de no assoliment que duien a terme aquest
aprenentatge, i em vaig preguntar a mi mateixa si es tractaria d’alumnes que després de
suspendre s’havien apuntat, per exemple, a una académia, o bé es tractava d’alumnes que
tot i portar temps assistint continuaven sense millorar els seus resultats. Amb una simple
pregunta més: des de quan duus a terme aquest aprenentatge no formal, podria haver
establert una correlacié (o no) entre els resultats i el tipus d’aprenentatge. Aquest aspecte
també es podria interpretar al revés, és a dir, potser també els que duen a terme
aprenentatges no formals i/o informals i obtenen bons resultats, porten molt poc temps
fent-ho, i per tant no es pot afirmar que hi hagi una correlacié. Pero en tot cas, el meu
objectiu no és tant fer una afirmacié absoluta de que amb aquests aprenentatge diferents al
formal tothom millorara sempre, sind oferir una visié el més objectiva possible (a través
d’entrevistes a professionals i enquestes a més de quatre-cents alumnes) de com podem

veure’ns beneficiats d’aquests dos altres recursos.

Un dels darrers punts que voldria remarcar és la idea de que si bé podem afirmar que
I'aprenentatge no formal pot ser positiu per a la majoria d’alumnes quant a la millora del seu
nivell d’anglés (o qualsevol altra llengua), en general aquest aprenentatge suposa un esforg,
tant per a I'alumnat com per a les seves families, ja que en la majoria dels casos implica
desplacaments, horaris i sobretot un cost economic. Ara bé, 'aprenentatge informal es pot

fer en qualsevol lloc, en qualsevol moment, i sovint de manera gratuita. Podem navegar per
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Internet (a casa o a la biblioteca publica per exemple), podem escoltar musica, llegir llibres o
parlar en anglés sempre que vulguem, i sense adonar-nos estarem duent a terme un
aprenentatge informal, estarem millorant el nostre nivell de competéncia linguistica, i el

millor de tot és que ho farem d’una manera lddica i divertida.

Per acabar voldria fer-ho amb una proposta. Recomanaria a tot I'alumnat que incorporés,
sempre que fos possible, aquests dos tipus d’aprenentatge. | recomanaria sobretot als
docents que incorporessin a les seves aules activitats relacionades amb aquests. Ara ja hi ha
molts mestres i professors que ho fan, hi ha moltes escoles que incorporen I'anglés com a
llengua vehicular de materies diferents a la llengua anglesa, que proposen activitats ludiques
en angles o que fan estades o intercanvis en paisos de parla anglesa. La meva proposta final
seria que ells mateixos (els docents) donessin a conéixer als seus alumnes les possibilitats
d’aprenentatge no formal i sobretot informal que poden dur a terme fora de l'escola o

institut.
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Annexos

Annex 1. Model d’enquesta
-

Competéncia linguistica en anglés

P g g

Soc la Sofia, de I'Institut Frederic Marti Carreras. El meu treball de recerca es basa en com
I'aprenentatge no formal i I'aprenentatge informal milloren lI'assoliment de la competéncia
lingdistica en llengua anglesa.

Per comprovar aquesta hipotesi compararé els resultats académics (les notes) amb els
tipus d'aprenentatge que fan els/les alumnes: formal (escola/institut), no formal
(académies, repas...) i informal (xarxes socials...).

Per poder fer-ho us agrairia que omplissiu aquesta enquesta andnima, que consta només de
dues preguntes.

Moltes gracies!

@ (no compartit) )

Canvia de compte

* Obligatori

DADES

Edat *

La vostrares posta

Estudis i curs (per exemple 6¢& de primaria, 4t d'ESO, 1r de Batxillerat...) *

La vostrares posta
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RENDIMENT ACADEMIC

En les darreres notes de llengua anglesa heu tret (marqueu una) *

O Insuficient / No assoliment (0-4)
O Suficient / Assoliment Satisfactori (5-6)
O Notable / Assoliment Notable (7-8)

O Excel+lent / Assoliment Excel+lent (9-10)

Preguntes  Respostes @ Configuracio

A . . .. s . ,
Competencia linguistica en anglés
Soc la Sofia, de I'lnstitut Frederic Marti Carreras. El meu treball de recerca es basa en com I'aprenentatge no
formal i I'aprenentatge informal milloren I'assoliment de la competéncia lingtistica en llengua anglesa.
Per comprovar aquesta hipotesi compararé els resultats académics (les notes) amb els tipus d'aprenentatge que
fan els/les alumnes: formal (escola/institut), no formal (academies, repas...) i informal (xarxes socials...).

Per poder fer-ho us agrairia que omplissiu aquesta enquesta andnima, que consta només de dues preguntes.

Moltes gracies!
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Annex 2. Resultats de I’enquesta

Aprenentatge formal (ordenades per resultat académic).

Edat Curs Geénere Notes Aprenentatge
9|5 PRI Femeni AE F
10 |5 PRI Femeni AE F
10 |5 PRI Femeni AE F
10 |5 PRI Femeni AE F
10 |5 PRI Femeni AE F
10| 6 PRI Femeni AE F
10| 6 PRI Femeni AE F
11 |6 PRI Femeni AE F
11 |6 PRI Femeni AE F
11 |6 PRI Femeni AE F
11 |6 PRI Femeni AE F
13 |2 ESO Femeni AE F
13 |2 ESO Femeni AE F
9|5 PRI Masculi AE F
10 |5 PRI Masculi AE F
10 |5 PRI Masculi AE F
10 |5 PRI Masculi AE F
10 |5 PRI Masculi AE F
10 |5 PRI Masculi AE F
10|5 PRI Masculi AE F
10|5 PRI Masculi AE F
10|5 PRI Masculi AE F
10|5 PRI Masculi AE F
10| 6 PRI Masculi AE F
10| 6 PRI Masculi AE F
11| 6 PRI Masculi AE F
11| 6 PRI Masculi AE F
11| 6 PRI Masculi AE F
11| 6 PRI Masculi AE F
12| 1 ESO Masculi AE F
12| 1 ESO Masculi AE F
13| 3 ESO Masculi AE F
10|5 PRI Femeni AN F
10|5 PRI Femeni AN F
10|5 PRI Femeni AN F
10|5 PRI Femeni AN F
10|5 PRI Femeni AN F
10|5 PRI Femeni AN F
10|5 PRI Femeni AN F
10| 6 PRI Femeni AN F
10| 6 PRI Femeni AN F
10| 6 PRI Femeni AN F
11|1 ESO Femeni AN F
11|5 PRI Femeni AN F
11| 6 PRI Femeni AN F
11| 6 PRI Femeni AN F
11| 6 PRI Femeni AN F
12| 1 ESO Femeni AN F
12| 1 ESO Femeni AN F

Sofia Garrido
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12 |1 ESO Femeni AN F
12 |1 ESO Femeni AN F
12 |1 ESO Femeni AN F
13 |2 ESO Femeni AN F
13 |2 ESO Femeni AN F
14 |3 ESO Femeni AN F
14 |3 ESO Femeni AN F
14 |3 ESO Femeni AN F
16 | 1 BAT Femeni AN F
16 | 2 BAT Femeni AN F
9|5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10 |5 PRI Masculi AN F
10| 6 PRI Masculi AN F
10| 6 PRI Masculi AN F
10| 6 PRI Masculi AN F
11|{1 ESO Masculi AN F
11 |5 PRI Masculi AN F
11|5 PRI Masculi AN F
11|5 PRI Masculi AN F
11| 6 PRI Masculi AN F
11| 6 PRI Masculi AN F
11| 6 PRI Masculi AN F
11| 6 PRI Masculi AN F
11| 6 PRI Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 1 ESO Masculi AN F
12| 6 PRI Masculi AN F
13| 2 ESO Masculi AN F
17 |2 BAT Masculi AN F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10|5 PRI Femeni AS F
10| 6 PRI Femeni AS F
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10| 6 PRI Femeni AS F
11 |5 PRI Femeni AS F
11 |6 PRI Femeni AS F
11 |6 PRI Femeni AS F
11 |6 PRI Femeni AS F
11 |6 PRI Femeni AS F
11 |6 PRI Femeni AS F
11 |6 PRI Femeni AS F
12 |1 ESO Femeni AS F
12 |1 ESO Femeni AS F
13 |1 ESO Femeni AS F
13|1 ESO Femeni AS F
13|2 ESO Femeni AS F
13 |2 ESO Femeni AS F
13|2 ESO Femeni AS F
13|2 ESO Femeni AS F
14 |3 ESO Femeni AS F
16 | 1 BAT Femeni AS F
16 | 1 BAT Femeni AS F
16 | 1 BAT Femeni AS F
16 | 1 BAT Femeni AS F
17 | 1 BAT Femeni AS F
17 | 2 BAT Femeni AS F
17| 2 BAT Femeni AS F
17| 2 BAT Femeni AS F
17| 2 BAT Femeni AS F
9|5 PRI Masculi AS F
9|5 PRI Masculi AS F
9|5 PRI Masculi AS F
9|5 PRI Masculi AS F
10|5 PRI Masculi AS F
10|5 PRI Masculi AS F
10|5 PRI Masculi AS F
10|5 PRI Masculi AS F
10|5 PRI Masculi AS F
10|5 PRI Masculi AS F
10| 6 PRI Masculi AS F
11|6 PRI Masculi AS F
11|6 PRI Masculi AS F
11| 6 PRI Masculi AS F
11|6 PRI Masculi AS F
11|6 PRI Masculi AS F
11|6 PRI Masculi AS F
11|6 PRI Masculi AS F
12| 1 ESO Masculi AS F
12| 1 ESO Masculi AS F
12| 1 ESO Masculi AS F
12| 1 ESO Masculi AS F
12| 1 ESO Masculi AS F
14 |4 ESO Masculi AS F
15| 1 BAT Masculi AS F
15|4 ESO Masculi AS F
16 | 1 BAT Masculi AS F
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17| 2 BAT Masculi AS F
17| 2 BAT Masculi AS F
17| 2 BAT Masculi AS F
15| 1 BAT No binari AS F
9|5 PRI Femeni NA F
10| 6 PRI Femeni NA F
11 |6 PRI Femeni NA F
11 |6 PRI Femeni NA F
14 | 3 ESO Femeni NA F
15| 1 BAT Femeni NA F
16 | 1 BAT Femeni NA F
16 | 1 BAT Femeni NA F
9|5 PRI Masculi NA F
10| 6 PRI Masculi NA F
10| 6 PRI Masculi NA F
11 |6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
11|6 PRI Masculi NA F
12|1 ESO Masculi NA F
12|1 ESO Masculi NA F
12|1 ESO Masculi NA F
16 | 1 BAT Masculi NA F
16 | 2 BAT Masculi NA F
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Aprenentatge formal i no formal (ordenades per resultat académic).

Edat Curs Geénere Notes Aprenentatge
9|5 PRI Femeni AE F, NF
9|5 PRI Femeni AE F, NF
9|5 PRI Femeni AE F, NF
10| 5 PRI Femeni AE F, NF
10| 6 PRI Femeni AE F, NF
10| 6 PRI Femeni AE F, NF
10| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
11| 6 PRI Femeni AE F, NF
12| 1 ESO Femeni AE F, NF
12| 1 ESO Femeni AE F, NF
12| 1 ESO Femeni AE F, NF
12| 1 ESO Femeni AE F, NF
12| 1 ESO Femeni AE F, NF
12| 1 ESO Femeni AE F, NF
13| 2 ESO Femeni AE F, NF
14|12 ESO Femeni AE F, NF
14| 3 ESO Femeni AE F, NF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF
17 |2 BAT Femeni AE F, NF
17 |2 BAT Femeni AE F, NF
10|5 PRI Masculi AE F, NF
10| 6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
11|6 PRI Masculi AE F, NF
12| 1 ESO Masculi AE F, NF
12| 1 ESO Masculi AE F, NF
14| 3 ESO Masculi AE F, NF
15|4 ESO Masculi AE F, NF
16 | 1 BAT Masculi AE F, NF
16 | 1 BAT Masculi AE F, NF
17| 2 BAT Masculi AE F, NF

9|5 PRI Femeni AN F, NF
10| 5 PRI Femeni AN F, NF
10| 5 PRI Femeni AN F, NF
10| 6 PRI Femeni AN F, NF
11|6 PRI Femeni AN F, NF
12 |1 ESO Femeni AN F, NF
12|1 ESO Femeni AN F, NF
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12| 1 ESO Femeni AN F, NF
12|1 ESO Femeni AN F, NF
13 |2 ESO Femeni AN F, NF
15| 1 BAT Femeni AN F, NF
16| 1 BAT Femeni AN F, NF
16| 1 BAT Femeni AN F, NF
16| 1 BAT Femeni AN F, NF
17| 2 BAT Femeni AN F, NF
17| 2 BAT Femeni AN F, NF
17| 2 BAT Femeni AN F, NF
17| 2 BAT Femeni AN F, NF
10 |5 PRI Masculi AN F, NF
11| 6 PRI Masculi AN F, NF
12| 1 ESO Masculi AN F, NF
12| 1 ESO Masculi AN F, NF
12|1 ESO Masculi AN F, NF
12| 1 ESO Masculi AN F, NF
12| 2 ESO Masculi AN F, NF
13 |2 ESO Masculi AN F, NF
16| 1 BAT Masculi AN F, NF
16| 1 BAT Masculi AN F, NF
17| 2 BAT Masculi AN F, NF
17| 2 BAT No binari AN F, NF
11|1 ESO Femeni AS F, NF
11|6 PRI Femeni AS F, NF
11|6 PRI Femeni AS F, NF
12| 2 ESO Femeni AS F, NF
14|14 ESO Femeni AS F, NF
15| 1 BAT Femeni AS F, NF
15| 1 BAT Femeni AS F, NF
16| 1 BAT Femeni AS F, NF
10| 6 PRI Masculi AS F, NF
12| 1 ESO Masculi AS F, NF
14| 3 ESO Masculi AS F, NF
14|14 ESO Masculi AS F, NF
15|4 ESO Masculi AS F, NF
16| 2 BAT Masculi AS F, NF
10|5 PRI No binari AS F, NF
10| 6 PRI Femeni NA F, NF
11|6 PRI Masculi NA F, NF
11|6 PRI Masculi NA F, NF
12| 1 ESO Masculi NA F, NF
13|2 ESO Masculi NA F, NF
17| 2 BAT Masculi NA F, NF
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Aprenentatge formal i informal (ordenades per resultat académic).

Edat Curs Geénere Notes Aprenentatge
10| 6 PRI Femeni AE F, IF
11|1 ESO Femeni AE F, IF
11|1 ESO Femeni AE F, IF
11| 6 PRI Femeni AE F, IF
11| 6 PRI Femeni AE F, IF
11| 6 PRI Femeni AE F, IF
12|1 ESO Femeni AE F, IF
14|14 ESO Femeni AE F, IF
15|4 ESO Femeni AE F, IF
16| 1 BAT Femeni AE F, IF
17| 2 BAT Femeni AE F, IF
17| 2 BAT Femeni AE F, IF
18| 2 BAT Femeni AE F, IF
10 |5 PRI Masculi AE F, IF
11| 6 PRI Masculi AE F, IF
11| 6 PRI Masculi AE F, IF
11| 6 PRI Masculi AE F, IF
11| 6 PRI Masculi AE F, IF
12|1 ESO Masculi AE F, IF
12|1 ESO Masculi AE F, IF
12| 6 PRI Masculi AE F, IF
10|5 PRI Femeni AN F, IF
10|5 PRI Femeni AN F, IF
10| 6 PRI Femeni AN F, IF
10| 6 PRI Femeni AN F, IF
10| 6 PRI Femeni AN F, IF
10| 6 PRI Femeni AN F, IF
11|6 PRI Femeni AN F, IF
11|6 PRI Femeni AN F, IF
11|6 PRI Femeni AN F, IF
11|6 PRI, Femeni AN F, IF
12| 1 ESO Femeni AN F, IF
12| 1 ESO Femeni AN F, IF
13| 2 ESO Femeni AN F, IF
14| 3 ESO Femeni AN F, IF
14|14 ESO Femeni AN F, IF
14|14 ESO Femeni AN F, IF
15|4 ESO Femeni AN F, IF
16 | 1 BAT Femeni AN F, IF
16 | 1 BAT Femeni AN F, IF
16 | 1 BAT Femeni AN F, IF
16 | 1 BAT Femeni AN F, IF
16 | 1 BAT Femeni AN F, IF
17 |2 BAT Femeni AN F, IF

9|5 PRI Masculi AN F, IF
10| 5 PRI Masculi AN F, IF
10| 5 PRI Masculi AN F, IF
11|6 PRI Masculi AN F, IF
11|6 PRI Masculi AN F, IF
11|6 PRI Masculi AN F, IF
11|6 PRI Masculi AN F, IF
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11| 6 PRI Masculi AN F, IF
11| 6 PRI Masculi AN F, IF
11| 6 PRI Masculi AN F, IF
12|1 ESO Masculi AN F, IF
15|4 ESO Masculi AN F, IF
16| 1 BAT Masculi AN F, IF
16| 2 BAT Masculi AN F, IF
17| 2 BAT Masculi AN F, IF
17| 2 BAT Masculi AN F, IF
17| 2 BAT Masculi AN F, IF
17| 2 BAT Masculi AN F, IF
17| 2 BAT Masculi AN F, IF
18| 2 BAT Masculi AN F, IF
10| 6 PRI No binari AN F, IF
16| 1 BAT No binari AN F, IF
16| 1 BAT No binari AN F, IF
11|6 PRI Femeni AS F, IF
11|6 PRI Femeni AS F, IF
12| 1 ESO Femeni AS F, IF
12| 1 ESO Femeni AS F, IF
13 |3 ESO Femeni AS F, IF
16| 2 BAT Femeni AS F, IF
16| 2 BAT Femeni AS F, IF
17| 2 BAT Femeni AS F, IF
10|5 PRI Masculi AS F, IF
11|6 PRI Masculi AS F, IF
11|6 PRI Masculi AS F, IF
11|6 PRI Masculi AS F, IF
12|16 PRI Masculi AS F, IF
15|4 ESO Masculi AS F, IF
15|4 ESO Masculi AS F, IF
16| 2 BAT Masculi AS F, IF
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Aprenentatge formal, no formal i informal (ordenades per resultat académic).

Edat Curs Geénere Notes Aprenentatge
10| 6 PRI Femeni AE F, NF, IF
11 |6 PRI Femeni AE F, NF, IF
14 |3 ESO Femeni AE F, NF, IF
14 |3 ESO Femeni AE F, NF, IF
15| 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
154 ESO Femeni AE F, NF, IF
154 ESO Femeni AE F, NF, IF
154 ESO Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AE F, NF, IF
17 | 2 BAT Femeni AE F, NF, IF
17 | 2 BAT Femeni AE F, NF, IF
17 | 2 BAT Femeni AE F, NF, IF
10 |5 PRI Masculi AE F, NF, IF
11|16 PRI Masculi AE F, NF, IF
11]6 PRI. Masculi AE F, NF, IF
12|11 ESO Masculi AE F, NF, IF
12|11 ESO Masculi AE F, NF, IF
14| 3 ESO Masculi AE F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AE F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AE F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AE F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AE F, NF, IF
17| 2 BAT Masculi AE F, NF, IF
17| 2 BAT Masculi AE F, NF, IF
15| 1 BAT No binari AE F, NF, IF
16| 1 BAT No binari AE F, NF, IF
10| 6 PRI Femeni AN F, NF, IF
11|1 ESO Femeni AN F, NF, IF
11|6 PRI Femeni AN F, NF, IF
11|6 PRI Femeni AN F, NF, IF
12| 1 ESO Femeni AN F, NF, IF
13|3 ESO Femeni AN F, NF, IF
1414 ESO Femeni AN F, NF, IF
15|14 ESO Femeni AN F, NF, IF
15|14 ESO Femeni AN F, NF, IF
15|14 ESO Femeni AN F, NF, IF
15|14 ESO Femeni AN F, NF, IF
16| 1 BAT Femeni AN F, NF, IF
16| 1 BAT Femeni AN F, NF, IF
16 |1 BAT Femeni AN F, NF, IF
16 |1 BAT Femeni AN F, NF, IF
16 |1 BAT Femeni AN F, NF, IF
16 | 1 BAT Femeni AN F, NF, IF
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16| 2 BAT Femeni AN F, NF, IF
16| 2 BAT Femeni AN F, NF, IF
17| 2 BAT Femeni AN F, NF, IF
11| 6 PRI Masculi AN F, NF, IF
13 |2 ESO Masculi AN F, NF, IF
15| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
15| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
15| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
15| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AN F, NF, IF
17| 2 BAT Masculi AN F, NF, IF
16| 1 BAT No binari AN F, NF, IF
11|6 PRI Femeni AS F, NF, IF
13|2 ESO Femeni AS F, NF, IF
16| 1 BAT Femeni AS F, NF, IF
16| 1 BAT Femeni AS F, NF, IF
13 |2 ESO Masculi AS F, NF, IF
14 |3 ESO Masculi AS F, NF, IF
14|14 ESO Masculi AS F, NF, IF
16| 1 BAT Masculi AS F, NF, IF
17| 2 BAT Masculi AS F, NF, IF
15| 1 BAT No binari AS F, NF, IF
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Annex 3. Entrevistes

Entrevista amb Soraya Moreno Hernandez

P: Podries presentar-te una mica? Qui ets, a qué et dediques, quins estudis tens...?

R: Soc professora d’anglés a I'académia Silvia Espada. Vaig néixer aqui, a Palafrugell, pero he
viscut quasi bé tota la meva vida fora del pais. He viscut a Australia, a Sud Africa,
Anglaterra... Vaig estudiar Belles Arts a Sydney i també tinc un master en Ciéncies del
Disseny, també de la universitat de Sydney, i d’aqui, d’Espanya tinc un master en Traducci6 i

Interpretacio per la UAB.

P: El meu treball de recerca es basa en la importancia de I'aprenentatge no formal
(académies, intercanvis o estades a l'estranger, etc) i informal (viatges, consum de
continguts audiovisuals en anglés, etc) per millorar el nivell de competéncia lingiiistica en
anglés. Des de la teva experiéncia, com valores aquests aspectes en el teu procés

d’aprenentatge de 'anglés?

R: Jo soc faig classes d’anglés pero no soc nativa. Jo he anat a académia i he estudiat molts
anys angles, pero jo penso que quan més he aprés I'anglés ha estat quan no em donava
compte de que I'estava aprenent. Pero, aix0 no hauria estat possible si no tingués una base
d’angles. Al tenir-la va ser molt més facil d’aprendre, pero si que és cert que quan no et
dones compte que estas aprenent, aprens més, perque no estas pendent de l'angles. Et
criden més I'atencid altres coses que vols saber i llavors vas aprenent. Pero has de tenir una

base.

P: Suposo que a l'acadéemia deu haver dos perfils d’alumnat. Aquells que necessiten
millorar els resultats académics i aquells que tot i tenir bons resultats académics busquen
millorar el seu nivell i potser obtenir una certificacio oficial. En el primer cas, acostumes a
observar una millora en els seus resultats gracies al fet de comptar amb vosaltres com a

font d’aprenentatge no formal?

R: Definitivament si que hi ha una millora, perqué les classes son molt més reduides que a

les escoles i tenen un tracte més personal. Jo veig nens que comencen aqui, i conec amics
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Seus que no van a académia i veig els resultats. Amics que venen més tard a I'académia i es

troben que acaben entrant dos o tres cursos més baixos.

P: Vosaltres sou un centre que forma per a les proves de Cambridge. En el cas de I'alumnat
que obté bons resultats i acudeix a vosaltres per aquest motiu, acostumeu a tenir un alt

index d’exit?

R: La gent que es presenta a examens de Cambridge sempre té resultats molt millors que els
gue no es presenten. Penso que és un al-licient i s’esforcen molt més. També el tipus
d’exercicis que fan quan es presenten als examens son diferents, perquée treballeu la part

d’oida, de parlar, d’escriure... perque posen més interes a treure’s I'examen.

P: Amb les enquestes que he passat a I'alumnat de cicle superior, ESO i batxillerat, he
pogut observar com gracies a I'aprenentatge no formal, els resultats académics milloren
considerablement. El mateix passa quan s’incorpora un aprenentatge informal (visionat de
pel-licules en VSO, mantenir converses (virtuals, per exemple), en anglés amb coneguts,

etc), quina és la teva opinio al respecte? Ho recomanaries al teu alumnat?

R: Jo penso que si una persona vol aprendre un idioma I'acaba aprenent. | per que el vol
aprendre? Perque el vol entendre, perque vol veure pel-licules en anglés, vol viatjar a altres
paisos que parlen aquesta llengua. Per tant, jo penso que el veure pel-licules, llegir llibres,
tenir amics de llengua anglesa o qualsevol altre que vulguis aprendre és important i millora
molt el resultat. Es molt diferent que una persona que vingui només a 'académia i no faci
res més, que una que tingui interes i miri pel-licules, escolti musica i tingui amics de llengua

anglesa... Definitivament el resultat és molt millor.
P: Vols fer alguna aportacié més respecte al tema que tractem?

Jo com a professora, m’he donat compte que els nivells d’anglés han canviat a Espanya. Es
molt interessant per mi, perqué quan vaig arribar-hi, els nivells eren molt més baixos i estic
parlant de fa onze anys enrere, no és tant. Per exemple, aqui a I'académia no haviem arribar
als nivells Proficiency, i si arribava era una vegada cada molt, perque la gent arribava al First
Certificate i amb aix0 en tenia prou. Pero jo penso que la gent s’ha donat compte de que el
nivell First Certificate és molt baix i que no tenen prou. A més, és un nivell que s’acaba

oblidant, si no fas una mica més d’esforc¢ I'acabes perdent. En canvi si arribes a uns nivells
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més alts, com I’Advanced no. La gent vol millorar els seu nivell d’anglés i cada vegada sén
més alts. Cada any hi ha més i més grups de Proficiency. Abans hi havia molta rotacid i ara
cada vegada hi ha menys. També la manera d’ensenyar ha canviat. Abans seiem i seguiem
els llibres i ara no, ara ens em donat compte de que per exemple parlant més a la classe,
interactuant, fa que els alumnes s’interessin més, no s’avorreixin tant a la classe i vulguin

aprendre.
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Entrevista a Ruben Vargas Quifiones

P: Podries presentar-te una mica? Qui ets, a queé et dediques, quins estudis tens...?

R: El meu nom és Ruben Vargas Quifiones i soc mestre d’Educacio Primaria a I'Escola Josep
Barceld i Matas de Palafrugell. Actualment estic fent de tutor de 6& i no estic impartint
llengua estrangera, malgrat que en tinc I'especialitat. A més, també tinc les especialitats
d’educacié fisica, pedagogia terapéutica i audicid i llenguatge. Recentment he aprovat les

oposicions per ser mestre d’educacio fisica.

Pel que fa als estudis, soc graduat en Mestre en Educacié Primaria per la Universitat de
Girona. Posteriorment vaig fer un master en Dificultats de I'aprenentatge i trastorns del

llenguatge, impartit per la Universitat Oberta de Catalunya.

P: El meu treball de recerca es basa en la importancia de I'aprenentatge no formal
(academies, intercanvis o estades a l'estranger, etc) i informal (viatges, consum de
continguts audiovisuals en anglés, etc) per millorar el nivell de competéncia lingiiistica en
anglés. Des de la teva experiéncia, com valores aquests aspectes en el teu procés

d’aprenentatge de I’anglés?

R: Jo soc del parer que les coses s’aprenen practicant-les. No s’aprendran els temps verbals
per molt que els estudiin curs rere curs. Per tant, soc un gran defensor que I'aprenentatge
més gran d’una llengua el pots aconseguir amb aquest aprenentatge no formal i informal.
Quan viatges, per exemple, no et queda una altra que fer servir la llengua. | és aqui quan
aprens. El més recomanable? Una estada a I'estranger. Totes les persones que conec que ho

han fet tenen una gran fluidesa amb la llengua.

P: Respecte al teu alumnat, consideres que hi ha una gran diferéncia en els resultats
académics entre aquells que només assisteixen a les classes formals i aquells que amplien

la seva formacio fora de I’escola?

R: Com ja he comentat, no estic impartint anglés actualment. Pero, sens dubte, considero
gue es desenvolupen molt millor aquells infants que tenen experiéncies fora de I'escola que

aquells que no les tenen.
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Es com tot. A les etapes primerenques, quan s’aprén a llegir, tenen molta més facilitat
aquells infants que llegeixen a casa i, per tant, tenen experiéncies amb la lectura fora de

I'escola.

P: En els ultims anys, a les escoles s’han introduit canvis en la manera d’ensenyar I'anglés
(intercanvis o viatges a I'estranger, impartir assignatures en llengua anglesa, fer colonies

d’immersié en I’entorn proper...), com ho valores?

R: Aqui em trobo amb una dualitat important. Estic molt a favor dels intercanvis/viatges a
I'estranger o de les colonies d'immersié. Com he comentat abans, considero que sén una

molt bona eina per aprendre la llengua.

Potser pel context en el qual em trobo (Centre de Maxima Complexitat, amb un alt
percentatge d’alumnat estranger i un molt baix domini de la llengua catalana), em costa més
de veure el tema d’impartir assignatures en llengua anglesa. De fet, a I'escola participem en
un projecte d’innovacio, del qual formo part del grup impulsor, que consisteix en fer petites
sequliencies didactiques de mateéries no lingliistiques en anglés. Pero em costa molt prioritzar
impartir algunes sessions de medi en anglés abans que el catala. Es a dir, considero que, en
el cas de la nostra escola i amb les dificultats que he comentat, la nostra prioritat hauria de

ser que aprenguessin de debo la llengua vehicular del nostre sistema educatiu: el catala.
No sé si m’he explicat bé amb aquesta pregunta... Es dificil d’explicar.

P: Amb les enquestes que he passat a I'alumnat de cicle superior, ESO i batxillerat, a més
de I'aprenentatge no formal he observat que sobretot amb I'aprenentatge informal els
resultats milloren molt. Estarieu d’acord en recomanar el visionat de pel-licules en VSO,

mantenir converses (virtuals, per exemple), en anglés amb coneguts, etc?

R: I tant! Aquest aprenentatge informal és més que clau per I'aprenentatge de la llengua. Qui
no ha recomanat, a aquells que tenen ganes d’aprendre, que mirin pel-licules en anglés o

practiquin mantenint converses? Sens dubte.
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Entrevista a Sara Cuesta Yuste

P: Podries presentar-te una mica? Qui ets, a qué et dediques, quins estudis tens...?

R: Em dic Sara, tinc 38 anys. Vaig estudiar magisteri en Llengua Estrangers (angles) a la
Universitat de Vic i ja porto 13 anys a ensenyament. Actualment treballo a I'escola Josep

Barceld i Matas de Palafrugell.

P: El meu treball de recerca es basa en la importancia de I'aprenentatge no formal
(académies, intercanvis o estades a l'estranger, etc) i informal (viatges, consum de
continguts audiovisuals en anglés, etc) per millorar el nivell de competéncia lingiiistica en
anglés. Des de la teva experiéncia, com valores aquests aspectes en el teu procés

d’aprenentatge de I'anglés?

R: En el meu cas, jo he aprés anglés de gran ja que quan jo anava a escola i a l'institut, la
llengua estrangera que s’impartia era el frances. De gran vaig tenir inquietud amb I'angleés i

viatjant, a la carrera i, estudiant pel meu compte vaig aprendre anglés.

P: Respecte al teu alumnat, consideres que hi ha una gran diferéncia en els resultats
academics entre aquells que només assisteixen a les classes formals i aquells que amplien

la seva formacio fora de I’escola?

R: Si, considero que, en general, hi ha un abisme entre I'alumnat que assisteix a classes

d’angles fora de I'horari escolar.

P: En els ultims anys, a les escoles s’han introduit canvis en la manera d’ensenyar I'anglés
(intercanvis o viatges a I'estranger, impartir assignatures en llengua anglesa, fer colonies

d’immersié en I’entorn proper...), com ho valores?

R: Tot el que impliqui rebre inputs en la nova llengua que es vol aprendre sempre és positiu.

P: Amb les enquestes que he passat a I'alumnat de cicle superior, ESO i batxillerat, a més
de I'aprenentatge no formal he observat que sobretot amb I'aprenentatge informal els
resultats milloren molt. Estarieu d’acord en recomanar el visionat de pel-licules en VSO,

mantenir converses (virtuals, per exemple), en anglés amb coneguts, etc?
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R: Totalment d’acord.
P: Vols fer alguna aportaciéo més respecte al tema que tractem?

Seria de gran ajuda que tots els centres disposessin d’un auxiliar en llengua estrangera
(anglesa en aquest cas) ja que resulta molt motivador i enriquidor, no solament per a

I'alumnat, sind també per la resta de personal docent.
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