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1. OBJECTIU

Els cursos de les diferents etapes educatives que s’imparteixen a I'Institut és el servei que en
el centre realitzem. Aquest procediment assegura com identifiquem i controlem quan es
realitza de forma no conforme amb els requisits establerts.

2. UBICACIO | ABAST

Aquest procediment s’ha d’aplicar a tots els documents i dades generats per I'Institut Esteve
Terradas i llla (ET) que estan relacionats amb el Sistema de Gestidé de la Qualitat, i se'n
deriva del Procés 5_Gestio de la qualitat.

3. RESPONSABILITAT

L’elaboracié, manteniment i distribucié d’aquest procediment és del/la Coordinador/a de
Qualitat. La revisié és responsabilitat de la Coordinacié de Qualitat i I'aprovacio és
responsabilitat de la Direccid.

4. SISTEMATICA | DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT

El seguent diagrama de flux determina la sistematica a seguir:
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5. REGISTRES

Formulari de queixes i reclamacions
Formulari d’'incidéncies de manteniment
Formulari d’incidéncies informatiques

6. DOCUMENTACIO

PRD_ET_06 Gesti6 de les no conformitats
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