
1. Planificació 
Estratègica

Director/a

2. Organització i 
planificació del 

centre

Cap d'estudis 
ESO/Batx i FP

7. Gestió i 
planificació de la 

preinscripció i 
matrícula

Secretari/a

3. Gestió dels 
recursos 

econòmics i 
materials

Administradora

4. Gestió de la 
comunicació

Director/a

PROCESSOS ESTRATÈGICS

PROCESSOS  CLAU

PROCESSOS SUPORT

5. Gestió de 
Sistema de Gestió 

Integrat

Coordinar/a SGI

8 Ensenyament- 
Aprenentatge 

ESO/Batx.

Coordinador/a 
Pedagògic/a

10. Ensenyament- 
Aprenentage FP

Sots Director/a FP

9. Assessorament  
psicopedagògic i 

orientació

Coordinador/a 
Pedagògic/a

13.Assessorament 
i Reconeixement

Sots Director/a FP

12. Gestió de les 
FCT i la DUAL

Sots Director/a FP

14. Gestió 
d'infraestructures, 

sistemes 
informàtics i medi 

ambient

Administradora

15. Serveis FP a 
empreses i 

entitats

Cap d'estudis FP

16. Gestió 
acadèmica, 

administrativa i 
arxiu

Secretari/a

17. Gestió de 
l'equip humà

Director/a

11. Gestió de la 
mobilitat 

internacional

Director/a

Generalitat de Catalunya
Departament d'Educació
Institut Esteve Terradas i Illa
Coordinació de Qualitat

 NECESSITATS 
PARTS 

INTERESADES

 SATISFACCIÓ PARTS 
INTERESADES

6. Gestió de la 
Innovació

Cap d'Estudis FP

18. Gestió de la 
prevenció de 

riscos

Director/a
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